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1
FORORD

Bernehaver, sygehuse, politistationer og andre offentlige arbejdspladser over hele landet
skaber kvalitet og effektivitet, nar de indfgrer nye services, produkter og mader at arbejde
pa. Det viser 2. udgave af Innovationsbarometeret, der er verdens eneste statistik om of-
fentlig innovation.

Center for Offentlig Innovation arbejder for at gge kvalitet og effektivitet i den offentlige
sektor gennem innovation. Hovedformalene med Innovationsbarometeret er:

e atinspirere de offentlige arbejdspladser i deres arbejde med at age kvaliteten og ef-
fektiviteten gennem innovation

e at give den offentlige sektors beslutningstagere et solidt fundament for arbejdet med at
udvikle den offentlige sektor

Undersggelsen er fuldt repreesentativ for den offentlige sektor og er gennemfart i henhold

til de internationale retningslinjer for innovationsstatistik i et samarbejde mellem Danmarks
Statistik og Center for Offentlig Innovation. Spargeskemaet er besvaret af 2.362 offentlige
arbejdspladser — hver 6. af samtlige offentlige arbejdspladser.

Barometeret giver statisk, analyser og fakta om innovation pa offentlige arbejdspladser i
Danmark. De mange tal er illustreret og fortolket med grafikker, konkrete cases med kon-
taktpersoner samt ekspertrad pa www.coi.dk/innovationsbarometer

Herfra er der let adgang til at dele pa sociale medier.

Denne temaudgivelse er den farste i en aben serie, der vil blive inspireret og redigeret i en
dialog med de offentlige innovaterer.

Du er velkommen til at kontakte COI, hvis du har en interesse i offentlig innovation, som du
gerne vil have talmeessigt belyst. Vi hgrer ogsa meget gerne fra dig, hvis du har spergs-
mal, ris eller ros til den temaudgivelse, du lige nu har i heenderne.

| det falgende dykker vi ned i tre temaer fra statistikken:
¢ Den offentlige sektor er innovativ og skaber veerdi
¢ Medarbejderne spiller en ngglerolle i offentlig innovation

e Forskellige aktgrer og rammevilkar kan igangseette og fremme offentlig innovation
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2
DEN OFFENTLIGE SEKTOR ER INNOVATIV
OG SKABER VARDI

| dette kapitel viser vi:
- hvordan offentlig innovation er defineret i undersggelsen

- at den offentlige sektor er innovativ: 80 pct. af arbejdspladserne har indfgrt mindst én
innovation i arene 2015-2016

- aten konkret ny Igsning kan besta af flere typer innovation — fx nar en ny service ogsa
kraever nye organisationsformer

- at 3 ud af 4 innovationer er inspireret af andres lgsninger (59 pct.) eller kopier (15 pct.)

- at offentlige innovationer skaber vaerdi i form af forbedret kvalitet (74 pct. af tilfeeldene)
og oget effektivitet (45 pct.). Hver tredje innovation skaber bade kvalitet og effektivitet.

- atinnovationerne desuden skaber vaerdi i form af bedre borgerinddragelse (35 pct.) og
starre medarbejdertilfredshed (46 pct.).

HVAD ER OFFENTLIG INNOVAITON?

I Innovationsbarometeret har vi spurgt offentlige arbejdspladser, om de har indfert inno-
vation i arene 2015-16. Innovation er i trdad med OECD’s retningslinjer (Oslo-manualen) de-
fineret som en ny eller vaesentligt eendret made at forbedre arbejdspladsens aktiviteter og
resultater pa. Det kan vaere nye eller vaesentligt 2endrede produkter, serviceydelser, pro-
cesser og organisationsformer eller mader at kommunikere med omverdenen pa. Innovati-
onen skal vaere ny for arbejdspladsen selv, men ma gerne veere udviklet af andre. Derimod
er det et krav, at innovationen har skabt vaerdi:
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80 pct. af arbejdspladserne svarer, at de har indfgrt mindst én innovation i perioden 2015-
2016. Den hyppigste form for innovation er nye processer og organisationsformer:

Figur 2.1: 8 ud af 10 offentlige arbejdspladser har indfgrt en innovation

Proces- og Kommunikations- Service- Produkt- Mindst én
organisatoriske innovationer innovationer innovationer innovation
innovationer uanset type

Procentandele af offentlige arbejdspladser, der har indfgrt en proces-eller organisatorisk innovation, serviceinnovation, kom-
munikationsinnovation, produktinnovation eller én innovation, uanset type, i 2015-2016. Spgrgsmalet lyder: “Har jeres ar-
bejdsplads i perioden 2015-2016 indfgrt... Nye eller vaesentligt eendrede produkter? Nye eller vaesentligt &endrede serviceydel-
ser? Nye eller vaesentligt eendrede processer eller mader at organisere arbejdet pa? Nye eller vaesentligt ®@ndrede mader at
kommunikere med omverdenen pa?”. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har indfgrt
en innovation 2015-2016. Antal observationer = 2.362.

Af eksempler pa de konkrete innovationer fra Innovationsbarometeret kan naevnes:
- Digitalisering - fx omlaegning fra papirbaseret til elektronisk arkivering

- Markedsfgring og kommunikation - bl.a. via infoboards, nyhedsbreve og sociale
medier

- Implementering af IT-veerktgjer

- Folkeskolereformen har medfgrt en lang rackke af innovationer - nye fag, teamda-
ge, understgttet undervisning, malstyret laering m.m.

- Omstrukturering/eendret organisering af arbejdspladsen

(Kilde: Danmarks Statistik 2017 - http://dst.dk/da/Statistik/nyt/NytHtmI?cid=29355)

Der kan vaere mange arsager til, at en hgj andel af arbejdspladserne er innovative. Det kan
skyldes bade gnsker og krav fra politikere, borgere og virksomheder, der alle har forvent-
ninger til den offentlige sektor. Ny lovgivning, gkonomisk pres og ny teknologi er ogsa vae-
sentlige faktorer.

Hertil kommer, at innovationskapaciteten gges ved eksternt samarbejde og ved at dele og
genbruge innovationerne, hvad den offentlige sektor ofte gar. Veluddannede medarbejdere
og ledere samt relativt store arbejdspladser @ger ogsa innovationen i den offentlige sektor.
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HVAD BESTAR INNOVATIONERNE AF?

Efter at have spurgt ind til, hvorvidt arbejdspladsen har indfert én eller flere af de ovensta-
ende innovationstyper, fglger en reekke spargsmal om konkret adfeerd i arbejdet med den
seneste innovation.

Det kan maske synes underligt alene at rapportere pa den seneste innovation, da den ikke
nedvendigvis er udtryk for arbejdspladsens generelle innovationsarbejde. Der er dog flere
fordele: For det fgrste star den seneste innovation klarest i respondentens hukommelse.
For det andet bliver besvarelserne relateret til en konkret innovation. For det tredje er styr-
ken, at besvarelserne om de seneste innovationer giver et mere deekkende billede af det
gennemsnitlige innovationslandskab i Danmark.

Det generelle billede viser, at innovationsarbejdet med den seneste innovation ofte har fle-
re innovationstyper i spil samtidig. 42 pct. af de senest indferte innovationer bestar af kom-
binationer af flere innovationstyper. Det kan for eksempel ske, nar en ny serviceydelse og-
sa kraever organisationsandringer. | feerre (6 pct.), mere komplekse tilfaelde er alle innova-
tionstyper i spil pa én gang:

Figur 2.2: 4 ud af 10 offentlige innovationer omfatter flere innovationstyper

58%
10%
42%
7% 6%
Produkt alene 10%
B Kommunikation alene B Alle 4 innovationstyper
B service alene B 3 innovationstyper
Proces- og org. alene 2 innovationstyper
En innovationstype Flere innovationstyper

Procentandele af offentlige innovationer, der deekker aendringer inden for hhv. en, to, tre eller alle fire innovationstyper: Pro-
ces-og organisation, serviceydelser, produkter og kommunikation. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af ar-
bejdspladser, der har indfgrt en innovation 2015-2016. Antal observationer = 1.942.

GENBRUG - EN GENVEJ TIL DE GODE LASNINGER

En del af forklaringen pa den hgje innovationsgrad i det offentlige kan ogsa veere abenhed
og fraveer af konkurrence blandt offentlige arbejdspladser, som (modsat private virksom-
heder) ikke Igber en risiko for egen overlevelse ved at dele innovationer med andre. Ved at
dele og genbruge hinandens Igsninger kan offentlige arbejdspladser spare udviklingsom-
kostninger, springe blindgyder over og komme hurtigere frem til effekt. Derfor har vi ogsa
spurgt de offentlige arbejdspladser, om deres innovationer er inspireret af eller en direkte
kopi af andres gode lgsninger.
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Figur 2.3: 3 ud af 4 innovationer er inspireret eller kopieret fra andre
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Procentandele af offentlige innovationer, der enten er den fgrste af sin slags, inspireret, men tilpasset eller kopi af andre inno-
vationer. Spgrgsmalet lyder: “For den seneste innovation var...?” — 1) “Jeres arbejdsplads den fgrste til at udvikle og indfgre in-
novationen (sa vidt | ved)”, 2) “Innovationen inspireret af andres Igsninger, men tilpasset veaesentligt til jeres arbejdsplads”, 3)
“Innovationen i vidt omfang en kopi af andres Igsninger”. 8 pct. har svaret “Ved ikke”. Resultaterne er vaegtet op til den samle-
de population af arbejdspladser, der har indfgrt en innovation 2015-2016. Antal observationer = 1.942.

Tre ud af fire offentlige innovationer er enten inspireret af andre Igsninger eller direkte ko-
pieret. Det er godt nyt for borgerne, for pa den made kan lgsninger udviklet i Vejle gare
gavn i Odense. Og omvendt.

Hele 59 pct. af de offentlige innovationer er inspireret af andres gode lgsninger, men til-
passet vaesentligt til arbejdspladsen. Genbrug kraever kompetencer og relationer, der kan
styrke chancen for at finde, tilpasse og implementere de gode Igsninger. Derudover kraever
spredningen fra en arbejdsplads til en anden bade tilpasning og tests, sa Igsningen tilpas-
ses de nye og andrede rammer.

Center for Offentlig Innovation har derfor udviklet:
- Spredningsguiden, der guider arbejdspladser i arbejdet med at genbruge og
sprede en god Igsning fra én arbejdsplads til en anden.
o Pdf: http://coi.dk/media/6915/spredningsguiden-til-web.pdf
- Spredning af Offentlig Innovation (2015), der svarer pa, hvad kan vi leere af forsk-
ningen?
o Pdf: http://coi.dk/media/7006/rapport-om-spredning.pdf

Du kan lzese mere og selv vaere med til at genbruge og sprede innovationer pa:
http://coi.dk/det-ggr-vi/spred-innovation/.
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OFFENTLIGE INNOVATIONER F@RER TIL FLERE FORMER FOR VZRDI

Et nyt tiltag skal skabe veerdi for at fortjene betegnelsen innovation. Derfor baserer Innova-
tionsbarometeret sig pa innovationer, der har rejst hele vejen fra idé til praksis og imple-
mentering. Det er kort sagt de innovationer, der ikke blot er forsggt som et tiltag, men ogsa
er lykkedes og sat i drift.

Vi har bedt de offentlige arbejdspladser om at angive, hvilken form for veerdi, arbejdsplad-
sen har skabt med den seneste innovation. Arbejdspladserne har kunnet angive fire for-

skellige opnaede veerdier: Kvalitet, effektivitet, medarbejdertilfredshed og borgerinddragel-
se.

Figur 2.4: 3 ud af 4 innovationer bidrager til gget kvalitet

3%

Kvalitet Medarbejder- Effektivitet Borgerinddragelse  Andet Ved ikke
tilfredshed

Procentandele af offentlige innovationer indfgrt i 2015-2016, som arbejdspladsen angiver, har fgrt den givne vaerdi med sig.
Spgrgsmalet lyder: “Hvilken form for vaerdi har | alt i alt opndet med den seneste innovation? Markér evt. flere svar”. Svarkate-
gorierne daekker over teksten: “Forbedret kvalitet”, “Forgget effektivitet (fx samme resultat med faerre ressourcer)”, “Forgget
medarbejdertilfredshed”, “Borgerne har opnaet stgrre indsigt i eller indflydelse pa vores opgavelgsning”, “Andet”, “Ved ikke”.
Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har indfgrt en innovation 2015-2016. Antal obser-
vationer = 1.942.

Kvalitet er den langt mest hyppige vaerdi, som tre ud af fire arbejdspladserne rapporterer.
Herefter kommer medarbejdertilfredshed og effektivitet, som knap hver anden arbejdsplads
angiver som opnaet veerdi. En ud af tre arbejdspladser angiver, at innovationen har fart
gget borgerinddragelse med sig.

Ikke overraskende vil en ny lgsning ofte fare til gget veerdi pa flere omrader. 3 ud af 4 in-
novationer skaber flere vaerdier samtidigt. Innovationer i det offentlige fgrer hyppigst til kva-
litet og medarbejdertilfredshed enten alene eller sammen med effektiviseringer og borger-
indflydelse. Hver tredje innovation skaber bade kvalitet og effektivitet.
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Figur 2.5: En vaerdi kommer sjeldent alene
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Procentandele af offentlige innovationer, som arbejdspladsen rapporterer, har fgrt til de angivne vaerdier fordelt pa, om inno-
vationen har fgrt én eller flere vaerdityper med sig. De 55 arbejdspladser, der har rapporteret, at de ikke ved, hvilken vaerdi den
seneste innovation har fgrt til, er udeladt. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har ind-
fgrt en innovation 2015-2016. Antal observationer = 1.887.

Som eksempel pa, at en forbedring sjeeldent kommer alene, kan naevnes casen "Klagedre-
vet Innovation”, hvor klagehandtering nytaenkes i stat og kommune ud fra 3 hurtige trin: A)
borgeren kontaktes direkte, B) borgernes oplevelser deles hurtigt medarbejdere imellem og
C) klageren hurtigt far svar. Her bestar gevinsten af flere typer vaerdi, nar medarbejderne
rapporter mindsket tidsforbrug, og borgerne bade oplever bedre service og inddragelse. Du
kan leese mere om klagedrevet innovation pa:
http://innovationsbarometer.coi.dk/genbrug_og_spred/

Innovationsbarometeret viser da ogsa, at arbejdspladsen langt oftere oplever tilfredse
medarbejdere, nar der rapporteres gget kvalitet og effektivitet. Sagt pd en anden méade gér
medarbejdertilfredshed og effektivitet hand i hand i innovationsarbejdet.
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Figur 2.6: Sektorforskelle pa vaerdien af de skabte innovationer

Kommune Region Stat

M «valitet [ effektivitet [l Medarbejdertilfredshed Borgerinddragelse

Procentandele af offentlige innovationer, som arbejdspladsen rapporterer, har fgrt den givne vaerdi med sig fordelt pa kom-
mune, region og stat. Forgget effektivitet sker oftere i staten, end det ggr i kommunerne, mens stgrre borgerinddragelse ses
oftere pa kommunale og regionale arbejdspladser. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der
har indfgrt en innovation 2015-2016. Antal observationer = 1.942.

Statslige innovationer ferer relativt hyppigere til effektiviseringer, end tilfeeldet er i kommu-
nerne. Dog er det i begge sektorer teet pd hver anden innovation, der gger effektiviteten.
Forgget medarbejdertilfredshed og seerligt @get borgerinddragelse ses markant oftere som
resultater af innovation i den kommunale og regionale sektor.

Nar det gaelder borgerindflydelse, ligger en del af forklaringen formentlig i, at borgerne er

med til at igangsaette og samarbejde om en signifikant sterre del af de kommunale og regi-
onale innovationer end af de statslige.
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3
MEDARBEJDERNE SPILLER EN N@GLEROLLE
| OFFENTLIG INNOVATION

| dette kapitel viser vi at:

- innovation ikke er forbeholdt eksperter. Medarbejdere af alle slags kan bidrage vee-
sentligt i kraft af deres faglighed, kreativitet og konkrete kendskab til arbejdsproces-
serne, borgerne og virksomhederne.

- medarbejderne spiller en nagglerolle i 92 pct. af de offentlige innovationer — enten ved
at igangsaette (35 pct.) og/eller fremme (89 pct.) innovationerne. Det hgje niveau af
medarbejderdreven innovation ses i bade kommuner, regioner og stat

- isjeeldnere tilfaelde (6 pct.) kan medarbejderne opleves at haemme innovationen.

- nar medarbejderne spiller en ngglerolle, er resultaterne oftere bedre kvalitet, borger-
inddragelse og medarbejdertilfredshed.

- narinnovationskulturen er gunstig, @ges chancen for, at medarbejderne bidrager ak-
tivt. Det sker, nar organisationskulturen er praeget af anerkendelse og villighed til at ri-
sikere fejl og leere af dem.

MEDARBEJDERNE SPILLER EN AFG@RENDE ROLLE, NAR
INNOVATION | DEN OFFENTLIGE SEKTOR LYKKES

92 pct. af offentlige innovationer er igangsat eller fremmet af medarbejderne pa de offentli-

af de offentlige innovationer har medarbejderne
i en ngglerolle. Konkret ved at medarbejderne ...

o) )

lgangsaetter Fremmer
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De 92 pct. viser, at medarbejderne er helt centrale, hvis innovationsarbejdet i den offentlige
sektor skal lykkes. Men det har ikke altid vaeret en selvfglge. Tidligere var innovationsar-
bejdet oftest lokaliseret hos topledelsen eller i udviklings- og forskningsafdelinger. De sid-
ste ca. 10 ars fokus pa medarbejderdreven innovation i debatten om den offentlige sektor,
ser ud til at have baret frugt. 35 pct. af innovationerne i den offentlige sektor bliver igangsat
af medarbejderne selv og hele 89 pct. bliver fremmet af medarbejderne.

En mindre del af arbejdspladserne (6 pct.) angiver, at medarbejderne haemmede den se-
neste innovation. At der kan veere tilfaelde, hvor medarbejderne kan komme til at spille en
hammende rolle overrasker neeppe. Innovationer, der er drevet af organisationsforandrin-
ger som fglge af besparelser og med afskedigelser til falge kan veere svaere at ga begej-
stret til. Andre eksempler kan veere, nar beslutninger fra et centralt sted, for eksempel i
form af ny lovgivning eller krav palaegger medarbejderne at udfere opgaver pa nye eller
2&ndrede mader, som ikke opleves at harmonere med den enkelte medarbejders faglighed
og professioneller normer. At skulle efterleve de folkevalgtes beslutninger er dog naturlig-
vis et vilkar for offentligt ansatte. Men at begejstringen kan variere, bgr ikke overraske.

Det er interessant at bemaerke, at medarbejderne fremmer innovationer i lige sa hgj grad i
de tilfeelde, hvor de ikke selv har igangsat innovationen, som nar de har. Det tyder altsa pa,
at et frugtbart medejerskab ogsa kan skabes undervejs i processen.

Vi finder ikke nogen forskelle pa, hvilke typer af innovationer, som medarbejdere igangseet-
ter eller nogle starre forskelle pa medarbejdernes rolle i de forskellige sektorer og fagom-
rader. Kort sagt: Medarbejderne spiller en stor rolle i alle kroge af den innovative offentlige
sektor.

BETONR@R, KEMOPUMPER OG KORT

Medarbejderne driver innovationsarbejdet, nar en ingenigr i Ikast-Brande Kommune far
idéen til at udvikle et nyt saerligt permargr i porgs beton, der tillader den stigende mangde
regnvand pa gaderne i kommunen at sive direkte ned i jorden. Til glaede for bade kloaknet,
veje og skatteborgere. Det kan ogsa vaere, nar park- og vejmedarbejdere i Billund Kom-
mune udstyres med kort over byen og visitkort til relevante kommunale afdelinger, sa de
bedre kan lede bade borgere og turister godt pa vej. Eller nar en sygeplejerske er med til at
fremme udviklingen af en kemopumpe, der tillader at kreeftpatienter at fa kemovaeske i
eget hjem via en transportabel pumpe.

Du kan leese flere eksempler pa, hvordan medarbejdere driver offentlig innovation pa
www.coi.dk/medarbejdernes-ideer.

Du kan ogsa se COlI’s arketypekort, der praesenterer hvilke roller, som medarbejdere kan
spille i arbejdet med innovation pa: www.coi.dk/arketyper.

MEDARBEJDERNE @GER VZARDIEN AF DEN OFFENTLIGE
INNOVATION

Historierne afspejler en offentlig sektor, hvor medarbejdere bidrager til gget veerdi for bade
den enkelte kommune, det enkelte hospital, afdelingen pa arbejdspladsen og vigtigst af alt
for borgerne, der mgder bedre og mere effektive lgsninger i dagligdagen.

Det ses ogsa i tallene, der bekraefter, at innovationer, hvor medarbejderne spiller en rolle, i
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markant hgjere grad farer til gget vaerdi. Nar medarbejderne er med medfgrer innovation i
signifikant hgjere grad kvalitet og borgerinddragelse — uden at det pavirker effektiviteten.

Figur 3.1: Medarbejderne giver hgjere kvalitet og borgerinddragelse

Medarbejderne spiller ikke en rolle Medarbejderne spiller en rolle

B «valitet [ Effektivitet [l Medarbejdertilfredshed Borgerinddragelse

Procentandele af offentlige innovationer, der har resulteret i gget kvalitet, effektivitet, medarbejdertilfredshed eller borgerind-
dragelse fordelt pa, hvorvidt innovationen er igangsat af eller fremmet af medarbejderne. Der opnas signifikant oftere gget
kvalitet, medarbejdertilfredshed og borgerinddragelse, nar medarbejderne spiller en rolle. Der er ingen signifikant forskel pa
graden af effektivitet. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har indfgrt en innovation
2015-2016. Antal observationer = 1.942.

Af de medarbejderdrevne innovationer giver 76 pct. gget kvalitet og i 35 pct. af tilfeeldene
gget borgerinddragelse. | innovationer, der ikke er medarbejderdrevne er de tilsvarende tal
henholdsvis 51 pct. og 26 pct..

Forskellene vidner om, at medarbejderne ligger inde med vaerdifuld viden om hverdagens
barrierer og l@sninger, der i sidste ende kan @ge chancen for at fa gget kvalitet i opgave-
lgsningen markant.

ORGANISATIONSKULTUR GIVER INNOVATIVE MEDARBEJDERE

Men hvilke organisatoriske rammer fremmer innovative medarbejdere? | Innovationsbaro-
meteret har de offentlige arbejdspladser vurderet deres organisationskultur og de svar er

blevet sammenholdt med rapporteringen af medarbejdernes rolle pa den enkelte arbejds-
plads. Spargsmalene kredser om arbejdspladsens tilgang til samarbejde pa tvaers, risiko-
villighed, systematisk laering af fejl, genbrug af gode Igsninger, anerkendelse af idéer, og

systematisk inddragelse af virksomheder og borgeres perspektiver.

Vi finder, at arbejdspladsens organisationskultur har betydning for, hvor stor en andel af
deres innovationer, der er medarbejderdrevne. Med andre ord: Jo flere innovationsgunsti-
ge forhold, der er til stede i den offentlige organisation, desto hyppigere bidrager medar-
bejderne til innovation.
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Figur 3.2: Flere innovationsgunstige forhold betyder mere medarbejderdreven
innovation
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nye idéer, som ikke kan bruges.”

5. "Vi har let ved at genbruge lgsninger fra
andre arbejdspladser.”

6. "Vi arbejder systematisk med at inddrage
borgernes og/eller virksomhedernes
perspektiver.”

Enig i 0-2 af Enig i 5-6 af
udsagnene udsagnene

B Medarbejderne spiller en rolle i innovationsprocessen

Procentandele af offentlige innovationer, hvor medarbejderne har spillet en ngglerolle ved enten at igangseette eller fremme
innovationen fordelt pa, hvor enige arbejdspladserne er i en raekke udsagn ang. organisationskulturen. Der er signifikant forskel
mellem alle tre sgjler. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har indfgrt en innovation
2015-2016. Antal observationer = 1.942.

Analysen viser, at medarbejderne igangsaetter eller fremmer 73 pct. af innovationerne pa
de arbejdspladser, der kun er enige i 0-2 af udsagnene. Blandt de arbejdspladser, der er
enige i 5-6 af udsagnene er resultatet hele 94 pct.

Tallene viser dermed ogsa, at selvom medarbejderne spiller en rolle overalt i den offentlige
sektor, sa er der en mindre andel af arbejdspladserne, hvor medarbejderne har mindre
gunstige forhold for at bidrage positivt til innovationsarbejdet — og det kan ga udover den
gevinst, som vi kan se, at medarbejderne kan veere med til at skabe.
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4
ANDRE VIGTIGE AKTORER OG RAMMER
FOR OFFENTLIG INNOVATION

| dette kapitel viser vi at:

- mange aktgrer og faktorer kan pavirke, at en idé opstar, udvikles, implementeres og
skaber veerdi som innovation.

- Oftest er det arbejdspladsens egen politiske ledelse, ledere eller medarbejdere, der
igangsaetter innovationerne

- medarbejderne (89 pct.) og samarbejde pa tveers af arbejdspladsen (85 pct.) er de
faktorer, der oftest fremmer innovationerne. Ogsa borgernes indspil og organisations-
forandringer er hyppige igangsaettere.

- begreenset gkonomi er den faktor, der oftest haemmer innovationerne (36 pct. af tilfeel-
dene). | andre (23 pct.) tilfelde virker ressourcepresset dog fremmende.

Mulighederne, tilskyndelserne og initiativerne, der igangsaetter en innovation pa en offentlig
arbejdsplads, kan komme fra mange forskellige akterer og rammevilkar. Tilsvarende kan
en lang reekke forskellige aktgrer og forhold fremme — eller heemme — innovationsproces-
sen undervejs. Og innovationen kan udfgres i et vaeld af samarbejdskonstellationer. Vi ser
nu neermere pa, hvilke aktgrer og faktorer, der hhv. fremmer og igangsaetter de konkrete
innovationer.

MANGE FAKTORER DRIVER INNOVATION | DET OFFENTLIGE

De enkelte innovationer er ofte igangsat af flere faktorer. Den starste igangsaetter er egen

organisation. Arbejdspladsens medarbejdere, administrative ledere og naermeste politiske

ledelse og organisationsforandringer igangseetter 80 pct. af de offentlige innovationer. Men
i op mod halvdelen af tilfaeldene spiller flere igangsaettende faktorer sammen.
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Figur 4.1: Innovation begynder oftest i egen organisation
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Procentandele af offentlige innovationer, der er igangsat af faktorerne i figuren. Respondenter har markeret op til 3 af de vae-
sentligste faktorer. Spgrgsmalet lyder: "Hvem eller hvad fgrte primaert til, at | igangsatte den seneste innovation pa din ar-
bejdsplads?”. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har indfgrt en innovation 2015-2016.
Antal observationer = 1.942.

Lederne er med til at igangseaette hver anden innovation. Lederne kan tage initiativ til kon-
krete lgsninger, de kan prioritere ressourcer til innovationsarbejdet, og lederne kan bidrage
til at skabe en kultur og nogle rammer, der gger medarbejdernes muligheder for at saette
deres faglighed innovativt i spil.

Det er naturligt, at mange af de gode ideer kommer fra medarbejderne. De star ofte forrest
i mgdet med borgere, virksomheder og andre offentlige arbejdspladser. Medarbejderne
ved derfor bade, hvor skoen trykker, og hvornar taget Iafter sig.

Initiativet kan naturligvis ogsa komme oppefra — fra de folkevalgte politikere. Som det
fremgar af figuren ovenfor er hver sjette innovation (bl.a.) igangsat af arbejdspladsernes
naermeste politiske ledelse, dvs. byradet for kommunale arbejdspladser, regionsradet for
regionale arbejdspladser samt ministeren for statslige arbejdspladser. Men ogsa borgere,
gkonomisk pres pa arbejdspladsen og lovgivning og nationale krav er hver med til at
igangseette ca. hver sjette innovation.
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Det er blot 31 pct. af innovationerne, der alene er igangsat inden for egen organisation.

Figur 4.2: Innovation igangsaettes ofte i samspil mellem egen organisation og andre
aktgrer eller rammevilkar
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Procentandele af offentlige innovationer, der er igangsat af faktorerne i figuren. De tre overordnede kategorier henviser til un-
derkategorierne forrige figur. Figuren viser de fem mest hyppige kombinationer af igangsaettende faktorer, som tilsammen
daekker ca. 90 pct. af alle innovationer. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af arbejdspladser, der har indfgrt
en innovation 2015-2016. Antal observationer = 1.942.

Ligesom mange aktarer og faktorer kan igangsaette en innovation, kan mange aktarer og
faktorer pavirke, om og hvordan en idé udvikles, implementeres og skaber veerdi, sa den
fares ud i livet som en innovation.

Figur 4.3 pa naeste side viser procentandele af offentlige innovationer, hvor de listede fak-

torer har spillet en enten haemmende eller fremmende rolle i arbejdet med den seneste in-
novation.

19 Innovationsbarometer 2017



Figur 4.3: Mange faktorer bade fremmer og hammer offentlig innovation
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Procentandele af offentlige innovationer, hvor de fglgende faktorer har spillet en enten hammende eller fremmende rolle i
den seneste innovation. Kategorierne daekker over: “Den made, medarbejderne medvirker pa”, “Den made vi samarbejder pa
tveers af arbejdspladsen pa”, “Den made borgere medvirker pa”, ”Organisationsforandringer”, “Vores fokus pa sikker drift”,
“Den made, vi handterer fejl pa”, “Vores naermeste politiske ledelse”, “Ny teknologi”, “Den made vidensinstitutioner medvirker
pa”, “Love og nationalt fastsatte politiske krav”, “Begraensede gkonomiske ressourcer”, “Den made private virksomheder med-
virker pa”, “Den made frivillige foreninger medvirker pa”, “Den made fonde medvirker pa”. Spgrgsmalet lyder: “Taenk konkret
pa det seneste innovationsarbejde pa jeres arbejdsplads: Hvilke faktorer fremmede eller heammede innovationsprocessen”. Fi-
guren medtager ikke svarkategorierne Ikke-relevant og Ved ikke. Resultaterne er vaegtet op til den samlede population af ar-
bejdspladser, der har indfgrt en innovation 2015-2016. Antal observationer = 1.942.

Faktorerne fremmer innovation i langt de fleste tilfeelde. Kun en enkelt faktor — ‘Begreense-
de gkonomiske ressourcer’ — skiller sig markant ud ved at heemme mere end de gvrige
faktorer og oftere end faktoren selv fremmer.

To andre forhold skiller sig markant ud i figuren: ‘Den made medarbejderne medvirker pa’
og ‘Den made, vi samarbejder pa tveers af arbejdspladsen pa’ er begge med til at fremme
henholdsvis 89 pct. og 85 pct. af de offentlige innovationer. Det er betydeligt hyppigere end
den tredje mest neevnte faktor — borgerne, der dog fremmer hele 57 pct. af de offentlige in-
novationer.

At samarbejde pa tvaers betyder meget for innovationsarbejdet bekreeftes af det gennem-
gaende tema, som samarbejde har i Innovationsbarometeret. 38 pct. af de offentlige inno-
vationer er igangsat af andre eksterne aktarer (se figur 4.1).

COl vil senere offentliggere analyser pa samarbejdstemaet, der bl.a. omhandler samarbej-
de pa tveers i det offentlige og samarbejde med aktgrer som virksomheder, politikere, vi-
densinstitutioner, fonde, frivillige og borgere m.fl.
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5
SADAN HAR VI GJORT

Innovationsbarometeret er en undersagelse af innovation pa offentlige arbejdspladser. Ho-
vedformalet er at inspirere arbejdspladserne i arbejdet med at @ge kvaliteten og effektivite-
ten gennem innovation. Unders@gelsen er fuldt repreesentativ for den offentlige sektor og
er gennemfart i henhold til de internationale retningslinjer for innovationsstatistik.

Innovationsbarometeret er en officiel statistik, der unders@ger omfanget og karakteren af
innovation i den offentlige sektor. Den er den farste af sin art i verden og er gennemfart for
forste gang i 2014. Anden bglge af Innovationsbarometeret er ivaerksat i 2016 og knap
5.000 offentlige arbejdspladser modtog et spgrgeskema om innovationsarbejdet pa ar-
bejdspladsen. Hele 2.363 kommunale, regionale og statslige arbejdspladser deltog i un-
dersggelsen. Spgrgeskemaet er besvaret af lederen pa den enkelte arbejdsplads. Det sva-
rer til, at 1 ud af 6 offentlige arbejdspladser er repraesenteret i Innovationsbarometeret.

Innovationsbarometeret er blevet til i et samarbejde mellem Center for Offentlig Innovation
og Danmarks Statistik. Det er frivilligt og anonymt at svare pa spgrgeskemaet.

Innovationsbarometeret er et dansk, offentligt svar pa den statistik, som EU- og OECD-
landene i en arraekke har gennemfgrt. Danmark er det fgrste land, hvor innovation i den of-
fentlige sektor er blevet undersggt. Norge er netop nu, inspireret af det danske barometer,
ved at gennemfgre deres version.
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