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Hvert ar forbruger og indkgber kommunerne varer og tjenesteydelser for
over 100 milliarder kroner. Det giver kommunerne en central rolle i at
minimere klimaaftrykket og miljgbelastningen fra indkgb. Derfor betyder
det ogsa noget, hvordan kommunerne efterspgrger — og dermed pavirker
— produktion og forbrug. Der er mange veje til at mindske klima- og
miljgbelastningen fra forbrug og indkgb. Nogle produkter kan vi bruge
mindre af, helt undga eller erstatte med mere klima- og miljgvenlige
alternativer. Det geelder fx friske blomster, kontorartikler og plastprodukter.
| andre tilfaelde kan indkgb og forbrug gentaenkes. Gennem dialog og
samarbejde med producenter og leverandgrer kan vi udvikle og anvende
mere klimavenlige produkter og Igsninger, eksempelvis ved cirkulzer
materialeanvendelse.

Kommunerne har for laengst taget bolden op. Denne casesamling
praesenterer en reekke forskellige metoder til at gentaenke forbrug

og indkgb. Malet er at inspirere kommunale beslutningstagere og
medarbejdere til at arbejde mere med forbrug og indkgb som strategisk
drivkraft for grgn omstilling. Det kan ske ved at kopiere eksemplerne

fra casesamlingen direkte — vi opfordrer til at “stjeele med stolthed”

— eller ved at lade sig inspirere af de tilgange og vaesentlige elementer,
som kan overfgres til andre opgaveomrader.

De 11 cases illustrerer en variation i metoder og omrader og er udvalgt fra
bade store og sma kommuner. Forhabentlig er der inspiration at hente,

uanset hvor i organisationen du arbejder, og hvilken rolle du har.

God lzeselyst!
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Nytaenkning og klimaansvar i
forbindelse med indkgb og forbrug

Casesamlingen er blevet til i et samarbejde mellem
Center for Offentlig-Privat Innovation (CO-PI) og KL.

CO-PI har i de seneste ar arbejdet pa at styrke de offent-
lige indkgbsprocesser som en drivkraft for innovation.
Kommunernes bestraebelser pa at fremme grgnnere
forbrug og indkgb er et godt eksempel pd, hvordan
involvering af bade slutbrugere og leverandgrer i indkgbs-
processerne kan fgre til nye og grennere Igsninger. Der er
et klart behov for innovation og nytaenkning i forbindelse
med grgnnere indkgb og forbrug — og netop derfor er
klima, gren omstilling og miljgforbedrende tiltag et af
CO-PI's tre indsatsomrader.

KL vedtog i foraret 2024 den faelleskommunale indkgbs-
strategi “Sammen om indkeb og forbrug”, hvor reduktion
af klima- og miljgbelastningen fra indkgb er et af tre
centrale pejlemaerker. Casesamlingen skal understgtte
implementeringen af indkgbsstrategien.

Strategien indeholder et indkgbs- og forbrugshierarki,
der afspejler de tilgange og logikker, mange kommuner
allerede arbejder med:

e Undga: Kan vi lgse kerneopgaven uden at kgbe nyt?

¢ Reducer: Kan vi mindske forbruget uden at ga pa
kompromis med kvaliteten?

¢ Genbrug og levetidsforleeng: Kan eksisterende
produkter bruges lzengere?

e Kgb brugt: Kan vi finde brugte produkter,
der opfylder vores behov?

e Stil krav: Hvordan kan vi samarbejde med virksom-

hederne om bedre Igsninger, nar der kgbes nyt?

Hierarkiet synligggr de mange muligheder for at sikre et
mere klima- og miljgvenligt forbrug i en kommune. Valget
af strategi — hvad enten det handler om at undga forbrug,
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veelge grgnnere produkter eller stille grgnne krav — vil
afhaenge af, hvad der indkgbes.

Teenkningen i indkgbs- og forbrugshierarkiet danner
ogsa grundlag for variationen i de udvalgte cases. Fzelles
for dem er, at de er konkrete eksempler pa grgnne
indkgbsinitiativer, der har skabt veaerdi for klima, miljg
og gkonomi.

Der er naturligvis forskel pa, hvor stort potentialet for
CO.-reduktion er for forskellige produktkategorier og
ydelser. Nogle cases viser, hvordan analyser af potentialet
har hjulpet med at malrette indsatsen dér, hvor veaerdien
er stgrst. Andre viser, hvordan mindre og nemmere tiltag
kan bane vejen for stgrre forandringer. En vellykket
implementering af et initiativ kan bane vejen for mere
omfattende tiltag.

Ofte kraever grgnne indkgb samarbejde mellem aktgrer,
der normalt ikke arbejder taet sammen — fx mellem
indkgbsafdelingen i en kommune og de enkelte institu-
tioner. Selvom et initiativ kun resulterer i en mindre
CO:-reduktion, kan det vaere det fgrste skridt mod mere
ambitigse samarbejder og stgrre effekter.




Det kan vi laere af casene

De 11 cases er forskellige, men der tegner sig tydelige faellestraek. Pa tveaers
af kontekster og lgsninger viser casene nogle gennemgaende faktorer, som
kan inspirere bredere i kommunerne:

Startskud til grenne indkgb: Succes gennem involvering af brugerne

Strategi og genUdbUd SO anlednmg ¢ Indkgbsafdelingerne spiller ofte en central rolle,

» For mange af initiativerne er afsaettet en politisk men faelles for alle cases er, at godt tveergaende
vedtaget strategi eller malsaetning. | nogle tilfeelde samarbejde har veeret afggrende. Det handler iseer
er der formuleret konkrete delmal — fx at reducere om at inddrage brugerne, sa nye produkter og
forbruget pa udvalgte omrader. En vedtaget strategi lgsninger giver mening i praksis og passer ind
sikrer ledelsesopbakning til at investere tid og i de daglige arbejdsgange.

kreefter i nye Igsninger.

e Udlgbet af en eksisterende kontrakt og et forestdende Undervurder ikke |mplementer|ng

genudbud er ofte en naturlig anledning til at overveje, o At ggre noget nyt tager ofte laengere tid end at
hvordan en ny kontrakt kan blive mere klimavenlig. gentage det velkendte. Projekter med bred ind-
dragelse, mere dialog og nye arbejdsgange kraever
Succes gennem dialog med markedet talmodighed — og tid til dataindsamling, opfglgning
og andre indkgbere og dokumentation.

¢ Implementering skal taenkes ind fra starten. Uden
en plan for forankring og opfglgning er det sveert
at lykkes. Casene viser forskellige tilgange, men falles
er en vaegt pa nudging, kommunikation og oplysning
— fx ved indfgrelse af nye produkter eller smallere
sortimenter.

e Markedsdialog fremhaeves i stort set alle cases som
afggrende for at lykkes med nye Igsninger og produk-
ter. Leverandgrerne har ofte vigtig indsigt i, hvor
klimaaftrykket fra produktion og levering er stgrst
—og hvordan incitamenter i udbud, kontrakter og
samarbejdsformer kan bruges strategisk. Ligesom
dialogen kan inspirere til nye mader at stille krav
pa i forhold til gnsket om mere klima- og miljgvenlige
Igsninger. Nogle gange kan krav skeerpes,

andre gange skal de nytaenkes o
gang i g ¢ Kan vi kgbe noget andet, end vi plejer, og flytte vores kgb til mere klima- og miljgvenlige Igsninger?

omformuleres. ¢ Hvor ser markedet de grgnne drivere for det konkrete kgb?
o Hvilke krav til materialer, opbevaring, transport, brugsfasen, bortskaffelse osv. er det
e De kommunale indkgbere er typisk hensi'ngmaessigt at stille, hvis indkgbet skal veere sa !(Iima- og miljgvenligt som muligt?
: y 5 ¢ Kan vi indkgbe produkter, der kan bruges mere end én gang?
gode til at vidensdele pPa tveers af ¢ Kan vi fremadrettet stille krav om muligheden for at kgbe brugte produkter?

¢ Kan vi fremadrettet stille krav om reparation af de indkgbte produkter?

kommunegraenser, og det er ofte « Skal vi eje eller leje?

fra kolleger i andre kommuner,
at inspirationen til grgnnere Trin 4
krav eller produkter kommer. Kgb brugt Har vi adgang til at kebe produkterne brugt?

Trin 3 Kan vi genbruge produkter, fx fra andre steder i vores organisation?
Kan vi lane produkter fra andre steder i vores organisation?

Genbrug’ del’ reparer Kan vi reparere og istandsatte produkterne?

og |evel'|dsf0r|&ng Kan vi bruge produkterne i l&engere tid, end vi ggr i dag?

Trin 2

Red UCéI’ forbruget Kan vi forbruge mindre og samtidig Igse kerneopgaven?

Kan vi undga éngangsprodukter?

Trin 1
Gentzankt forbrug

Kan vi gentaenke opgavelgsningen, sa vi Igser behovet og opnar malet uden at kgbe ind?
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Levetidsforlaengelse
som fundament for
ansvarligt IT-forbrug i
Kpbenhavns Kommune

idsforlaengelse

Levet



Kgbenhavns Kommune arbejder malrettet pa at reducere sit klimaaftryk inden
for [T-omradet som led i sin klimaplan. Med ca. 26.000 administrative computere
i drift har kommunen identificeret et stort potentiale for bade gkonomiske

og miljpmaessige gevinster ved at forleenge udstyrets levetid. Samtidig har
kommunen staet over for udfordringer med effektiv handtering af udtjente
computere og reduktion af spild. Dette initiativ er en central del af kommunens
strategi for at opfylde de kommende mal i klimplanen for 2035, som indeholder
specifikke krav til COz-reduktion. Levetidsforlaengelse af computere er derfor
blevet en nggleindsats i arbejdet med at integrere baeredygtighed i IT-driften.

Lgsningen

Resultater

Kgbenhavns Kommune har etableret et effektivt “asset
management-system”, der giver et digitalt overblik over
hardware, herunder placeringen af de administrative
computere og deres indkgbsdato. Enheden Koncern IT
har implementeret en abonnementsordning, der skaber
gkonomiske incitamenter for afdelingerne til at returnere
brugt IT-udstyr. Nar en computer returneres, vurderes
det, om den opfylder de funktionskrav, som Koncern IT
har fastsat for at sikre, at den lever op til medarbejdernes
forventninger til ydeevne. Hvis en computer ikke lzengere
opfylder kravene, repareres eller opgraderes den —fx
med nye batterier eller RAM — hvorefter den sendes
tilbage i brug. For at lette returneringen af brugt udstyr
er der opstillet drop-off-stationer pa forskellige arbejds-
pladser i kommunen, og der er etableret et internt
system til indsamling og handtering af udstyret.

Et vigtigt element i Igsningen har vaeret at stille strenge
krav til leverandgrer vedrgrende produktion, transport
og bortskaffelse af computere. Alle nye computere kgbes
gennem SKl-aftaler, hvilket sikrer, at de lever op til krav
om bl.a. TCO-certificering (en international miljg- og
baeredygtighedscertificering for [T-udstyr), mulighed for
reparation og genanvendelse samt energieffektivitet.
Kommunen har optimeret logistikken og forsgger at
indkgbe computere sa fa gange om aret som muligt

og har kraevet, at bestillingerne leveres samlet med
ellastbiler og i specialdesignede kasser for at minimere
emballageforbrug.

Kommunen samarbejder med en ekstern virksomhed,
som handterer udtjente computere. Virksomheden

sikrer datasletning og genanvendelse i overensstemmelse
med de hgjeste miljg- og sikkerhedsstandarder, herunder
R2v3-certificering og ISO-standarder.

Ved at centralisere IT-handteringen har kommunen
reduceret tab af computere og forleenget deres levetid,
hvilket har seenket udgifterne til nyindkgb. Den centralise-
rede proces og den systematiske tilgang til “asset manage-
ment” har medfgrt, at faerre computere gar tabt eller
efterlades ubrugte. Dette har muliggjort en forleengelse
af den gennemsnitlige levetid for kommunens computere
fra fire til seks ar og dermed reduceret behovet for indkgb
af nye computere. Samtidig har samarbejdet med den
eksterne virksomhed givet mulighed for at videresalge
brugte computere til andre markeder, hvilket genererer
en arlig indtaegt pa ca. 800.000 kr.

Miljgmaessigt har kommunen opnaet betydelige klima-
gevinster ved at reducere indkgb af nye computere og
sikre korrekt bortskaffelse af udslidt udstyr. Kommunen
har et gnske om fremadrettet at kunne dokumentere den
undgadede CO:-udledning ved genanvendelse og videre-
salg af computere — eksempelvis gennem CO2-rapporte-

ring fra den eksterne leverandgr.

Trin 4
Kgb brugt

Trin 3
Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Trin 2
Reducér forbruget

Trin 1
Gentankt forbrug
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Processen har kraevet oprettelse af et robust system
til “asset management”, der giver kommunen et
fuldt overblik over sin hardware. Dette inkluderer
et IT-system til registrering og sporing af computere
gennem hele deres livscyklus. Kommunen har ansat
egne teknikere, der kan reparere og opgradere
computere, hvilket muligggr hurtig og effektiv recirku-
lering af enheder.

e Samarbejdet med den eksterne virksomhed har veeret
en ngglefaktor i Igsningen. Virksomheden handterer
ikke kun bortskaffelse, men stiller ogsa detaljerede
COs-rapporter til radighed for kommunen. Internt har
det kraevet en kultureendring og tilpasning af arbejds-
gange for at sikre, at medarbejderne afleverer deres
gamle computere tilbage til Koncern IT i stedet for
at lade dem forblive ubrugte.

¢ Kgbenhavns Kommune har pa baggrund af de gode
tilbagemeldinger etableret en tilsvarende ordning
for andet IT-udstyr, sasom telefoner og tablets, som
forventes igangsat lige op til sommerferien 2025.

Kgbenhavns Kommune har erfaret, at centralisering af
IT-udstyr giver stgrre kontrol og bedre muligheder for

at implementere baeredygtige Igsninger. Ved at samle
ansvaret ét sted er det blevet lettere at arbejde strategisk
med genanvendelse og reparation af udstyr. Kommunen
har ogsa erfaret vigtigheden af at stille krav til leverandg-
rer i SKl-aftaler om baeredygtighed, herunder vedrgrende
produktion, transport og genanvendelse af computere.

De stg@rste barrierer for aflevering af udstyr har veeret
en kombination af praktiske udfordringer, manglende
motivation og en tidligere kultur uden fokus pa styring
og genbrug. Flere medarbejdere oplevede procedurerne
som besveerlige og tidskraevende, saerligt fordi der
manglede nem adgang til drop-off-stationer. Det har
derfor kraevet klare incitamenter sdsom gkonomiske
konsekvenser, i form af at der fortsat opkraeves abonne-
ment for udstyr, som ikke lzengere er i brug, hvis det
ikke returneres rettidigt. Kommunen har lzert, at tydelig
kommunikation og konsekvente procedurer er ngd-
vendige for at skabe en effektiv proces.

Ved at satse pd reparation og genanvendelse
frem for nyindkab har vi bevist, at
beeredygtighed ikke behgver at koste mere
— tvaertimod skaber det veerdi for bade
miljget og skonomien.

Kerstin Roberts, |T category manager og sustainability ansvarlig,
@konomiforvaltningen, Koncern IT, Kebenhavns Kommune.
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

® Kortlaeg alt eksisterende IT-udstyr, og centralisér handteringen i én enhed,
der har ansvar for indkgb, reparation og bortskaffelse.

@ Etablér et system til “asset management”, der kan spore udstyr og give data om
levetid og CO:-aftryk. Brug disse data til at forlaenge udstyrets levetid gennem
reparation og genanvendelse.

® Indgaiet samarbejde med leverandgrer, der kan levere baeredygtige Igsninger,
og stil krav i SKI-aftaler om genanvendelse, transport og relevante certificeringer.

® Udvid tilgangen til andre typer udstyr, sasom telefoner og tablets, for at opna
yderligere miljpmaessige og pkonomiske gevinster.

Vil du vide mere?

Kerstin Roberts

IT category manager og
sustainability-ansvarlig,
@konomiforvaltningen,
Koncern IT, Kebenhavns
Kommune

X qi7c@kk.dk
Q29 26 83 78
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Incitamenter

Elektriske skraldebiler som
motor for gren omstilling
og bedre arbejdsmiljg i
Randers Kommune




Randers Kommune gnskede som led i sine klimaplaner og politiske malsaetninger
at reducere CO:-udledningen fra skraldebilerne. Det skulle ske, samtidig med

at kommunen kunne opretholde en effektiv affaldsindsamling for borgerne.
Teknologiske begraensninger og de logistiske krav til skraldebilerne skabte dog
tvivl om, hvorvidt elektrificering ville vaere muligt. Kommunen matte afveje
miljghensyn, gkonomiske aspekter og praktisk gennemfgrbarhed.

Lgsningen

Resultater

Randers Kommune valgte at prioritere elektrificering
af skraldebilsfladen som en del af et nyt EU-udbud.
Forud for beslutningen gennemfgrte kommunen en
markedsdialog med bade eksisterende leverandgrer
og producenter af skraldebiler. Her blev forskellige
drivmiddelalternativer som gas, brint og HVO (hydro-
treated vegetable oil) diskuteret, men elbiler blev
vurderet som det mest beaeredygtige og fremtidssikrede
valg.

For at tage hgjde for de praktiske og teknologiske
udfordringer ved elektrificering gennemfgrte kommunen
analyser af de geografiske forhold. Kommunen identifice-
rede, at ca. 80 procent af tamningerne kunne udfgres
med elbiler inden for Randers by og oplandsbyer, mens
de resterende 20 procent i landdistrikterne skulle udfgres
med skraldebiler drevet af andengenerations-HVO.

For at motivere leverandgrerne til en hurtigere omstilling
tilbgd Randers Kommune en ottearig kontrakt, som
kunne forleenges, afthaengigt af hvor hurtigt leverandgrer-
ne naede malet om 80 procent elektrificering inden

den fastsatte deadline. Dette incitament blev positivt
modtaget, og flere leverandgrer tilbgd allerede fra dag
ét at opfylde elektrificeringskravene.

Den nye kontrakt sikrede, at 80 procent af beholder-
tgmningerne i kommunen nu handteres af elbiler,
mens resten udfgres af HVO-drevne biler. Overgangen
har medfgrt en betydelig reduktion i kommunens
CO:-udledning, selvom praecise beregninger stadig er
under udarbejdelse i samarbejde med leverandgrerne.

Ud over de miljgmaessige gevinster har projektet for-
bedret forholdene for bade skraldemaend og borgere.
Skraldemaendene har fremhaevet den reducerede stgj og
fraveeret af dieselos som en vaesentlig forbedring af deres
arbejdsmiljg. Samtidig oplever borgere i byomraderne
mindre stgj fra skraldebilerne.

@konomisk har den lange kontraktperiode gjort det
muligt for leverandgrerne at afskrive de dyrere elbiler
over en laengere periode, hvilket har medfgrt, at
tgmmeprisen for borgerne ikke er steget markant.

Trin 5
Kgb nyt

Trin 4
Kgb brugt

Trin 3
Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Trin 2

Reducér forbruget
Trin 1
Gentankt forbrug
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Overgangen til elektrificering kraevede en teet dialog
mellem kommunen, eksisterende og potentielle
leverandgrer samt entreprengrer. Kommunen
prioriterede en grundig markedsdialog for at forsta
de teknologiske muligheder og begransninger.

e Derudover spillede politisk opbakning en stor rolle, da
det var ngdvendigt at balancere gkonomiske hensyn
med ambitionerne om at reducere CO.-udledningen.

¢ Internt blev processen drevet af en lille arbejdsgruppe
med specifik viden om kravspecifikationer og affalds-
indsamling, mens eksterne radgivere blev inddraget
for at sikre, at de juridiske rammer for udbuddet var
pa plads.

Randers Kommune lzerte, at elektrificering af store
kgretgjer som skraldebiler kraever en dyb forstaelse af
bade teknologien og dens udvikling samt de praktiske
arbejdsforhold. Markedsdialogen var essentiel for at
afdaekke muligheder og begraensninger. Der blev lagt
vaegt pa at lytte til leverandgrernes erfaringer og behov,
hvilket skabte et solidt beslutningsgrundlag.

En vigtig indsigt var, at fleksibilitet er ngdvendig. Ved at
tillade, at HVO-drevne skraldebiler skulle kgre pa de mest
kreevende ruter, sikrede kommunen, at elektrificerings-
kravene ikke blev en barriere for leverandgrerne. Samtidig
viste projektet, at politisk opbakning er afggrende for at
prioritere miljphensyn over gkonomiske overvejelser.

Kommunen erfarede desuden, at det kraever talmodighed
og en lang tidshorisont at gennemfgre denne type
projekt. Hele processen — fra de indledende dialoger

til implementeringen — tog ca. to ar, men den grundige
planlzegning og de incitamentsbaserede kontrakter har
skabt en Igsning, der er bade baeredygtig og gkonomisk
ansvarlig.

Vi ville ggre noget godt for miljget, og med dialog,
grundige analyser og politisk opbakning fandt vi en I@gsning,
der bade reducerer CO:-udledningen og forbedrer
arbejdsmiljget for skraldemaendene. Det kraever mod
at teenke ud af boksen — men det betaler sig.

Allis Jakobsen, konstitueret sektionsleder,
Affald og Genbrug, Randers Kommune
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Start med en grundig markedsdialog for at afdaekke de teknologiske
muligheder og leverandgrernes parathed.

Tilbyd incitamenter i form af laengere kontrakter eller andre fordele for at
motivere leverandgrerne til hurtigere omstilling.

Involvér politiske beslutningstagere tidligt i processen for at sikre opbakning
til eventuelle ekstraomkostninger.

Afstem tidsplanen med leverandgrernes behov og den teknologiske
udvikling — elektrificering kraever tid til bade planlaegning og implementering.

Vil du vide mere?

Allis Jakobsen
konstitueret sektionsleder,
Affald og Genbrug,
Randers Kommune

X3 Allis.Schak.Jakobsen@randers.dk
& 89 15 16 88
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Alternativer

Fra engangsplast til
grgnnere vaner: Rgdovre
Kommune pa vej mod
mindre plastforbrug




Rgdovre Kommune har en ambition om at reducere forbruget af engangsplastik-
produkter og udviklede derfor en plaststrategi i 2021. En vaesentlig del af
plastikforbruget foregar pa plejehjem, i daginstitutioner og andre kommunale
institutioner. Det kan fx vaere medicinbaegre, plastikposer og engangsservice.

| regi af plaststrategien gnskede kommunen at undersgge, hvordan forbruget
kunne reduceres gennem konkrete tiltag og i samarbejde med markedet.
Plaststrategien skal tilvejebringe mere baeredygtige Igsninger og udpege
alternativer til plast, der kan minimere miljgbelastningen, samtidig med at

kvalitet og hygiejne kan opretholdes.

Lgsningen

Resultater

Rgdovre Kommune pabegyndte en grundig kortlaegning
af plastikforbruget og identificerede nggleomrader, hvor
der kunne implementeres mere bzaredygtige alternativer.
Et centralt initiativ var udskiftningen af traditionelle
plastikmedicinbaegre med plissebaegre i pap. Plisse-
baegrene blev valgt, da de kan bruges til medicin i fast
form, uden at man gar pa kompromis med hygiejne-
kravene.

Indkgbsafdelingen spillede en central rolle i processen
ved at undersgge markedet for baeredygtige alternativer
og praesentere Igsningerne for de relevante institutioner.
Samtidig blev brugerne, sdsom plejepersonale og
forstandere pa plejehjem, inddraget for at sikre, at de

nye lgsninger opfyldte deres behov. For at understgtte
implementeringen blev Igsningen testet pa flere pleje-
hjem over en periode pa tre til seks maneder, og persona-
let blev inddraget i at evaluere produktets funktionalitet
og brugervenlighed.

Overgangen til plissebaegre har resulteret i en halvering
af brugen af plastikmedicinbaegre pa de plejehjem, som
indgik i testforlgbet. De nye plissebaegre er endnu ikke
implementeret i resten af kommunen. Der er stadig
miljgmaessige udfordringer ved at bruge plissebaegre,
da de forbraendes efter brug, men de er produceret af
et mere miljgvenligt materiale.

Derudover har dialogen og samarbejdet med pleje-
hjemmene skabt en bedre forstaelse for brugernes behov
og arbejdsgange, hvilket har styrket relationerne mellem
kommunens afdelinger og institutioner. Dette har gjort
det lettere at implementere nye baeredygtige tiltag og
projekter fremadrettet.

Kommunen har ogsa identificeret omrader, hvor der kan
ske yderligere forbedringer. Fx er der stadig udfordringer
med at finde miljgvenlige alternativer, der er hygiejnisk
forsvarlige, i sektorer som hjemmeplejen og socialfor-
valtningen, uden at det kraever ekstra ressourcer til nye
vaskeprocesser.
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

Processen kraevede et teet samarbejde mellem flere
interne og eksterne aktgrer:

¢ Indkgbsafdelingen var en ngglespiller i forhold til at
finde baeredygtige alternativer og organisere bruger-
test, mens plejehjemspersonalets og daginstitutioner-
nes feedback var veerdifuld for at forsta, hvordan
Igsningerne fungerede i praksis.

e Derudover samarbejdede kommunen med leveran-
dgrer for at identificere og tilpasse produkter til deres
behov.

e Etvigtigt aspekt ved processen var fleksibiliteten i
tilgangen. Kommunen testede forskellige lgsninger i
mindre skala, fgr de blev implementeret i stgrre skala.
Dette gav mulighed for at evaluere, om Igsningerne
kunne implementeres uden at skabe store forstyrrelser
i de daglige arbejdsgange.

Rgdovre Kommune har erfaret, at handtering af kom-
plekse udfordringer som plastreduktion kraever en dyb
forstaelse af de praktiske forhold og en fleksibel tilgang
til implementering. Hygiejnekray, iszer i plejesektoren,
viste sig at vaere en stor barriere, hvor genanvendelige
Igsninger som medicinbeholdere ikke kunne bruges
uden betydelige ressourcer til sterilisering. Dette lzerte
kommunen veerdien af at balancere baeredygtighedsmal
med konkrete arbejdsprocesser og krav i hverdagen.

En vigtig indsigt var, at tidlig inddragelse af brugerne og
forstaelse af deres arbejdsgange er afggrende for at skabe
Igsninger, der fungerer i praksis. Kommunen lzerte, at selv
sma andringer kan have stor effekt, hvis de implemente-
res strategisk og med fokus pa brugernes behov. Tveer-
fagligt samarbejde og Igbende dialog med eksperter

og medarbejdere gjorde det muligt at finde Igsninger,

der var bade bzeredygtige og operationelle..

Ved at inddrage medarbejderne og teste Igsninger
i mindre skala har vi set, hvordan baeredygtige
alternativer kan implementeres uden at forstyrre
dagligdagen.

Caroline Maria Buch, programleder og klimakonsulent,
Miljg og Forsyning, Rgdovre Kommune.
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Stjel med stolthed

— sadan kommer du i gang

® Kortlaeg plastikforbruget for at identificere, hvor der anvendes mest plast.
Fokusér indsatsen pa de stgrste problemomrader, hvor baeredygtige alternativer
kan implementeres uden at pavirke hygiejnekrav.

® Inddrag brugere og medarbejdere tidligt ved at afholde dialogmgder for at forsta
behovet og de daglige arbejdsgange.

® Test Igsninger i mindre skala ved at starte med pilotprojekter, fx pa et plejehjem,
for at afpr@gve nye plastfrie alternativer, fgr Igsningerne udrulles bredt i kommunen.

® Samarbejd pa tvaers af fagomrader. Involvér indkgbsafdelingen, plejesektoren og
eksperter for at finde alternativer, der balancerer baeredygtighed og hygiejne.

® Prioritér sma, konkrete indsatser gennem mindre a&ndringer, som kan vaere
springbreet til stgrre strategiske tiltag, der kan implementeres gradvist.

Vil du vide mere?

Caroline Maria Buch
programleder og klimakonsulent,
Miljg og Forsyning,

Rpdovre Kommune

Xl cn24665@rk.dk
36377187

~ Klimaansvar gennem indkgb og forbrug 19




icering

Certif

Svanemeaerkning som
vejen til mere miljgvenlig
renggring og bedre
medarbejdertrivsel

| Tonder Kommune




Som en del af arbejdet med DK2020- og klimahandlingsplaner gnskede Tgnder
Kommune at opna Svanemaerket-certificering af kommunens renggringsservice.
Det forpligtede kommunen til at reducere CO.-udledningen og styrke baere-
dygtigheden pa tveers af alle omrader. Renggringsomradet blev valgt, da det
allerede var veldrevet, men der var potentiale for forbedringer inden for
miljgbevidsthed og ressourceoptimering. Certificeringen skulle ikke blot sikre
mere baeredygtig praksis, men ogsa signalere ansvarlighed og ggre kommunen

til en attraktiv arbejdsplads.

L#sningen

For at opna certificeringen gennemgik Tender Kommune
en omfattende proces med fokus pad dokumentation,
produktstandardisering og medarbejderinvolvering.
Kommunen indgik et taet samarbejde med leverandgren
Abena, som bidrog med svanemaerkede produkter og
radgivning. Alle anvendte renggringsmidler blev vurderet
og erstattet med baeredygtige alternativer, der opfyldte
Svanemeerkets krav. Indkgbspraksissen blev samtidig
strgmlinet, sa medarbejderne kun havde adgang til de
godkendte produkter, hvilket reducerede kompleksiteten
og sikrede hgj kvalitet pa tveers af organisationen.

Der blev ogsa investeret i teknologiske Igsninger for at
optimere arbejdsprocesserne. Fx blev gamle mopper
genanvendt, og nye renggringsvogne udviklet af 90
procent genbrugsmaterialer blev introduceret. Gulvvaske-
robotter blev taget i brug for at mindske medarbejdernes
fysiske belastning og for at reducere forbruget af vand

og renggringsmidler.

Medarbejderne spillede en central rolle i omstillingen.
Kommunen har i flere ar haft fokus pa at ggre renggrings-
omradet til en attraktiv arbejdsplads og har bl.a. introdu-
ceret "tillidsbaseret renggring”, hvor renggringsassisten-
terne uddannes til at vurdere behovet for renggring

i hvert enkelt lokale i stedet for at fglge faste rutiner.
Dette har givet medarbejderne stgrre indflydelse pa deres
arbejde og reduceret ungdvendigt ressourceforbrug.
Certificeringen understgttede dette arbejde ved at
inkludere efteruddannelse, hvor medarbejderne lzerte
om korrekt dosering af renggringsmidler og baeredygtige
arbejdsgange.

Certificeringsprocessen blev gennemfgrt i teet dialog med
Miljgmaerkning Danmark og kraevede grundig dokumen-
tation af alt fra produktcertifikater til arbejdsprocedurer,
hvilket sikrede, at alle krav blev opfyldt. | september 2024,

efter ni maneders intensivt arbejde, opnaede Tender
Kommune certificeringen.

Resultater

Implementeringen af svanemeerket renggring har
resulteret i miljgmaessige, gkonomiske og sociale gevin-
ster for Tgnder Kommune. Kommunen har reduceret
brugen af kemikalier og spild gennem effektiv dosering og
centraliseret lagerstyring. Genanvendelse af materialer,
som mopper og plastik, har ogsa mindsket affalds-
maengden og bidraget til en lavere COz-udledning.

@Pkonomisk har strgmliningen af indkgb reduceret
forbruget af renggringsmidler og fgrt til besparelser,
selvom certificeringsarbejdet ikke var drevet af gkonomi-
ske incitamenter. Indsatsen har ogsa haft en positiv
indvirkning pa medarbejderne. Gulvvaskerobotter og
andre teknologiske Igsninger har reduceret den fysiske
belastning, og tillidsbaseret renggring har givet stgrre
ejerskab og arbejdsglaede. Tgnder Kommune vurderer,

at det ogsa har resulteret i en lavere sygefravaersrate.
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Projektet kraevede betydelige ressourcer, isaer
i forbindelse med dokumentationsarbejdet.

e Kommunen inddrog sin leverandgr, Abena, i certifice-
ringsarbejdet, der kunne levere svanemeerkede
produkter og hjeelpe med dokumentation.

¢ Intern medarbejderinvolvering og uddannelse var
afggrende for en succesfuld implementering af de
nye arbejdsgange.

Tender Kommune fandt det udfordrende at indsamle og
udarbejde dokumentation til Svanemaerke-certificeringen.
Kommunen erfarede, at en struktureret tilgang og et teet
samarbejde med leverandgren, Abena, samt Miljg-
maerkning Danmark var afggrende for at na malet med
certificeringen.

En anden lzering var betydningen af tidlig medarbejderin-
volvering. Ved at inddrage medarbejdere tidligt og give
dem den ngdvendige viden og uddannelse blev der skabt
ejerskab, hvilket gjorde overgangen til de nye arbejds-
gange og produkter lettere.

Gennem teet samarbejde med den lokale leverandgr,
Abena, og en mdlrettet indsats for at fremme
baeredygtige Igsninger har vi ikke kun reduceret vores
CO:-aftryk, men ogsa styrket erhvervslivet — en gevinst
for bade klimaet og lokalsamfundet.

Thomas Dam, fagchef, Teknik/Miljg, Service og Beskaeftigelse,
Tgnder Kommune.

22 Klimaansvar gennem indkgb og forbrug



Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Etablér et taet samarbejde med en leverandgr, der kan levere miljpmaerkede
produkter og vejledning.

Planlaeg arbejdet med dokumentation, og sgrg for at afsaette tid og ressourcer
til processen.

Inddrag medarbejderne fra starten, og giv dem den ngdvendige uddannelse,
sa de fgler sig trygge i de nye arbejdsgange.

Sikr ensartede standarder pa tvaers af organisationen gennem strgmlinede
indkgbsprocesser for at lette implementeringen.

Vil du vide mere?

Thomas Dam

fagchef, Teknik/Miljg,
Service & Beskaeftigelse,
Tgnder Kommune

X td@toender.dk
28554953
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Grgnne skridt mod
besparelser: Overgangen
til kgbematter i
Vesthimmerlands
Kommune




Vesthimmerlands Kommune skulle forny en eksisterende aftale om vaske-
og lejematter. Denne kontraktlgsning havde veeret i brug i mange ar, men
indkgbsafdelingen gnskede at udfordre status quo. Der opstod et gnske
om at undersgge mulighederne for en mere gkonomisk og baeredygtig
lgsning, som kunne bade reducere udgifterne og bidrage positivt til
kommunens ambition om at integrere flere grgnne og baeredygtige

elementer i deres indkgbspolitik.

L#sningen

Resultater

| stedet for blot at forleenge den eksisterende vaske- og
lejelgsning undersggte indkgbsafdelingen alternative
muligheder og fandt inspiration fra Aalborg og Frederiks-
havn Kommuner, der havde skiftet til kpbematter. Disse
matter, som var fremstillet af genbrugsmaterialer som
gamle bildeek og fiskenet, kreevede ikke ressourcetung
vask og transport.

For at skabe opbakning til projektet tog den ledende
indkgbskonsulent kontakt til ledelsen og relevante interes-
senter, der ville blive direkte bergrt, herunder renggrings-
enheden og skoleledere. Efter at have faet grgnt lys fra
ledelsen og andre chefer blev der igangsat en prgve-
periode pa en skole, i en bgrnehave og pa radhuset i Aars.
Erfaringerne herfra var positive, bade praktisk og gkono-
misk, og kommunen besluttede at udfase vaske- og
lejelgsningen til fordel for kgbematter.

Indkgbsafdelingen indhentede priser fra to leverandgrer
og valgte den leverandgr, der kunne levere den bedste
pris og baeredygtige materialer. Kommunen investerede
355.000 kr. i Igbet af det f@rste ar pa at ksbe 177 matter,
hvilket var langt under kommunens forventede udgifter
pa 500.000 kr. Desuden forventer kommunen allerede
at opna en besparelse aret efter kgbet af matterne.

Overgangen til kgbematter forventes at blive en gkono-
misk og miljgmaessig succes. Kommunen regner allerede
med at opna gkonomiske besparelser fra ar to, da de
tidligere arlige udgifter til vaske- og lejelgsningen var

pa ca. 440.000 kr. Pa lengere sigt vil kgbematterne give
betydelige besparelser, da de kan holde i mindst fem ar
med minimal vedligeholdelse.

Lgsningen har reduceret ressourceforbruget ved at fierne
behovet for hyppig vask og transport af matter. Desuden
forbedrer de nye kgbematter indeklimaet, da de opsamler
mere sand og snavs end de tidligere matter. Det har isaer
haft en positiv effekt i institutioner, hvor gulvstandard og
hygiejne er vigtigt for brugerne.

Overgangen til de nye matter har kraevet, at kommunens
renggringsenhed har mattet endre deres arbejdsgange
og udvikle nye renggringsrutiner, da de nye matter er
anderledes og tungere end de tidligere.
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

Projektets succes skyldes flere centrale elementer:

e For det f@grste var ledelsesopbakning og inddragelse af
relevante interessenter afggrende. Renggringsenheden
blev inddraget tidligt i processen, hvilket gjorde, at den
kunne tilpasse sine arbejdsgange og stgtte implemen-
teringen.

e Derudover var prgveperioden vigtig for at teste
Igsningen og samle erfaringer, der kunne overbevise
skeptikere.

¢ Endelig var indkgbskonsulentens store netvaerk og
erfaring en ngglefaktor i projektets gennemfgrelse,
idet andre kommuners tidligere arbejde leverede
veerdifuld inspiration og erfaringer.

e Kommunen har gennem projektet styrket sin grgnne
profil ved at veelge matter fremstillet af genbrugsmate-
rialer, hvilket understgtter kommunens opdaterede
indkgbspolitik med fokus pa beeredygtighed.

En vigtig lzering, som Vesthimmerlands Kommune har
taget med sig, er, at succesfulde implementeringer
kraever en bevidst prioritering af tid og ressourcer —

og at det ofte indebaerer, at andre opgaver midlertidigt
ma treede i baggrunden. Kommunen erfarede, at tidlig
inddragelse af driftspersonale og ledelsens opbakning
ikke blot g@r processen mere effektiv, men ogsa skaber
ejerskab og engagement hos de involverede.

Derudover har projektet understreget, hvor stor veerdi
der ligger i vidensdeling og dialog med aktgrer uden for
kommunen. Gennem netvaerk og samarbejde med andre
kommuner blev der hentet inspiration og konkrete
Igsninger, der gjorde det muligt at navigere mere sikkert
gennem udfordringerne. En af de vigtigste indsigter har
veeret, at selv sma andringer kan fgre til betydelige
gkonomiske og miljgmaessige forbedringer —nar man

tgr udfordre eksisterende praksisser og taenke nyt.

Ndr vi tgr udfordre vanetaenkning og taenke i
baeredygtige Igsninger, kan vi skabe gkonomiske
gevinster og samtidig ggre en reel forskel for miljget
og arbejdsmiljget.

Lene West Larsen,
indkgbs- og udbudskonsulent, Boligkontor, Indkgb og
Opkraevning, Vesthimmerlands Kommune.
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Kortlaeg eksisterende aftaler, og identificér omrader, hvor der er potentiale
for at reducere miljgpavirkningen eller optimere processer.

Opsgg erfaringer fra andre kommuner og relevante aktgrer for at fa indsigt
i og hente inspiration og viden om, hvad der fungerer i praksis.

Test Igsningen i mindre skala for at dokumentere resultater og identificere
udfordringer.

S¢rg for at fa input fra driftspersonale for at opna organisatorisk og politisk
opbakning.

Beskriv de forventede gkonomiske og miljgmaessige gevinster for at styrke
beslutningsgrundlaget.

Indfgr Igsningen trinvis, og brug erfaringerne til at justere og forbedre
processen undervejs.

Vil du vide mere?

Hanne Mohr Christiansen
afdelingsleder, Central @konomi,
Vesthimmerlands Kommune

X hgch@vesthimmerland.dk
23844777
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Vidensformidling

Fra oksekgd til
klimavenlige kantiner
| Aalborg Kommune




Aalborg Kommune gnskede at reducere klimabelastningen fra kommunens fgdevare-
indkgb. Fedevareomradet blev identificeret som et oplagt indsatsomrade pa grund
af det store potentiale for at reducere CO:-aftrykket. Pa baggrund af malingen af
klimabelastningen inden for fgdevareomradet blev der lagt fokus pa kantiner og

kgkkener i kommunale institutioner.

L#sningen

Aalborg Kommune havde en ambition om at reducere
CO:-aftrykket i de kommunale kgkkener gennem lokale
adfeerdsaendringer. Malet var at give kgkkenpersonalet
veerktgjer til at traeffe mere klimavenlige valg uden at g
pa kompromis med deres arbejdsgange eller budgetter.
Forud for projektet var der blevet udviklet en intern
CO»>-beregningsmodel til kortlaegning af klimabelastningen
fra fodevareindkgb. Modellen er baseret pa data

fra kommunens indkgbsfakturaer og ggr det muligt at
identificere forskelligheden i de enkelte kgkkeners
klimabelastning. Da oksekgd er den klart mest klima-
belastende fgdevarekategori, blev reduktion af oksekgds-
forbruget i fgrste omgang udvalgt som det primaere
fokusomrade.

Forst blev der gennemfgrt interviews med kantineledere
og kgkkenpersonale for at forsta deres arbejdsgange

og proces med at servere mere klimavenlig mad. Her
blev det tydeligt, at mange manglede konkret viden om
klimavenlige fgdevarer, og at de havde sveert ved at
navigere i de mange myter, der eksisterer pa omradet. Fx
var der ofte fokus pa at undga fedevarer som avocadoer
og udenlandske produkter, mens den reelle klimabelast-
ning fra animalske produkter som oksekgd blev under-
vurderet.

Pa baggrund af disse indsigter afholdt kommunen en
raekke workshops med det formal at formidle viden om
klimavenlige fgdevarer pa en letforstaelig og engagerende
made. For at styrke implementeringen af adfeerdsaendrin-
gerne blev der anvendt bade data og dialog. CO.-data
blev visualiseret gennem konkrete eksempler — fx blev
det illustreret, at man kan kgbe 61 kg avocadoer for den
samme CO»-belastning som 1 kg oksekgd. Derudover
blev der udviklet interaktive elementer som et CO2-spil,
hvor kgkkenpersonalet kunne sammenligne forskellige
fedevarers klimaaftryk.

Workshopperne blev fgrst afholdt for kantinepersonalet,
men de blev senere tilpasset og afholdt for personale pa
daginstitutioner og Madservice, der star for madlavning til
plejehjem og aldre borgere. Der blev lagt vaegt pa at ggre

implementeringen sa enkel som muligt ved at fokusere

pa sma justeringer, sdsom at udskifte en oksekgdsret med
en anden popular ret som flaeskesteg eller tarteletter, der
har en betydeligt lavere klimabelastning.

Resultater

Indsatsen har givet malbare effekter, hvor forbruget af
oksekad i kommunens kantiner er reduceret med to
tredjedele, hvilket har reduceret fadevareindkgbenes
samlede CO:-belastning med en tredjedel. Disse resulta-
ter er opndet uden at indfgre forbud mod oksekgd eller
stramme regler, men alene gennem vidensformidling.

Kgkkenpersonalet har fortalt, at @ndringerne har veeret
lettere at implementere end forventet, og flere kantiner
har taget initiativ til helt at udfase oksekgd. En kantine
gik eksempelvis fra at vaere den mest klimabelastende til
at veere en af de mindst klimabelastende efter at have
fiernet oksekgd fra menuen.

Derudover har workshopperne skabt en stgrre forstaelse
og et stgrre engagement blandt kgkkenpersonalet, og
mange har efterspurgt flere opfglgende arrangementer.
Projektet har givet inspiration til og erfaringer med at
fremme klimavenlige adfaerdsaendringer, som der nu
arbejdes pa at overfgre til andre indkgbsomrader, sdsom
kontorartikler og forbrugsartikler.
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Projektet har vaeret drevet af en tveerfaglig tilgang,
hvor bade en intern dataekspert og en sociolog har
bidraget til at skabe en balanceret indsats.

e Inddragelse af kekkenpersonalet gennem interviews og
workshops har veeret afggrende for at forstd deres
behov og sikre, at Igsningerne var praktisk anvendelige.

e En anden ngglefaktor har vaeret formidlingen af viden.
Ved at undgad lgftede pegefingre og i stedet praesentere
konkrete data og inspirerende eksempler har kommu-
nen skabt motivation og ejerskab blandt deltagerne.

e Fokus pa én indsats — reduktionen af oksekgd
—har desuden gjort det nemmere at implementere
og kommunikere projektet.

En vigtig indsigt, som Aalborg Kommune har erfaret
gennem arbejdet med fgdevareomradet, er, at for-
andringer kraever bade formidling af viden og relations-
opbygning. En af de stgrste udfordringer var at overvinde
kskkenpersonalets skepsis, som i hgj grad skyldtes, at
kgkkenerne har en travl hverdag og en presset gkonomi
og i forvejen skal balancere mange krav. Kommunen
valgte derfor en tilgang, hvor personalet blev lyttet til

og involveret gennem dialog, hvilket viste sig at veere
afggrende for at skabe opbakning og engagement.

En anden vigtig leering var, at mange kgkkener arbejder
isoleret, hvilket kan ha&amme udvikling og vidensdeling.
Workshopperne blev en nggleaktivitet, da de ikke

blot formidlede viden, men ogsa styrkede yderligere
relationer og netveerk blandt kgkkenpersonalet. At bringe
medarbejdere sammen om en falles opgave styrkede
ejerskabet og abnede for nye samarbejdsmuligheder

pd tveers af kgkkener.

Vi har aldrig sagt, at de ikke ma kgbe oksekgd — vi har bare
oplyst, hvilke fadevarer der udleder mest CO.. Og resultatet er,
at kantinerne selv har reduceret deres oksek@dsforbrug
med to tredjedele. Det viser, hvor meget man kan rykke
ved bare at formidle viden pa en god madde.

Malene Schgler,
bzeredygtighedsagent, Aalborg Kommune
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

® Kortleg fodevareindkgb ved at gennemga indkgbsdata, og identificér, hvilke kgkkener
der har en hgj klimabelastning fra fedevareindkgb, fx ved indkgb af oksekgd og andre
animalske produkter, eller hvilke kgkkener der kgber ind med en lavere klimabelastning,
sa de gode erfaringer kan deles pa tveers af andre sammenlignelige kgkkener.

® Interview kgkkenpersonalet for at forsta deres udfordringer, viden og processer med
at servere mere klimavenlig mad.

@ Prioritér én indsats ad gangen — fx at halvere brugen af oksekgd — sa projektet bliver
overskueligt og nemt at ga i gang med.

® Skab lringsaktiviteter, der bygger pa anerkendende dialog, og formidl viden pa en
made, der er let at forsta og relaterbar for personalet.

@® Brug visuelle redskaber som diagrammer, billeder eller eksempler, som giver konkrete
tal og resultater i en praktisk sammenhang — fx "1 kg oksemgrbrad udleder det samme
som en kgretur pa x km”.

® Facilitér netvaerk mellem kgkkener ved
at arrangere mgder eller platforme, hvor
kokkenpersonalet kan udveksle erfaringer
og leere af hinanden.

Vil du vide mere?

Malene Schgler
baeredygtighedsagent,
Aalborg Kommune

X malene@aalborg.dk,
22111760
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Grgn transport
som |lgftestang for
handveerkerydelser
i Aarhus Kommune




Aarhus Kommune har mange mindre vedligeholdelsesopgaver, der kraever hurtig

og fleksibel adgang til handvaerkere. Med en politisk malsaetning om emissionsfri
leverandgrtransport inden 2030 var der behov for en ny tilgang til udbuddet af
handveerkerydelser. Tidligere aftaler stillede ikke krav til grgn transport, men den
stigende politiske og organisatoriske forpligtelse til at reducere CO.-udledning gjorde
det ngdvendigt at finde en Igsning, der opfyldte bade de praktiske krav og de

miljgmaessige ambitioner.

L#sningen

Resultater

Aarhus Kommune udviklede et omfattende rammeudbud
for handvaerkerydelser struktureret omkring 10 fagomra-
der, herunder tgmrer-, murer- og malerarbejde. Hvert
fagomrade blev opdelt i geografiske distrikter med en
kaskademodel, der sikrer, at opgaver nemt kan tildeles de
fem leverandgrer i hvert omrade. Der blev indarbejdet
krav om grgn transport, som gradvist skulle implemente-
res i kontraktperioden. Fra 1. april 2027 bliver det derfor
et krav, at leverandgrerne skal anvende emissionsfri
kgretgjer til opgaver under rammeaftalerne.

Forud for udbuddet gennemfgrte kommunen en omfat-
tende dialog med markedet, herunder Aarhus Haand-
veaerkerforening, DI Byggeri og SMV Danmark. Dialogen
bidrog til, at kravene blev realistiske og tilpasset bran-
chens teknologiske og gkonomiske muligheder. Desuden
blev der taget hgjde for, at mange handvaerkere leaser
deres biler, hvorfor kravet om emissionsfri transport fgrst
treeder i kraft to ar inde i kontraktperioden. Det giver
leverandgrerne tid til at omstille deres flade.

Internt i kommunen blev udbuddet udviklet i et teet
samarbejde mellem indkgbsafdelingen og ejendoms-

driften. En arbejdsgruppe med 10-15 deltagere, herunder

tekniske serviceledere og projektledere, bidrog til at ggre
aftalerne brugbare og operationelle i praksis.

Rammeaftalen, der traeder i kraft 1. april 2025 og Igber
frem til marts 2029, er blevet en af de mest omfattende
udbud pa omradet i kommunen. Med hele 77 leverandg-
rer fordelt pa fagomrader og geografiske omrader sikrer
aftalen en bred repraesentation af bade sma og store
virksomheder.

En vigtig forventet gevinst er den gradvise reduktion af
CO:z-udledning fra leverandgrtransport. Aarhus Kommune
har estimeret, at kravene til emissionsfri transport vil
bidrage vaesentligt til det samlede mal om at reducere
transportens miljgpavirkning. De grgnne krav har allerede
skabt en positiv effekt blandt leverandgrerne, hvor flere
handvaerkere ser kravene som en mulighed for at fremme
deres egne baeredygtighedsindsatser.

@konomisk har udbuddet ikke medfgrt hgjere priser end
tidligere. Tveertimod viser de indkomne tilbud, at marke-
det har taget godt imod kravene, og at konkurrencen
blandt leverandgrerne forbliver staerk.

Trin 5
Kgb nyt

Trin 4
Kgb brugt

Trin 3
Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Trin 2

Reducér forbruget
Trin 1
Gentankt forbrug
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Processen bag udbuddet har veeret baseret pa en bred
og inkluderende tilgang.

¢ Den tidlige dialog med arbejdsgiverforeninger og
brancheorganisationer som DI Byggeri og Aarhus
Haandveerkerforening har vaeret afggrende for
udbuddet. Dialogen gav indsigt i branchens muligheder
og udfordringer, hvilket gjorde det muligt at stille
proportionale og realistiske krav.

e Internt har samarbejdet mellem indkgbsafdelingen
og ejendomsdriften veeret centralt. Dette samarbejde
har bidraget til at ggre kravene praktisk anvendelige
for de tekniske serviceledere, som dagligt arbejder
med rammeaftalerne.

e Udbuddet har kraevet forberedelse og koordinering
over 15 maneder, hvor dialog og input fra arbejds-
gruppen har vaeret essentielle for at skabe en robust
Igsning.

Aarhus Kommune har erfaret, at indfgrsel af grenne krav
gradvist og i teet samarbejde med leverandgrerne giver
gode resultater. Ved at give handvaerkerne en toarig
periode til at omstille deres transportflade blev kravene
modtaget positivt, og det skabte st@rre accept i branchen.
En tidlig markedsdialog viste, at mange leverandgrer
allerede var i gang med at omstille til emissionsfri
transport, hvilket gjorde det muligt at stille ambitigse
krav uden at begranse konkurrencen.

Kommunen lzerte ogsa vigtigheden af at tage praktiske
udfordringer i betragtning, herunder vaegtbegraensninger
pd emissionsfrie kgretgjer, som stadig kan udggre
teknologiske barrierer i visse opgaver. Forlgbet viste,

at en balanceret tilgang med fokus pa bade ambitioner
og realisme har betydning for at opna grgnne mal-
saetninger.

Ndr vi kombinerer dialog med markedet og klare,
realistiske krav, skaber vi Igsninger, der bade
fremmer baeredygtighed og g@r det nemt for vores
tekniske personale at bruge aftalerne.

Anders Steffen,
specialkonsulent, Indkgb og Udbud, Aarhus Kommune
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Indga i en tidlig dialog med bade brancheorganisationer og leverandgrer
for at fa indsigt i deres kapacitet og udfordringer.

Indfgr gradvise grgnne kray, der giver leverandgrerne tid til at omstille sig
— fx en toarig overgangsperiode.

Etablér interne samarbejder mellem relevante afdelinger for at udvikle kray,
der er bade ambitigse og anvendelige i praksis.

Udnyt eksisterende politiske malssetninger som argument for at stille grgnne
krav, der skaber vaerdi bade internt i kommunen og eksternt for
leverandgrerne.

Folg op med Igbende dialog og evaluering for at holde processen pa rette
spor og justere indsatsen efter behov.

Vil du vide mere?

Anders Steffen
specialkonsulent, Indkgb
og Udbud, Aarhus Kommune

X andst@aarhus.dk,
%89 40 20 00
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Genbrug

Cirkulaere tekstiler i
praksis i Kpge Kommune



Da Kgge Kommune skulle genudbyde arbejdsbeklaedning til zeldreplejen og
tandplejen, var der et stort gnske om at teste nye mader at udbyde omradet pa.
Normale kontraktkrav har altid medfgrt, at der blev produceret nye arbejds-
uniformer, som blev tilbageleveret efter kontraktudlgb, selvom tgjet ofte var i fin
stand. Dette skaber naturligt en ungdvendig belastning af miljget, da produktionen
af nye tekstiler kraever store maengder vand og energi. | sit seneste udbudsmateriale
valgte Kgge Kommune at abne muligheden for, at leverandgren kunne levere
“andengenerationstgj”, men der blev ikke stillet specifikke krav om det.

Lgsningen Resultater

Efter markedsdialog med leverandgrerne stillede Kgge Pa nuveerende tidspunkt er 25 procent af tgjet i aftalen
Kommune ikke detaljerede krav om genbrugstgj, men lod "andengenerationstg]”. Andelen kommer til at stige
leverandgrerne komme med de bedste Igsninger. De gennem kontraktperioden, og forventningen er, at 50
primaere krav var funktionelle og fokuserede p3, at tgjet procent af tgjet vil veere "andengenerationstgj” i Igbet
skulle vaere velegnet til medarbejdernes opgaver og have af de kommende to ar.

hgj slidstyrke. Dialogen gav kommunen indsigt i leveran-
dgrernes omfattende erfaring med at sikre gkonomisk
og miljgmaessig baeredygtighed. Leverandgrerne ved,
hvordan tgjet vaskes effektivt med minimal miljgbelast-
ning og reduceret kemikaliebrug. De er i forvejen under-
lagt strenge krav og streng kontrol, som motiverer dem
til konstant at optimere processer og levere baeredygtige
lgsninger. Denne tillid til leverandgrernes ekspertise blev
en central del af kommunens tilgang til udbuddet.

Kommunen har allerede modtaget positiv respons fra
medarbejdere, andre kommuner, der efterspgrger
udbudsmaterialet, og pressen, selvom projektet endnu
ikke er fuldt implementeret, da tgjet fgrst er taget i brug
1. marts 2025. Ifglge overtandlaegen har medarbejderne
vaeret meget abne og positive over for genbrugstgj, med
ingen negative kommentarer, og den yngre generation har
iser veeret meget engageret i baeredygtighedsaspektet.

Vraa Dampvaskeri, som vandt udbuddet, tilbgd Igsninger
med genbrugstgj, vaskeprocesser og logistik, der opfyldte
kommunens behov. Arbejdsmiljgrepraesentanten for
tandplejen og overtandlaege Christa Buch besggte
vaskeriet for at veelge tekstiler, der bade opfyldte
hygiejnekrav og var funktionelle for medarbejderne.

Tandplejen gik malrettet efter tgj, der ikke skulle produ-

ceres til dem, og der blev valgt en unisex-overdel med
mulighed for tilpasning i taljen samt forskellige bukse-
modeller for at imgdekomme medarbejdernes behov for
komfort og bevaegelsesfrihed. Vaskeriet vejledte ogsa

kommunen i at veelge slidstaerke tekstiler og tekstilfarver, Trin4
da det har indflydelse pa vandforbruget i vaskeprocessen Kgb brugt
— fx afgav de mgrkebla tekstiler ikke farve under vask, sa Trin 3

skyllevandet kunne genanvendes i den naeste vaskecyklus. Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Trin 2
Reducér forbruget

Trin 1
Gentankt forbrug
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

Processen omkring udbud af arbejdsbeklaedning kraever i
sagens natur et teet samarbejde bade internt og eksternt:

e Internt har ledelsesmaessig opbakning og inddragelse
af medarbejdere vaeret essentielt. Det har vaeret vigtigt
at sikre, at medarbejderne fglte sig hgrt og involveret.
Medarbejderrepraesentanten havde en central rolle i at
koordinere valget af tgj og sikre, at medarbejdernes
behov blev imgdekommet.

e Samarbejdet med Vraa Dampvaskeri var afggrende for
medarbejdernes modtagelse af genbrugsuniformerne.
Besgget gav kommunen indsigt i, hvordan genbrugstgi
kan integreres i driften uden at ga pa kompromis med
hygiejne eller funktionalitet. Markedsdialogen fgr
udbuddet gav kommunen indsigt i, hvordan leverandg-
rerne kunne levere genbrugstgj og samtidig optimere
vask og logistik. Fx blev det aftalt, at leverancerne til de
mindre tandplejeklinikker kunne reduceres til én gang
om ugen for at spare pa transporten, mens den stgrste
klinik modtog t@j to gange om ugen. Denne fleksibilitet
gjorde lgsningen bdde gkonomisk og miljgmaessigt
baeredygtig.

Kgge Kommune har erfaret, at faerre tekniske krav i
kravspecifikationerne er afggrende for at skabe innovative
Igsninger, som ogsa er mere baredygtige. Ved at fokusere
pa funktionalitet frem for design fik leverandgrerne
frihed til at udvikle Igsninger, der opfylder hygiejnekrav
og medarbejdernes behov, samtidig med at den samlede
Igsning er mere baeredygtig end den tidligere Igsning.

En vigtig indsigt var ogsa at forsta konsekvenserne af
overbestilling af tgj, og hvordan man kunne undga dette,
da produktion af ungdvendige tekstiler udggr en vaesent-
lig miljgbelastning.

En udfordring undervejs var at sikre, at genbrugte
tekstiler levede op til bade hygiejnestandarder og
medarbejdernes komfort. Dette blev Igst gennem en teet
dialog med Vraa Dampvaskeri og ved at tilbyde et bredt
udvalg af modeller og stgrrelser, sd medarbejderne kan
tilbydes arbejdsbeklaedning, der fgles bade funktionel
og komfortabel, ogsa selvom den ikke er nyproduceret.

Fra besgget pa Vraa Dampvaskeri blev vi oomaerksomme
pd, at den stgrste miljgbelastning kommer fra tgj, der
produceres, men aldrig bruges. Ved at teenke baeredygtigt
og fleksibelt har vi fundet en Igsning, der bade gavner
miljget og fungerer for medarbejderne.

Christa Buch, overtandlaege i Kgge Kommunale Tandpleje,
Bgrne- og Uddannelsesforvaltningen, Kgge Kommune.
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Sorg for ledelsesmaessig forankring, sa projektet far opbakning fra toppen af
organisationen, og udarbejd en strategi for gradvis implementering af genbrugstgj.

Afhold markedsdialoger med potentielle leverandgrer inden udbuddet for at
afdaekke deres kompetencer og muligheder for anvendelse af genbrugstekstiler.

Inddrag medarbejdere tidligt i processen, og giv dem mulighed for at prgve
forskellige modeller og stgrrelser, sa tgjet opfylder kravene til komfort og
funktionalitet. Brug arbejdsmiljgrepraesentanter til at samle feedback.

Besgg leverandgrer eller vaskerier for at fa indsigt i, hvordan genbrugslgsninger
kan implementeres i praksis uden at ga pa kompromis med kvalitet eller hygiejne.

Stil funktionelle krav i udbudsmaterialet, sa leverandgrerne har frihed til at byde
ind med deres bedste og mest innovative lgsninger.

Samarbejd med leverandgrerne om, hvordan | undgar overbestilling af tgj og
dermed reducerer tgjspild.

Vil du vide mere?

Christa Buch

overtandleege i Kgge Kommunale
Tandpleje, Bgrne- og Uddannelses-
forvaltningen, Kgge Kommune

X christa.buch@koege.dk,
{2879 26 83

Ulla Skovgaard Christiansen
udbudskonsulent, Indkgb og Udbud,
Kgge Kommune

X ulla.christiansen@koege.dk
23259121
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Kompetenceudvikling

Grgnne rammer for lokale
handveerkere i Neestved
Kommune




Naestved Kommune har forpligtet sig til at reducere sin arlige CO.-udledning og
gnsker at fremme baeredygtighed i driften og vedligeholdelsen af kommunale
bygninger. For at understgtte dette valgte kommunen at inddrage lokale hadndvaerks-
virksomheder i indsatsen samt styrke virksomhedernes viden om redskaber til at
arbejde med grgnne lgsninger som klimaregnskaber, affaldssortering og genbrug.

Tidligere erfaringer har vist, at grenne krav kan skabe modstand blandt virksom-
hederne, da de ofte ikke har de ngdvendige ressourcer eller den ngdvendige
infrastruktur til at opfylde dem. Der var derfor behov for en ny tilgang, der
kombinerede klare grgnne krav med stgtte og vejledning, sa virksomhederne
kunne blive aktive medspillere i den grgnne omstilling.

Lgsningen

Resultater

For at imgdekomme disse udfordringer udviklede
Naestved Kommune en ny tilgang til udbuddet af hand-
vaerkerydelser. Rammeaftalerne blev forenklet ved at
anvende tilbudsloven, hvilket gjorde det lettere for
mindre virksomheder at deltage. Kommunen prioriterede
dialog og samarbejde og gennemfgrte markedsdialog-
mgder for tidligt at inddrage handvaerkerne i processen.

Et centralt element var introduktionen af klimaregn-
skaber, der forpligter virksomhederne i rammeaftalen

til at kortleegge deres CO2-udledning. For at stgtte dem
tilbgd kommunen workshops i samarbejde med Ressour-
ce City, hvor virksomhederne blev undervist i brugen

af vaerktgjer som Klimakompasset og fik skabeloner til
klimaregnskaber. Desuden stillede kommunen krav om
affaldssortering og genbrug, eksempelvis at virksom-
hederne skulle renggre og genanvende mgrtelspande

i stedet for at smide dem ud.

Kommunen fokuserede pa at skabe en samarbejds-
orienteret tilgang, hvor virksomhederne fik mulighed
for at pavirke Igsningerne. Det gjorde de grgnne krav
mere realistiske og opnaelige for virksomhederne.

De nye rammeaftaler, der tradte i kraft i november 2024,
skaber grundlag for positive forandringer. 26 virksom-
heder, heraf 20 lokale, har gjort sig til aktive deltagere i
arbejdet med grgn omstilling. Gennem klimaregnskaber
har virksomhederne faet indsigt i deres udledninger og
skabt et solid grundlag for at lave konkrete fremskridt,
sasom investering i elbiler og forbedret affaldshandtering.

Tiltag som genbrug af mgrtelspande har skabt en gget
bevidsthed om ressourceforbrug. Mange virksomheder
har @ndret deres praksis og erkendt, at selv sma andrin-
ger kan have stor betydning for miljget. Kommunen
forventer, at de indsamlede data fra de kommende ar

vil danne grundlag for endnu mere ambitigse krav i
fremtiden.

Trin 5
Kgb nyt

Trin 4
Kgb brugt

Trin 3
Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Trin 2

Reducér forbruget
Trin 1
Gentankt forbrug
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

Processen byggede pa et taet samarbejde mellem interne
og eksterne aktgrer:

¢ Indkgbsafdelingen og ejendomsdriften arbejdede teet
sammen for at sikre, at kravene var bade ambitigse og
gennemfgrlige.

¢ Ressource City spillede en afggrende rolle i at uddanne
virksomhederne og give dem de ngdvendige redskaber
til at opfylde de nye krav. Kommunen investerede
ogsa tid og ressourcer i lgbende dialog og opfglgning.
Fremadrettet mgdes virksomhederne arligt med
kommunen for at gennemga deres klimaregnskaber
og diskutere deres udvikling. Dette bidrager til en
kultur for samarbejde og kontinuerlig forbedring.

Naestved Kommune har erfaret, at grgn omstilling kraever
en balanceret tilgang, hvor virksomheder bade stgttes og
udfordres. Workshops og Igbende vejledning var effektive
redskaber til at forberede virksomhederne pa at opfylde
kravene og skabe en positiv opfattelse af processen.

Markedsdialogen spillede en afggrende rolle i kommu-
nens resultater. Ved tidligt at involvere virksomhederne
blev kravene udviklet med udgangspunkt i realistiske og
tilpassede Igsninger. Samtidig har kommunen lzert, at
selv sma tiltag, som genbrug af mgrtelspande, kan fgre
til stgrre forandringer, nar de implementeres strategisk
og malrettet.

Ndr virksomhederne far indsigt i deres egne
udledninger og stgttes i processen, skaber vi en
gron omstilling, der ikke bare handler om krav,

men om feelles Igsninger.

Chanette Lyngsae, byggepkonom/controller,
Team Ejendomme og Projekter, Naestved Kommune

Vores oplysningskampagne sammen med
AffaldPlus i 2024 har haft en tydelig effekt — flere
bygge- og anleegsvirksomheder i Neestved tillader

nu ikke leengere murerspande med stgrknet mgrtel.
Det er et vigtigt skridt, nGr man taenker pa, at vi drligt
ser op til 1.500 af dem pd genbrugspladsen.

Michael Elgaard, daglig leder, Ressource City, Neestved Kommune
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

® Indled med en markedsdialog for at udvikle krav, der er realistiske og skaber
veerdi for bade kommunen og virksomhederne.

® Tilbyd stgtte i form af workshops og skabeloner, sa virksomhederne fgler sig
godt rustede til at arbejde med gron omstilling.

® Start med sma og konkrete krav, der er nemme at implementere, og brug
data fra klimaregnskaber til Isbende at haeve ambitionsniveauet

Vil du vide mere?

Chanette Lyngsae
byggegkonom/controller,
Team Ejendomme og Projekter,
Naestved Kommune

X scsly@naestved.dk
& 55 88 62 99

Michael Elgaard
daglig leder, Ressource City,
Naestved Kommune

X mtelg@naestved.dk
R 20 15 45 09

Klimaansvar gennem indkgb og forbrug 43




Konvertering til et smallere
og grgnnere sortiment af
kontorartikler har reduceret
indkpbet i Vejen Kommune

Smallere sortiment




Vejen Kommunes indkgbsstrategi fastslar, at indkgbsafdelingen skal spille en
central rolle i den grgnne omstilling. Sortimentsvalget i indkgbsaftalerne skal

bl.a. Igbende a&ndres i en grgnnere retning, samtidig med at brugerne nudges

til at treeffe grgnnere valg. Som det fgrste skridt har indkgbsafdelingen indsnaevret
sortimentet i kontorartikelaftalen, hvilket har resulteret i, at ca. 700 kontorartikler
ikke leengere er tilgeengelige i kommunens e-handelssystem. Dette har fgrt til
indkgb af flere kontorartikler med en grgnnere profil og et lavere samlet forbrug

malt i kroner.

L@sningen

Resultater

Kontorartikler blev valgt som det fgrste produktomrade
i kommunens bestraebelser pa at begraense brugernes
valgmuligheder i indkgbsaftalen. Rationalet var, at hele
organisationen bruger kontorartikler, og at der findes
mange varianter med potentiale for et mere grgnt og
smalt sortiment. Desuden indgar kontorartikler ikke i
kommunens kerneopgave i modsaetning til produkter,
der understgtter den daglige borgernaere opgavelgsning
— fx dentalprodukter eller sygeplejeartikler.

Indkgbsafdelingen gennemgik produkterne i kontor-
artikelaftalen en efter en med fokus pa miljgmaerker,
genanvendelighed og brugen af genbrugsmaterialer.
Fgrsteprioriteten var at inkludere de billigste miljgmaerke-
de produkter i det fremadrettede sortiment. Samtidig
blev der set pa forbruget i kroner pr. produkt for at afdaek-
ke omkostningerne ved omlaegningen. Det blev samlet
konkluderet, at omlaegningen ville fgre til et gget forbrug

i kroner, men man habede, at den marginale meromkost-
ning ved kab af grgnnere produkter kunne finansieres
gennem et reduceret forbrug. Denne kommunikation blev
vaegtet i forbindelse med indsnaevringen af sortimentet.
Alle, der tidligere havde kgbt ind pa aftalen, blev oriente-
ret om andringen, ligesom informationen blev delt pa
kommunens medarbejderportal og forsiden af e-handels-
systemet. Der er Igbende kommunikeret om resultaterne
for at fastholde fokus pa og effekten af omlaegningen.

Fra april 2023 var ca. 700 kontorartikler ikke laengere en
del af sortimentet i kommunens e-handelssystem, og alt
@vrigt sortiment var fjernet. Gennemgangen viste, at det
isaer gav mening at indsnasvre sortimentet af kopipapir

og skriveredskaber, da der var mange varianter pa disse
omrader. Naeste skridt for Vejen Kommune er at imple-
mentere en tilsvarende forandring i forbrugsartikelaftalen.

Erfaringen viser, at grgnnere indkgb ikke ngdvendigvis
gger udgifterne — tvaertimod. Det var forventet, at
overgangen til et mere baeredygtigt sortiment ville fgre

til et stgrre forbrug i kroner pa tvaers af kommunen.

Det har dog vist sig, at der i dag bruges feerre penge pa
kontorartikler sammenlignet med tidligere, hvilket bl.a.
skyldes feerre indkgbte produkter. Hgjere enhedspriser

pa nogle varer har resulteret i et mere ngjsomt forbrug.
Fx er indkgbet af kuglepenne faldet fra ca. 13.000 om aret
til 7.000, og det samlede kontorartikelforbrug er faldet fra
2022 til 2023. Samtidig er indkgbet af mere klima- og
miljgvenlige kontorartikler steget med 46 procent fra
2022 til 2023. For udvalgte produktgrupper har indkgbs-
afdelingen ogsa beregnet effekten af tiltaget i forhold

til klimaaftryk. Overgangen fra kopipapir pa 80 g/m? til
kopipapir pa 75 g/m? har eksempelvis reduceret Vejen
Kommunes COz-udledning med naesten 2 ton.

Trin 5
Kgb nyt

Trin 4
Kgb brugt

Trin 3
Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Trin 2
Reducér forbruget

Trin 1
Gentankt forbrug
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Det har veeret afggrende for indkgbsafdelingen at
have mandat til at &ndre sortimentet i kommunens
indkgbsaftaler, da dette har vaeret fundamentet for
kommunikationen med resten af organisationen.

e Desuden har det vaeret ngdvendigt at investere mange
ressourcer i gennemgangen af sortimentet, kommuni-
kation, opfalgning pa effekterne og vedligeholdelse af
sortimentet i takt med Igbende katalogopdateringer.

Indkgbsafdelingen forventede, at aendringen af sortimen-
tet i kontorartikelaftalen ville medfgre mange spgrgsmal
fra brugerne. Erfaringen er imidlertid, at der har vaeret
meget fa henvendelser, og organisationen har taget godt
imod det smallere sortiment. Ifglge indkgbsafdelingen
skyldes dette, at kommunens medarbejdere stgtter den
grgnne omstilling og vaerdsaetter, at der er taget stilling til,
hvad der bgr kgbes ind. Kommunen har desuden erfaret,
at forteellingen om, at et mere gregnt indkgb vil gge
udgifterne, kan nuanceres.

Vores case er et eksempel pad, at vi skal nuancere fortzellingen
om, at det at ksbe mere klima- og miljgvenligt ind ogsa er
dyrere. Det er langtfra altid tilfeeldet. Og ndr medarbejderne
samtidig tager rigtig godt imod grgnne tiltag, sG begynder
vi for alvor at kunne flytte os pa den granne dagsorden
pd indkgbsomrddet. Vi valgte at starte pa et omrdde, som
ikke er taet pd kommunens kerneopgaver, herfra kan
vi bygge ovenpa.

Martin Larsen,

leder af Indkgbskontoret, Vejen Kommune.
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Hav mandatet til at gennemfg@re aendringer i sortimentet pa plads.
Start med produkter, der ikke knytter sig til kerneopgaven.

Kommunikér om baggrunden for eendringerne til brugerne.

Afsaet ressourcer i indkgbsafdelingen til justering af sortimentet
og til Isbende opfglgning.

Vis organisationen de opnaede resultater.

Vil du vide mere?

Martin Larsen
leder af Indkgbskontoret,
Vejen Kommune

X mala@vejen.dk
R 5142 16 93

: .KIimaahs'vargenneminqu)bogforbrug 47




Reduceret forbrug

Fra buketter til grgnne
planter — Odense Kommune
flytter forbruget i en
klimavenlig retning




Odense Kommune fokuserer pa ngjsomt forbrug og har sat sig som mal at
reducere forbruget med 10 procent pa udvalgte omrader. Man har bl.a. kigget
pa kebet af friske blomster og planter. Kommunens arlige blomsterkgb og
planteservice til 1,6-2 mio. kr. har gjort indkgbet udbudspligtigt. Blomster har
en kort levetid og transporteres ofte fra fjerne steder, og produktionen kraever
typisk meget energi. Derfor er det besluttet at udfase kgb af friske blomster,
hvor det er muligt, og der arbejdes pa at reducere indkgbet af planter samt
erstatte blomstrende planter med grgnne planter i administrative kontormiljger.

Lgsningen Resultater

Indkgbsafdelingen har identificeret produktomrader, hvor @nsket om at reducere indkgbet af blomster og planter i

kommunens forbrug kan reduceres, med fokus pa friske Odense Kommune bunder ikke i et gnske om besparelser
blomster og planter, som har et betydeligt klimaaftryk og —men kommunen er klar over, at der er gkonomiske

en kort levetid. Der var bred opbakning pa direktgrniveau gevinster forbundet med tiltagene. Der vil dog veere tale

til at nedbringe forbruget pa dette omrade, ideelt set til om mange “sma gkonomier” pa tveers af organisationen,
at stoppe helt. Det blev dog hurtigt klart, at der er mange hvor den forventede udfasning af planteservice samlet

holdninger til og en kultur forbundet med kgb af blomster set vil have den stgrste gkonomiske effekt.
blandt bade medarbejdere og ledere. Derfor har indkgbs-
afdelingen arbejdet pa at forstd formalet med blomster-
kgbet i de forskellige afdelinger og institutioner samt
tilbyde gode alternativer til buketter. Malet er nu andret
til at reducere indkgbet af friske blomster, sa de kun kgbes
ved szerlige lejligheder som begravelser og sygdom. Der
tages desuden hensyn til forskelle mellem borgernaere
faciliteter og administrative kontorer — fx vil julestjerner
stadig kunne kgbes til kommunens plejecentre i decem-
ber, og der vil blive plantet blomster i daginstitutionerne
om foraret.

Tiltagene udspringer af gnsket om at reducere ungdven-
digt forbrug og at begraense klima- og miljgbelastningen
fra indkgb. Blomster produceres ofte i Afrika og Latin-
amerika, hvor brugen af kemi og kunstggdning er stor,

og hjemtransporten med fly belaster klimaaftrykket.

Selv produktion i Holland kraever store maengder energi til
opvarmning af drivhuse. En buket roser udleder naesten
lige sa meget CO. som 1 kg oksekgd, hvilket understreger
forskellen pa klimaaftrykket fra friske blomster med en
uges levetid og en grgn plante, der holder i op til to ar.
Kommunen har endnu ikke opgjort den forventede

Indkgbsafdelingen arbejder med at skabe overblik over CO:-reduktion, men antager, at et lavere forbrug af friske
og nem adgang til at kgbe alternativer til blomster via blomster samt feerre blomstrende og grgnne planter vil
Indkgbsportalen. Gavealternativer, der har en baeredygtig gavne klimaet.

profil i forhold til bade klima, miljg og sociale hensyn,
samtidig med at der laegges vaegt pa samarbejdet

med lokale virksomheder. Organisationen har desuden
bidraget med forslag til gaver ved nyanseettelser, jubileeer
og eksterne oplaeg.

| tilleg til indkgbet af friske blomster arbejder kommunen

pa at udfase orkidéer pa de administrative arbejdspladser,

da de har kort levetid. Samtidig er det pa tegnebraettet at

reducere indkgbet af grgnne planter samt afvikle plante-

service pa stgrre administrative arbejdspladser. | stedet
kan personalet fremover selv sta for plantepleje. Pa sigt vil Kgb brugt

kommunen ikke laengere vaere udbudspligtig ved blom-

sterkgb, sa ressourcerne kan anvendes pa andre opgaver. Trin 3
Genbrug, del, reparer og levetidsforlaeng

Arbejdet har generelt givet anledning til at overveje,
hvordan arbejdspladserne indrettes. Hvad er ngdvendigt Trin 2 .
for kerneopgaven og trivsel, og hvad kan undvaeres i Reducer forbruget

indretningen og dermed forbruget? Det kan omfatte Trin1

mgbler, computere og tastaturer, da det ofte er nemmere Gentaenkt forbrug
at kgbe nyt frem for at sikre vedligeholdelse og udskift-

ning af dele af et produkt.
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Vigtige elementer

Erfaringer og lering

e Forstaelse og input fra organisationen vedrgrende
forbruget og behovet for blomster har vaeret afggren-
de for at fastlaegge det rigtige niveau for og kommuni-
kationen om fremtidige kgb. Det har ogsa betydet,
at indkgbsafdelingen har investeret ressourcer i intern
dialog.

e Det har veeret vigtigt, at udfasningen af blomster
ikke ma opleves som en reduktion af servicen over
for borgerne eller en forringelse af arbejdspladsens
omgivelser for personalet. Derfor har kommunikatio-
nen om baggrunden for og formalet med tiltagene
veeret central.

e Det har ogsa veeret vigtigt at undga at skabe nye
arbejdsgange, transaktionsomkostninger og udlaeg
for dem, der foretager indkgbet i hverdagen. Indkgbs-
afdelingen har derfor en opgave i at opdatere katalo-
ger, hvorfra der fremadrettet kan indkgbes gaver mv.

Erfaringerne fra Odense Kommune viser, at beslutningen
om at udfase indkgbet af blomster hurtigt kunne treeffes

i den gverste administrative ledelse. Samtidig har det
vaeret en vigtig leering at erkende, hvor meget kultur der
er forbundet med kgb af blomster i en kommune, hvilket
ggr implementeringen til en stor opgave. Det har ogsa
veeret afggrende for, at man matte justere de fgrste
ambitioner om helt at udelukke kgb af blomster. Derud-
over har kommunen erfaret, at det er vigtigt at kommuni-
kere tydeligt om, at overgangen til andre typer erkendtlig-
heder i stedet for blomster ogsa har et klimaaftryk, og

at der ikke kan regnes én til én i forhold til en eventuel
klimagevinst. Derfor er der ogsa lagt veegt pa blomsters
korte levetid som et argument for at begraense kgbet.

Der er mange holdninger til indkgb. Det blev tydeligt for os, da vi
begyndte at kigge pa at udfase indkgbet af blomster. Derfor er det jo
afgarende at forstd, hvad indkgbsbehovet bunder i, og gare sig
overvejelser om, hvor man seetter ind og hvordan. Arbejdet har for
os veeret et afseet for generelt at tale om, hvad der er “need to have”,
og hvad der er “nice to have”, pd en kommunal arbejdsplads,
ndr det kommer til indretning og indkgb.

Rikke Frandsen,
chefkonsulent, Udbud og Kontraktstyring, Odense Kommune
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Stjael med stolthed

— sadan kommer du i gang

Tag dialogen med og forsta behovet hos dem i organisationen, der kgber
mest af de konkrete produkter, der gnskes udfaset eller reduceret.

Kommunikér om baggrunden for at udfase eller begraense forbruget pa
et omrade.

Giv gode alternativer, nar et produkt skal erstattes af noget andet.

Gor det nemt at kpbe alternativer til de produkter, der udfases.

Vil du vide mere?

Rikke Frandsen
chefkonsulent, Udbud og Kontrakt-
styring, Odense Kommune,

X rpi@odense.dk
401296 36
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TRE NOGLEROLLER | GR@NT INDK@B OG FORBRUG:
Sadan skaber | forandring sammen

Beslutninger om forbrug og indkgb traeffes mange steder en raekke produkter og ydelser, fx beklaedning, legetgj
i den kommunale organisation — og det afspejles tydeligt og tolkeydelser. Det daglige indkgb foretages dog ofte

i casesamlingen. Ansvar og opgaver er organiseret decentralt — af de afdelinger og pa de institutioner,

forskelligt fra kommune til kommune og afhaenger der har et konkret behov. Nogle udbud, fx pa bygge-

ofte af det specifikke produkt- eller ydelsesomrade. og anleegsomradet eller ved IT-lgsninger, handteres
i nogle kommuner uden om den centrale indkgbs-

Langt de fleste kommuner har en udbuds- og indkgbs-

funktion.
afdeling, som typisk handterer kontrakter vedrgrende unktion
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Det betyder, at handlemulighederne for at bidrage til
grgnnere forbrug og indkgb varierer, alt efter hvor man
befinder sig i organisationen. Forenklet kan man tale
om tre perspektiver:

¢ Den gverste ledelse (bade politisk og administrativt)
¢ Den centrale indkgbsfunktion

» Den faglige leder eller chef (bade centralt og
decentralt).

Den gverste ledelse:

Szt retningen, og skab rammerne

Kommunens gverste ledelse har en ngglerolle i at skabe
rammerne for klima- og miljgvenligt forbrug og indkgb.
Det handler om at formulere klare mal og retningslinjer
samt investere de ngdvendige ressourcer.

Nogle gange opstar gevinsterne et andet sted end der,
hvor indsatsen udfgres. Derfor er det vigtigt, at den
gverste ledelse patager sig ansvaret for at definere
retning og tage styringsmaessige beslutninger. Det kan fx
handle om at balancere mellem centralisering og lokale
frihedsgrader — eller mellem frivillighed og krav, nudging
og regulering.

Den centrale indkgbsfunktion:

Fra strategi til konkrete grgnne valg

Indkgbsfunktionen — uanset om det er en central udbuds-
og indkgbsafdeling eller de kontraktansvarlige i IT- eller
entreprengrafdelingen — er afggrende for den grgnne
omstilling. Ofte arbejder funktionen inden for en politisk
vedtaget indkgbs- og/eller udbudsstrategi. Men ofte

vil der veaere behov for at nedbryde mal og ambitioner

i strategierne yderligere for at kunne omszette dem i
konkrete indsatser.

Indkgbere har typisk steerke analytiske kompetencer og
kan derfor hjeelpe med at prioritere, hvilke indkgbskate-
gorier der rummer stgrst potentiale for klima- og miljg-

forbedringer. De kan ogsa stille de spgrgsmal, der
udfordrer vanetaenkningen, og de er en vigtig brik i at
understgtte, at grgnne valg bliver lette valg i hverdagen.

Dialog med markedet er ofte ogsa forankret i indkgbs-
funktionen. Her er der store muligheder for at fa

input til, hvordan mere klima- og miljgvenlige Igsninger
kan konkretiseres i praksis. Derfor er det ogsa oplagt,
at grgnne elementer er en fast del af dialogen med
markedet.

Faglig leder eller chef:

Forandring starter i praksis

Brugerne af de indkgbte produkter og Igsninger spiller
en central rolle i at skubbe forbruget i en mere klima-

og miljgvenlig retning. Det er den enkelte afdelings- eller
institutionsleder, der saetter rammerne for det konkrete
forbrug —inden for de rammer, som er udstukket fra
kommunens gverste ledelse — og det er ofte her, nye
initiativer til reduktion af forbrug begynder.

Nar medarbejderne inddrages, skaber det bade bedre
Igsninger og steerkere ejerskab. Eksempelvis kan med-
arbejderne give vaerdifulde input til, hvor forbruget

kan reduceres, samt input om arbejdsgange og vigtige
funktioner eller karakteristika ved et givent produkt.
Inddragelse af medarbejderne gger ogsa deres forstaelse
af, hvorfor @ndringerne sker, og hvilke grgnne gevinster
de kan fgre til.

Far medarbejdere og ledere pa institutionsniveau gode
idéer til, hvordan forbruget kan blive mere klima- og
miljgvenligt, er det oplagt at samarbejde med indkgbs-
funktionen om mulighederne og de gode veje frem.

Den grgnne omstilling vil ofte kraeve, at ledere og
medarbejdere vaenner sig til nye produkter eller arbejds-
gange. At kunne se meningen med andringerne kan lette
implementeringsarbejdet. Meningen kan fx formidles
gennem information om, hvor mange klima- og miljg-
venlige resultater @ndringen medfgrer.
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Vil du vide mere?

DEN FALLESKOMMUNALE INDK@BSSTRATEGI

”"Sammen om indkgb og forbrug”
kl.dk/media/02hfgrda/indkoebsstrategi-sammen-om-indkoeb-og-forbrug.pdf

SAMMEN OM INDK@B OG FORBRUG

Inspirations- og casemateriale
kl.dk/media/xmsfcjx0/
inspirations-og-casemateriale-sammen-om-indkoeb-og-forbrug-2024-2030.pdf

INNOVATIVE OFFENTLIGE INDK@B

Viden om innovative offentlige indkgb
co-pi.dk/innovative-offentlige-indkoeb/

SPREDNINGSGUIDEN

Fa hjeelp til at genbruge cases
co-pi.dk/materialer-og-udgivelser/spredningsguiden/

IMPLEMENTERING AF INNOVATION

Varktgjer til implementering af nye tiltag
co-pi.dk/implementering-af-innovation/

GRONSPATTEBOGEN

Fa hjeelp til at evaluere dit nye grgnne tiltag
co-pi.dk/materialer-og-udgivelser/groenspaettebogen/
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http://co-pi.dk/implementering-af-innovation/

Sadan har vi gjort

Med afszet i en omfattende research og gennem KL's

og CO-PI's netvaerk er de 11 cases udvalgt baseret pa
kriterier som relevans, aktualitet, skalerbarhed, opnaede
resultater samt diversitet i forhold til emner og geo-
grafisk placering. Det betyder ikke, at det er de fgrste
kommuner, der har iveerksat indsatser pa disse omrader
—mange er allerede i gang med at omsaette ambitioner
om grgnne indkgb til praksis. Da omradet er i hastig
udvikling, og mange cases befinder sig i tidlige drifts- og
implementeringsfaser, har vi prioriteret at finde cases
med potentiale for gkonomiske samt klima- og miljg-
maessige gevinster frem for dem med dokumenterede
resultater.

| perioden januar til marts 2025 blev der gennemfgrt
semistrukturerede onlineinterviews af en times varighed
med videnspersoner inden for indkgb og/eller det
relevante fagomrade. Interviewene fokuserede pa at
afdaekke processer, resultater, udfordringer og leerings-
punkter. Samtalerne blev optaget, transskriberet og
analyseret tematisk, hvilket resulterede i casebeskrivel-
ser, der er blevet valideret af interviewpersonerne.

Vi vil gerne sige tak til caseejerne, som har bidraget til
denne casesamling. Jeres tid, indsigter og villighed til
at dele erfaringer har veeret afggrende for formidlingen
af jeres veerdifulde lzaering, der kan inspirere andre
kommuner og aktgrer.
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