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Indledning

Det er ingen hemmelighed, at gkonomien er presset i mange offentlige organisationer.

| en analyse af offentlige toplederes innovationsdagsorden fra 2020, peger mange p3, at
gkonomi er en vigtig faktor, nar det kommer til innovationsarbejde. Pa den ene side kan en
presset gkonomi fungere som en drivkraft for innovation, fordi Igbende sparekrav ggr det
ngdvendigt at taenke nyt (BETA & COI 2020). En statslig topleder udtaler i analysen:

,, Hele den offentlige sektor er under pres. Men det
er erhvervslivet og private organisationer ogsa.
Man har jo altid sagt, at private aktgrer har et
langt staerkere pres pad sig for at innovere, fordi
de er pd et marked, men det er jeg ikke enig i. Jeg
oplever, at vi har samme pres, samme motivation
for at teenke nyt.

- statslig topleder i "Sgges: Radikale Igsninger"

Pa den anden side oplever flere topledere ogsa, at gkonomisk pres og Igbende effektivise-
ringer gennem mange ar har udsultet innovationskraften i de offentlige organisationer. Der er
hverken frie ressourcer eller mentalt overskud til at taenke eller ggre nyt, nar der knap nok er
ressourcer til den daglige drift.

Det er jo vigtigt at sld fast, at en drift, der er
presset i bund, skaber et forfaerdeligt milja@ for
innovation. Det er der behov for at fa kigget pa.

- statslig topleder i "Sgges: Radikale Igsninger"

Det er denne dobbelthed i begraenset gkonomi, som vi i denne publikation undersgger nzer-
mere ved hjalp af data fra Innovationsbarometeret og forskningslitteratur pa omradet.

Fgrst ser vi naermere pa, hvad der er pa spil, nar offentlige innovationer fremmes af begraen-
sede pkonomiske ressourcer. Begraenset gkonomi kan bade vaere en kilde til kreativitet og

til at seette gang i innovation. Og de innovationer, der fremmes af begraensede gkonomiske
ressourcer, skaber ofte effektivitet pa arbejdspladsen.

Dernzest sgger vi at komme naermere et svar pa spgrgsmalet om, hvordan man kan arbejde
med innovation, nar begranset gkonomi er en realitet.
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Offentlig innovation er at ggre noget nyt, som skaber vaerdi

Otte ud af ti offentlige arbejdspladser har i Igbet af en toarig periode indfgrt mindst én
innovation pa arbejdspladsen. Det viser bade denne og tidligere udgaver af Innovations-
barometeret.

I Innovationsbarometeret har vi i foraret 2023 spurgt offentlige arbejdspladser, om de har ind-
fgrt en innovation i Igbet af de seneste to ar. Innovation er defineret som en ny eller vaesent-
ligt ®@ndret made at forbedre arbejdspladsens aktiviteter og resultater pa. Det kan bade vaere
innovationer, som arbejdspladsen helt selv har fundet p3, eller innovationer,

som er inspireret af andres Igsninger — eller direkte kopieret.

Konkret kan innovationen vaere nye eller vaesentligt &ndrede produkter, serviceydelser, pro-
cesser og organisationsformer eller mader at kommunikere med omverdenen pa, som
er implementeret og har skabt en eller flere former for vaerdi:

Offentlig innovation er at g@re noget nyt, som skaber vaerdi

a N[ Y
KAN VZARE NYE ELLER ER NY FOR ARBEJDSPLADSEN HAR SKABT EN ELLER
VASENTLIGT £NDREDE SELV, MEN KAN VARE FLERE TYPER VARDI
Organisations- o Kvalitet
former og Den fgrste
processer af sin slags
Effektivitet
Serviceydelser
Inspireret af ~ Borger-
andres Igsninger inddragelse
Produkt
roduiter Medarbejder-
o tilfredshed
Kommunikations-
former X
Kopieret
Politiske mal
\ J \ J

Figur 1: Figuren illustrerer definitionen pa offentlig innovation.

For at komme taettere pa de konkrete innovationer spgrger vi i Innovationsbarometeret ind
til arbejdspladsens seneste innovation. De tal, der praesenteres i denne publikation, handler
derfor som udgangspunkt om den seneste innovation pa et repraesentativt udsnit af danske
offentlige arbejdspladser.
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Begreenset gkonomi bade haammer og
fremmer offentlig innovation

I Innovationsbarometeret spgrger vi ind til, om en raekke faktorer h&@mmede eller fremmede
arbejdet med arbejdspladsens seneste innovation.

De fleste faktorer har en positiv indflydelse pa innovationsarbejdet. Men nar vi spgrger ind
til "begraensede gkonomiske ressourcer”, ser billedet anderledes ud. Her er det en tredjedel
af innovationerne (34 procent), der er heemmet af begraensede gkonomiske ressourcer. 23
procent er ”i nogen grad” haammet af begraensede gkonomiske ressourcer og 11 procent ”i
hgj grad”.

Det er ikke overraskende, at begraenset gkonomi kan virke heemmende for innovation. Meget
innovationsarbejde kraever ressourcer, og hvis der kun er begraensede — eller ingen — res-
sourcer til radighed, saetter det ogsa begraensninger for arbejdet.

Mere overraskende er det maske, at begraenset gkonomi ogsa fremmer offentlig innovation. En
ud af fem offentlige innovationer (22 procent) er i nogen eller i hgj grad fremmet af begraensede
gkonomiske ressourcer. Relativt mange, ni procent, peger endda p3, at begraenset gkonomi ”i
hgj grad” fremmede innovationen, mens 14 procent svarer ”i nogen grad”.

Der er altsa en dobbelthed i begraenset gkonomi, som pa den ene side saetter konkrete
begransninger for innovationsarbejdet, men pa den anden side kan vaere en medvirkende
arsag til, at innovationsarbejdet overhovedet er ngdvendigt. Der findes sikkert ogsa tilfeelde,
hvor begge dele ggr sig geeldende pa én gang.

Begraenset gkonomi kan bade haamme og fremme
offentlig innovation

34% 22 %

B Hemmede B Hemmede " Fremmede B Fremmede
i hgj grad i nogen grad i nogen grad i hgj grad

Figur 2: Figuren viser, i hvor hgj grad begraensede gkonomiske ressourcer fremmede eller h&ammede den seneste
innovation. Procentandelen til hgjre viser den samlede procentandel, der har svaret “fremmede i nogen grad” og
"fremmede i hgj grad”, mens procentandelen til venstre omvendt viser den samlede procentandel, der har svaret
"hammede i nogen grad” og "heemmede i hgj grad”. Spgrgsmalene er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt
mindst én innovation inden for en toarig periode. Procentandelene summerer ikke til 100 %, fordi de 5 %, der har
svaret "ved ikke” og 39 %, der har svaret “ikke relevant” er udeladt. Data er veegtet til at repraesentere den offentlige
sektor samlet set. n=1.352.
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Nar begraenset gkonomi fremmer innovation

Der er flere bud pa, hvad der er pa spil, nar begraenset gkonomi fremmer offentlig innovation.
Litteraturen peger bl.a. pa, at begranset gkonomi kan veaere kilde til kreativitet. Data fra Inno-
vationsbarometeret viser, at begraenset gkonomi kan szette gang i innovation, og at innovation
kan resultere i effektivitet pa arbejdspladsen. Teknologi er ofte en del af de innovationer, der
skaber effektivitet.

Begraenset gkonomi er en kilde til kreativitet
Inden for forskningen er der flere bud pa, hvilke mekanismer der er i spil, nar begraenset gko-
nomi har en positiv indflydelse pa innovation.

Forskerne Martin Hoegl, Michael Gibbert og David Mazursky stiller i en artikel fra 2008 netop
spgrgsmalet om hvornar “mindre fungerer som mere” i innovationsarbejde, og samler op pa
forskningen pa omradet. Artiklen tager udgangspunkt i en litteratur om innovationsteams i
private virksomheder, der ofte er amerikanske, og ikke alle pointer kan ngdvendigvis overfgres
til den offentlige sektor i Danmark.

Forfatterne praesenterer to centrale barrierer, der afholder gkonomiske begraensninger fra at
vaere en fremmer for innovation: kapacitetsbarrieren og viljebarrieren.

Kapacitetsbarrieren opstar, nar man grundet ressourcebegraensninger ikke har kapacitet til at
ggre, som man plejer. Det er der to veje ud af.

Den fgrste og mest interessante handler om, at begraensninger kan gge kreativiteten. Psyko-
loger har beskrevet, hvordan mennesker har en tendens til at veelge den letteste vej — eller
pa engelsk “the path of least resistance”. Logikken er, at hvis man har uanede ressourcer til
radighed, kan den letteste Igsning pa fx at have for mange opgaver pa en arbejdsplads vaere
at anszette flere medarbejdere, mens man aldrig far forholdt sig til, om opgaver kan udfases
eller Igses anderledes. Dermed kan en overflod af ressourcer vaere direkte haemmende for
innovation.

Andre har forsket i, under hvilke omsteendigheder mennesker er mest kreative. Mens bade
forskere og praktikere gerne argumenterer for, at man skal "taenke ud af boksen" i kreative
processer, mener andre, at man opnar mere ved at "teenke inden for boksen" (pa engelsk
"thinking inside the box"). Dét at taenke inden for en referenceramme fremmer ifglge flere
forskere i hgjere grad nye idéers opstaen, end hvis rammerne er fuldstaendigt frie. Det men-
neskelige sind er saledes mest kreativt, nar det far fa i stedet for mange alternativer til at Igse
et problem (Hoegl et al. 2008). Begraensede gkonomiske ressourcer kan saledes fungere som
et kreativt benspaend. Nogle psykologiske forsgg viser, at mennesker er mere kreative i deres
opgavelgsning, nar de far tildelt feerre ressourcer til at Igse et problem. Teams, der er gode til
at arbejde inden for denne "begraensede kreativitet", formar at innovere trods begraensede
pkonomiske ressourcer.

Som den anden vej ud af kapacitetsbarrieren fremhaever forfatterne ngdvendigheden af at
udnytte medarbejdernes relevante kompetencer. Det betyder i store traek, at teams i gko-
nomisk pressede situationer er ngdt til at bruge de evner, som medarbejderne i teamet har,
optimalt (Hoegl et al. 2008).
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Den anden barriere, viljebarrieren, handler om, at ressourceknaphed selvsagt kan veere
demotiverende for medarbejderne i en organisation. For at overkomme denne barriere, er
det vigtigt at have et engagerende projektmal, der saetter retning og hjelper medarbejderne
til at fgle, at man er pa en mission sammen. Teamet ma ogsa have et staerkt sammenhold i
form af kemi mellem kollegerne, engagement i teamets opgave og holdand. Endelig kan team
potency, altsa holdets selvtillid eller fornemmelse af, at de reelt set kan klare den opgave,

de star overfor, have betydning. Det pavirkes af, om teamet oplever at have de ngdvendige
gkonomiske og menneskelige ressourcer til radighed, men handler ogsa om at have en kultur
praeget af ga-pa-mod (Hoegl et al. 2008).

Samlet set peger forskningslitteraturen p3, at dét at vende ressourcebegraensninger til sin
fordel i hgj grad handler om at skabe en positiv innovationskultur, hvor de ressourcer, der
er til radighed, udnyttes pad en made, der far opgaven til at virke overkommelig. Teams med
god innovationskultur lider ikke under negative pavirkninger af begraensede gkonomiske
ressourcer pa samme made, som teams med mindre god innovationskultur ggr (Weiss et al.
2011).

’, Mens bdde forskere og praktikere gerne argu-
menterer for, at man skal "taenke ud af boksen"
i kreative processer, mener andre, at man opndr
mere ved at "teenke inden for boksen."

Pa trods af de positive faktorer, der fremhaeves her, er der ikke tvivl om, at gkonomisk pres
ogsa er et pres. Forskningen handler ikke om, at faerre ressourcer automatisk leder til mere
eller bedre innovation, men om hvordan og i hvilke situationer der ogsa kan vaere positive
elementer forbundet med gkonomisk pres og begraenset gkonomi.

Betydningen af innovationskultur genfindes i et vist omfang i data fra Innovationsbarometeret.
Séledes er arbejdspladser, der er enige i, at de "prioriterer at dele Igsninger og erfaringer med
andre arbejdspladser”, eller at de "systematisk arbejder med at inddrage borgernes og/eller
virksomhedernes perspektiv”, ogsa mere tilbgjelige til at mene, at begraensede gkonomiske
ressourcer har fremmet frem for h&mmet deres seneste innovation.
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@konomisk pres saetter gang i 14 procent
af de offentlige innovationer

Medarbejdere pa egen arbejdsplads

Ledere pa egen arbejdsplads
74 %
Organisationsforandringer

Egen organisation

Naermeste politiske ledelse

Borgere

Innovation eller andre aktiviteter hos
andre offentlige arbejdspladser

Vidensinstitutioner
Inspiration fra udlandet 3% 33 %

Fonde 2%

Andre aktgrer

Private virksomheder 2%

Frivillige foreninger 2%

Ny teknologi

@konomisk pres
Lo 40 %

Ny lovgivning eller
nationale politiske krav

Rammevilkar

COVID-19

Figur 3: Figuren viser, hvem eller hvad der fgrte til, at arbejdspladsens seneste innovation blev igangsat. Procenterne
laengst til hgjre viser procentandelen, der har valgt mindst én af igangsaetterne inden for kategorien. Kategorierne er
en analytisk tilfgjelse og har ikke vaeret vist som en del af spgrgsmalet. Figuren bygger pa spgrgsmalet “hvem eller hvad
fgrte primeert til, at | igangsatte den seneste innovation pa din arbejdsplads?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejds-
pladser, der har indfgrt mindst én innovation inden for en toarig periode. Procentandelene i figuren summerer til mere
end 100 %, fordi arbejdspladserne har haft mulighed for at veelge op til tre svarmuligheder. Figuren viser ikke de 11 %,
der har svaret "andet” og den ene procent, der har svaret “ved ikke”. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige
sektor samlet set. n=1.352.
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@konomisk pres saetter gang i innovation

| Innovationsbarometeret er der en raeekke sammenhange, der kan vaere med til at forklare,
hvordan begraensede gkonomiske ressourcer fremmer innovation. Den fgrste af dem handler
om, at gkonomisk pres saetter gang i innovation.

Innovationsbarometeret viser, at gkonomisk pres er med til at seette gang i 14 procent af de
offentlige innovationer.

Nar innovationer er igangsat pga. gkonomisk pres, fungerer begransede gkonomiske res-
sourcer oftere som en fremmer sammenlignet med den brede gruppe af innovationer, der er
igangsat af alle mulige andre arsager. 54 procent af de innovationer, der er igangsat af gkono-
misk pres, er nemlig i nogen eller i hgj grad fremmet af begraensede gkonomiske ressourcer,
mens det kun gaelder 17 procent af de innovationer, der er igangsat af andre arsager. Begraen-
sede gkonomiske ressourcer kan vaere fremmende for innovation, fordi et gkonomisk pres er
en af arsagerne til, at man er ngdt til at teenke og gore nyt.

Samtidig er det veerd at holde for gje, at der er mange andre faktorer, der ogsa saetter gang

i offentlig innovation. De to absolutte hgjdespringere er medarbejdere og ledere pa arbejds-
pladsen, der er med til at igangsaette hhv. 40 og 39 procent af de offentlige innovationer. Set i
dét lys er gkonomisk pres at regne for en ret lille igangsatter. Man kan altsa langt fra reducere
offentlig innovation til udelukkende at handle om, hvordan arbejdspladser og organisationer
reagerer pa gkonomisk pres, da 86 procent af de offentlige innovationer igangsattes af andre
arsager.

,, Ndr innovationer er igangsat pga. gkonomisk
pres, fungerer begreensede gkonomiske ressourcer
oftere som en fremmer sammenlignet med den
brede gruppe af innovationer, der er igangsat af
alle mulige andre drsager.

Offentlig innovation skaber effektivitet
Innovationsbarometeret viser ogsa en sammenhang mellem, om innovationer har skabt
effektivitet, og om de er fremmet af begraensede gkonomiske ressourcer.

Offentlig innovation er kendetegnet ved, at den har skabt en eller flere veerdier pa arbejds-
pladsen, fx gget kvalitet eller effektivitet. Hvis innovationen ikke har skabt nogen veerdi,
er der pr. definition ikke tale om innovation.

Nar vi taler om gkonomi og gkonomisk pres, er det szerlig relevant, at offentlig innovation
skaber gget effektivitet pa arbejdspladsen. Det geelder 37 procent af de offentlige innova-
tioner. Det sker oftere, at innovation skaber gget kvalitet i opgavelgsningen (69 procent),
eller at medarbejdertilfredsheden gges (53 procent). Omvendt er indfrielse af politiske mal
(28 procent) og gget borgerinddragelse (26 procent) former for vaerdi, der er sjeldnere end
effektivitet.

Innovationsbarometeret 11



37 procent af offentlige innovationer skaber effektivitet

69 %
53 %
37 %
26 %
Kvalitet Medarbejder- Effektivitet Politiske mal Borger-
tilfredshed inddragelse

Figur 4: Figuren viser hvilke typer vaerdi, den senest indfgrte innovation har skabt. Figuren bygger pa spgrgsmalet
"hvilken form for veerdi har | alt i alt opnaet med den seneste innovation?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejds-
pladser, der har indfgrt mindst én innovation inden for en todrig periode. Procentandelene i figuren summerer til mere
end 100 %, fordi arbejdspladserne har haft mulighed for at vaelge flere svarmuligheder. Data er vaegtet til at repraesen-
tere den offentlige sektor samlet set. n=1.352.

De innovationer, der skaber effektivitet, er kendetegnet ved, at begraenset gkonomi oftere har
virket fremmende for innovationen — og sjeeldnere haemmende. 35 procent af de innovati-
oner, der har skabt effektivitet, er fremmet af begraensede gkonomiske ressourcer, mens det
kun geelder 15 procent af de innovationer, der har skabt andre vaerdier end effektivitet.

Ikke overraskende er der ogsa sammenhang mellem effektivitet og gkonomisk pres som en
igangsaetter af innovation. Nar innovation er igangsat pga. gkonomisk pres pa arbejdspladsen,
skaber innovationen i mere end halvdelen af tilfeldene effektivitet (54 procent). Omvendt

er det "kun” 20 procent af de innovationer, der har skabt effektivitet, der er igangsat pga.
gkonomisk pres. Sa selvom gkonomisk pres kan szette gang i innovation, bliver fire ud af fem
innovationer med effektivitet sat i gang af andre arsager.

Effektivitet kan besta af en besparelse i kroner og grer, men det kan ogsa udmgntes i, at en
stigende arbejdsbyrde handteres inden for samme budget, eller at der friggres tid til andre
(nye) opgaver for medarbejderne.

Der er altsa ikke ngdvendigvis en pose penge at hente hjem i forbindelse med innovationer,
der skaber effektivitet. | nogle tilfaelde handler det snarere om, at det uden innovationen
havde vaeret dyrere (eller maske slet ikke muligt) at Igse de opgaver, som arbejdspladsen
Igser nu. Nar man vurderer, om en innovation har skabt effektivitet, kan det vaere nyttigt at
overveje, hvordan arbejdspladsens opgavelgsning havde set ud nu, hvis man ikke havde gjort
noget anderledes.

Offentlig innovation skaber ofte flere slags veerdi pa én gang. Det geelder ogsa for de innova-
tioner, der har skabt effektivitet. Det er kun fire procent af de offentlige innovationer, som
udelukkende har skabt effektivitet, mens 33 procent har skabt effektivitet i kombination med
en eller flere andre vaerdier — ofte kvalitet og/eller medarbejdertilfredshed.
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HUSK EVALUERINGEN

Nar vi taler om, at innovation skaber effektivitet, er det veerd at bemaerke, at der er
tale om arbejdspladsens egen vurdering af, hvilken vaerdi innovationen har skabt.
39 procent af de offentlige innovationer er evalueret, og andelen af evaluerede
innovationer er hverken stgrre eller mindre, nar det kommer til de innovationer,
der har skabt effektivitet.

For de mange innovationer, der ikke er evalueret, kan man szette spgrgsmalstegn
ved, om innovationen rent faktisk har skabt den vaerdi, som arbejdspladsen peger
pa. Er der tale om mavefornemmelser, hvor udfaldet kunne vaere anderledes, hvis
det blev undersggt systematisk?

Det kan veere sveert at vurdere, om noget har skabt effektivitet uden en systema-
tisk tilgang. Star dét, man sparer i sidste ende, mal med den tid og de ressourcer,
som man har investeret i udvikling og implementering? Hvor omfattende er det at
vedligeholde teknologi, kompetencer og arbejdsgange? Og hvad kunne man ellers
have opndet med de penge og kreefter, som man har brugt pa innovationen?

Brug hjeelpepakken til evaluering af innovative tiltag til at komme i gang.

Marie Munch-Andersen,
analyseansvarlig i CO-PI
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Teknologi er med til at skabe effektivitet

37 procent af offentlige innovationer er teknologiske i den forstand, at innovationen i sig selv
er en teknologisk Igsning (11 procent), eller at teknologi er en vigtig del af innovationen (26
procent). | de resterende innovationer er teknologi kun en mindre del af innovationen eller
indgar slet ikke — eller der er svaret “ved ikke”. Teknologi kan bade dakke over fysiske og digi-
tale Igsninger, men de teknologiske innovationer pa offentlige arbejdspladser er sjeeldent rent
fysiske Igsninger (COI 2021).

De teknologiske innovationer er kendetegnet ved, at de ofte skaber effektivitet. Nar innova-
tionen i sig selv er en teknologisk Igsning, har 56 procent skabt effektivitet, og det geelder
45 procent af de innovationer, hvor teknologi er en vigtig del af innovationen. De ikke-
teknologiske Igsninger skaber kun effektivitet i 30 procent af tilfaeldene.

Teknologisk innovation skaber ofte effektivitet

| sig selv en Teknologi er en vigtig Ikke-teknologisk
teknologisk Igsning del af innovationen innovation

[ Skabt effektivitet ! Kun skabt andre veerdier

Figur 5: Figuren viser hvor ofte innovation har skabt effektivitet, alt efter om innovationen i sig selv er en teknologisk
Igsning, om teknologi er en vigtig del af innovationen, eller om det er ikke-teknologisk innovation (dvs. teknologi spiller
kun en mindre eller slet ingen rolle, eller der er svaret ”ved ikke” til spgrgsmalet). Spgrgsmalet er kun stillet til de
arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation inden for en toarig periode. Den samlede forskel er signifikant ved
et signifikansniveau pa 0,05. Data er veegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.352.

Det er ikke overraskende, at der er sammenhang mellem teknologi og effektivitet. Mange af
de teknologier, der er relevante for offentlige arbejdspladser, handler om at lade teknologier
overtage eller assistere med opgaver, som mennesker ellers skulle udfgre. Det geelder fx Syd-
djurs Kommunes brug af sensorteknologi til at male, om lokaler har vaeret i brug, fgr de bliver
gjort rent. Dermed skal renggringsmedarbejderne ikke bruge tid pa at renggre lokaler, som
ikke treenger til det (Deloitte & KL 2022).

Eksemplet er en del af KL og Deloittes casesamling om tidsbesparende teknologier med
dokumenteret effekt. Casesamlingen viser ti eksempler pa, hvordan kommuner ved hjzlp
af teknologiske Igsninger kan spare tid og ressourcer. Casene viser ogsa tydeligt, at man ikke
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skal undervurdere, hvor mange ressourcer det kraever at udvikle, indkgbe og implementere
teknologiske Igsninger. Fx skabte den sensordrevne renggring ikke gkonomisk overskud pa det
tidspunkt, hvor den er beskrevet, da omkostningerne ved sensorteknologien i pilotfasen var
hgjere end besparelsen i arbejdstid. Dertil kommer, at firmaet LOMWAS afholdt udgifter til
udvikling som en del af deres egen investering i Igsningen (Deloitte & KL 2022).

KL og Deloitte fremhaever ogsa, at klassiske implementeringsgreb er afggrende for teknologi-
ernes succes (Deloitte og KL 2022). Det er ikke kun teknologien i sig selv, men ogsa maden, vi
anvender den p3a, der afggr, om teknologien er med til at skabe effektivitet. | veaerste fald kan
nye teknologiske Igsninger ende som ekstraarbejde at administrere og anvende eller ende
som en dyr investering, der ikke bliver brugt i praksis. Kort sagt: Implementering er altafgg-
rende for at hgste vaerdien af innovationen. Nar det kommer til implementering af teknologi,
kan man som tommelfingerregel bruge 80/20-reglen. Reglen beskriver, at man skal regne
med, at kun 20 procent af arbejdet handler om selve teknologien, mens 80 procent handler
om alt det omkring Igsningen og brugen af den, der skal veere pa plads (COI 2021).

Private virksomheder er en medspiller i teknologisk innovation

Som casen pa naeste side viser, spiller private virksomheder ofte en vigtig rolle i de teknolo-
giske innovationer i den offentlige sektor. Der er samarbejdet med private virksomheder om
22 procent af de teknologiske innovationer sammenlignet med kun 12 procent af de ikke-tek-
nologiske innovationer. Dermed er private virksomheder ogsa en vigtig samarbejdspartner i
at skabe effektivitet. Sammenhangen handler dog primaert om, at der ofte samarbejdes med
private virksomheder om teknologi — og teknologi skaber ofte effektivitet.

Pa mange omrader gar den teknologiske udvikling hurtigt, og private virksomheder er en
oplagt medspiller i teknologisk innovation, da de har mulighed for at specialisere sig inden

for bestemte teknologier i en grad, der ofte ikke er muligt eller hensigtsmaessigt pa offentlige
arbejdspladser. Private virksomheder har helt andre muligheder end offentlige arbejdspladser
for at investere i udvikling og tilpasning af teknologi, da de kan hente investeringen hjem ved
at selge Igsningen til flere.

Private virksomheder kan ogsa spille en mere indirekte rolle i teknologisk innovation pa
offentlige arbejdspladser. Selvom der ikke er tale om et direkte samarbejde, kan de teknolo-
gier, som virksomheder udvikler og szelger, veere afggrende for innovationer i det offentlige.
Fx kraever det ikke et samarbejde med en producent, at medarbejdere anvender tablets
som en del af en innovativ Igsning — men det havde ikke vaeret muligt, hvis ikke teknologien
var udviklet og tilgaengelig. Den slags vekselvirkning mellem offentlig og privat innovation
afspejles ikke i data fra Innovationsbarometeret.

Nar der samarbejdes med private virksomheder med henblik pa at skabe effektivitet, er det
vaerd at huske pa, at samarbejdet ofte indbefatter et indkgb, som der skal afsaettes midler til.
Indkgb er nemlig en del af 71 procent af alle offentlig-private innovationer (CO-PI 2023b).

Selvom sammenhangen mellem teknologi og effektivitet er meget staerk, er det stadigvaek
”kun” halvdelen (49 procent) af de innovationer, der har skabt effektivitet, der er teknologiske.
Sa teknologi er langt fra den eneste vej til at opna effektivitet.
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CASE

Al Aktindsigt sparer tid |
sagsbehandlingen

16

Fredensborg, Senderborg og Vejen Kommune gik i 2021 sammen om at
udvikle en Igsning, der kan reducere den tid, som bruges pa at anonymi-
sere dokumenter i aktindsigter. Med kunstig intelligens reduceres tiden
brugt pa aktindsigter med mellem 33 og 50 procent. Det giver udsigt til
en arlig besparelse pa mellem 3,7 og 5,6 mio. kr.

Det er tidskreevende at handtere aktindsigtssager. Medarbejdere skal bade finde de
relevante dokumenter og anonymisere fglsomme oplysninger — opgaver, der typisk
foregar manuelt.

Pa tveers af Fredensborg, Sgnderborg og Vejen Kommune behandler de forvaltninger,
der er en del af projektet, mere end 2.500 aktindsigtssager om aret. Dermed er poten-
tialet for at automatisere aktindsigtsprocessen og reducere arbejdstiden stort.

Fredensborg, Senderborg og Vejen Kommune er derfor gdet sammen om at reducere
den tid, der bruges pa aktindsigtssager.

Lgsningen bestar af to delelementer: Sgnderborg Kommune har tidligere faet udviklet
aktindsigtsplatformen Aktio Indsigt, som ved hjalp af RPA (Robotic Process Automa-
tion) identificerer og indhenter en bruttoliste af filer til aktindsigten ud fra et CPR-
nummer. Platformen automatiserer ogsa opgaver som at udarbejde afggrelsesbrev
og aktliste, sende afggrelsen til borgerne og journalisering. Alene dette reducerer det
manuelle arbejde.

| et samarbejde mellem Fredensborg, Senderborg og Vejen Kommune og virksomhe-
den Aktio er Igsningen videreudviklet. Der er udviklet en sprogmodel, som er traenet i
af fremsgge de informationer i tekster, der potentielt skal udelades i forbindelse med
en aktindsigt. Kunstig intelligens bidrager dermed til at anonymisere de relevante
dokumenter, sa arbejdstiden reduceres. Lgsningen bidrager ogsa til en ensartet og
hurtig behandling af aktindigtssager.

Den udviklede sprogmodel er offentligt tilgeengelig pa sprogteknologi.dk.

Projektet er stgttet med 5,3 mio. kr. som en del af de signaturprojekter, der skal samle
erfaringer med anvendelsen af kunstig intelligens i den offentlige sektor. KL vurderer,
at Igsningen kan reducere tiden brugt pa aktindsigter med mellem 33 og 50 procent,
hvilket svarer til arlig besparelse pa mellem 3,7 og 5,6 mio. kr. pa tveers af de tre kom-
muner. | runde tal spares der 1.500 kr. pr. aktindsigt, nar tidsforbruget reduceres med
33 procent.

Al Aktindsigt er en af de ti cases, som KL og Deloitte beskriver i caseanalysen "Tids-
besparende teknologier med dokumenteret effekt”.
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Hvis du vil vide mere, sa kontakt:

Jesper Schmidt, projektleder, Sgnderborg Kommune

TIf. 20 20 64 36 - jssc@sonderborg.dk

Anders Munk Andersen, partner, Aktio ApS
TIf. 42 78 29 17 - ama@aktio.ai

Innovationsbarometeret

17


mailto:jssc%40sonderborg.dk?subject=
mailto:ama%40aktio.ai%20?subject=

Hvordan kan vi arbejde med innovation i en
gkonomisk presset virkelighed?

Indtil nu har vi fokuseret pa de positive aspekter ved begraensede gkonomiske ressourcer.
Men hvad med de 34 procent offentlige innovationer, der h&ammes af begraensede gkono-
miske ressourcer? Og hvad med de 63 procent af innovationer, der ikke har skabt effektivitet?

Vi ser nu naermere pa, hvilken negativ betydning begraenset gkonomi kan have for offentlig
innovation. Derefter vender vi blikket mod spgrgsmalet om, hvordan man kan arbejde med
innovation, nar gkonomien er presset.

Nar "mindre er mindre”

Cinar et al. peger pa, at mangel pa ressourcer er en af de vigtigste organisatoriske barrierer
for offentlig innovation. Ressourcemangel kan handle om mangel pa finansiering, mangel pa
medarbejdere eller tid eller begraensninger ved den tekniske infrastruktur. Andre organisato-
riske barrierer for offentlig innovation handler fx om ledelse, organisationskultur og mangel pa
kompetencer (Cinar et al. 2019).

Ogsa inden for forskning i privat innovation beskrives gkonomiske begransninger som en stor
udfordring for bade udvikling og implementering af innovative Igsninger. Argumentet er, at
der er brug for gkonomiske ressourcer til at stgtte aktiviteter sdésom eksperimenter, idége-
nerering og -udveelgelse, brugerundersggelser, samarbejde med leverandgrer og teknologi-
partnere samt test af prototyper. Forskere beskriver, at gkonomiske begraensninger saledes
kan fgre til, at et innovationsteam vaelger ikke at gennemfgre aktiviteter, som ellers anses for
ngdvendige. Oplevelsen af begranset gkonomi kan betyde, at man forventer lave resultater
fra starten, bebrejder organisationen for ikke at levere flere pkonomiske ressourcer eller
betragter projektet som dgdfgdt. Derfor kan man have en tendens til at distancere sig fra
innovationsarbejdet (Hoegl et al. 2008).

Data fra Innovationsbarometeret handler som udgangspunkt kun om de innovationer, der
faktisk er gennemfgrt. Der er altsa en "survivorship bias" eller overlevelsesbias i data, da vi
ikke ser det innovationsarbejde, der ikke fgrte til resultater. Dog kan vi se, at hos de arbejds-
pladser, der ikke har indfgrt en innovation i Igbet af en toarig periode, men som har arbejdet
pa at udvikle innovation, er begraenset gkonomi en endnu stgrre haemsko end for de gen-
nemfgrte innovationer. Her er mere end halvdelen (55 procent) af innovationsarbejdet i hgj
eller i nogen grad heemmet af begraensede gkonomiske ressourcer, mens det som tidligere
beskrevet er tilfeeldet for en tredjedel (34 procent) af de gennemfgrte innovationer. Selvom
der er tale om forskellige arbejdspladser, og andelene derfor ikke direkte kan sammenlignes,
giver det en indikation af, at begraenset gkonomi kan spille en endnu stgrre rolle i det innova-
tionsarbejde, der endnu ikke har skabt resultater — eller maske endda veere en af arsagerne til,
at man endnu ikke er kommet i mal med innovationen.

Nar gkonomien er presset, er der dybest set to veje, man kan ga. Man kan forsgge at fa fat i
flere ressourcer, eller man kan lade sig ngje med dét, man har. Det er de to muligheder, som vi
nu udfolder.
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S¢g finansieringskilder

Innovationsbarometeret viser, at offentlig innovation kan finansieres pa mange mader. Selvom
arbejdspladsens leder har kunnet pege pa flere forskellige finansieringskilder i spgrgsmalet, er
der sjeldent mere end én finansieringskilde i spil.

Arbejdspladsens eget budget er med til at finansiere mere end halvdelen (54 procent) af de
offentlige innovationer og er dermed den hyppigste finansieringskilde.

En ud af fem (18 procent) innovationer er finansieret af centrale midler inden for kommunen,
regionen eller ministeromradet. Det kan bade vaere puljer malrettet innovation eller midler
afsat til et seerligt fag- eller fokusomrade.

Arbejdspladsens eget budget medfinansierer mere end halvdelen
af de offentlige innovationer

54 %
26 %
18 %
5% 9
4% 4% 1% o
\¢ i \ e
Arbejds- Centrale Danske Sam- Private Udenlandske Andre Ingen
pladsens midler offentlige arbejds- fonde midler finansierings- seerlig
eget budget iegen stptte- partneres kilder finansiering
organisation  ordninger midler ngdvendig
/puljer

Figur 6: Figuren viser, hvordan arbejdspladsens seneste innovation er finansieret. Figuren bygger pa spgrgsmalet
”hvordan er den seneste innovation finansieret?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt
mindst én innovation inden for en toarig periode. Procentandelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi
arbejdspladserne har haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder. Figuren viser ikke den ene procent, der har
svaret “ved ikke”. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.352.

En mindre del af de offentlige innovationer er eksternt finansieret. Fem procent er finansieret
af danske offentlige stgtteordninger eller puljer, fire procent af samarbejdspartneres midler,
fire procent af private fonde og én procent af udenlandske midler. Samlet set er 12 procent af
de offentlige innovationer (med)finansieret af en eller flere eksterne kilder.

En eksempel pa ekstern finansiering er den statslige pulje til signaturprojekter, der har veeret
med til at finansiere Al Aktindsigt, som du kan laese mere om pa forrige side. Du kan laese
mere om ekstern finansiering af offentlig innovation i CO-PI’s rapport “Finansiering af innova-
tive offentlige indkgb i Europa” (CO-PI 2023a).
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Endelig er fem procent af offentlige innovationer finansieret af helt andre finansieringskilder,
og en fjerdedel (26 procent) af arbejdspladserne peger pa, at den seneste innovation slet ikke
kraevede seerlig finansiering.

Bemazerk, at mens data giver et vaerdifuldt indblik i fordelingen af de forskellige finansie-
ringskilder set fra arbejdspladsernes perspektiv, siger det ikke noget om, hvor store belgb, vi
har med at ggre.

| analysen af teknologier, der skaber effektivitet, beskriver KL og Deloitte, at valget af finansie-
ringsmodel er vigtigt og skal vaere pa plads fra start. Selv ved de innovationer, hvor man for-
venter en gkonomisk gevinst, kan man ikke vaere sikker pa, at den udmgnter sig inden for de
fgrste ar. Derfor er det ikke kun vigtigt, at det er aftalt, hvem der afholder udgifter til udvikling.
Der skal ogsa vaere en klar plan for, hvordan finansieringen ser ud, nar Igsningen er sat i drift
(Deloitte & KL 2022).

Derfor er det ikke kun vigtigt, at det er aftalt, hvem
der afholder udgifter til udvikling. Der skal ogsd
vaere en klar plan for, hvordan finansieringen ser
ud, nar Igsningen er sat i drift.
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GRIB FINANSIERING STRATEGISK AN

Ekstern finansiering handler ikke kun om, hvad den enkelte offentlige arbejdsplads
gor, men ogsa om, hvordan organisationen som helhed griber ekstern finansiering an.

For at styrke organisationens strategiske tilgang til arbejdet med ekstern finansiering
kan man udvikle flerarige strategiske planer, der ngje identificerer og prioriterer
investeringsomraderne i overensstemmelse med organisationens langsigtede mal
og behov. Ved at sikre, at projekter finansieret af eksterne kilder er i trad med
organisationens strategiske retninger, opnas en mere effektiv ressourceallokering.
Det kreever teette forbindelser mellem politiske drgftelser, direktionsbeslutninger,
budgetprocesser og valget af eksterne samarbejdspartnere og finansieringskilder.

Samtidig anbefales det at etablere en tveerorganisatorisk arbejdsgruppe. Nggle-
personer pa tveers af organisationen kan identificere og forfglge samarbejds-
muligheder med eksterne samfundsaktgrer. En sadan gruppe er afggrende for
at skabe muligheder for ekstern finansiering og lgse komplekse problemer
gennem strategiske partnerskaber.

Det tveerfaglige perspektiv er vigtigt, da mange projekter, der kraever ekstern
finansiering, gar pa tveers af forskellige fagomrader i organisationen. Ved at samle
ekspertise og ressourcer pa tvaers kan organisationen bedre imgdekomme disse
udfordringer og maksimere resultaterne af eksterne investeringer.

Christian Jentzsch,
finansieringsspecialist i CO-PI

Innovationsbarometeret
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Finansiering eliminerer ikke gkonomiske begraensninger

Det er oplagt at antage, at finansiering ud over arbejdspladsens eget budget kan veere med
til at lette den grad, hvori begreensede gkonomiske ressourcer haemmer offentlig innovation.
Alt andet lige betyder flere penge vel, at man er mindre begraenset gkonomisk set?

Innovationsbarometeret peger pa, at det ikke er tilfeeldet. De innovationer, der er finansieret
eksternt eller af centrale midler i organisationen, er i hgjere grad heemmet af begraensede
gkonomiske ressourcer.

Innovationer hammes af begransede gkonomiske
ressourcer uanset finansiering

Ekstern finansiering

49 % 20 %
Kun centrale midler i organisationen
43 % 21%
Anden eller ingen finansiering
30% 22 %
Begraensede gkonomiske ressourcer ...
M Hemmede B Hemmede ] Fremmede B Fremmede
i hgj grad i nogen grad i nogen grad i hgj grad

Figur 7: Figuren viser, i hvor hgj grad begraensede gkonomiske ressourcer fremmede eller hammede den seneste inno-
vation, alt efter om innovationen er eksternt finansieret (offentlig stgtteordninger, udenlandske midler, private fonde
og/eller samarbejdspartneres midler), har modtaget centrale midler fra egen organisation (men ingen eksterne midler)
eller kun har andre eller igen finansieringskilder (kun arbejdspladsens eget budget og/eller andre finansieringskilder,
ingen finansiering ngdvendig samt ved ikke). Bemaerk at de tre grupper, i modsaetning til figur 6, er gensidigt udeluk-
kende. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation inden for en toarig periode.
Procentandelene summerer ikke til 100 %, fordi svarene “ved ikke” og "ikke relevant” er udeladt fra figuren. Den
samlede forskel er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor
samlet set. n=1.352.
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Saledes er halvdelen (49 procent) af de eksternt finansierede innovationer i nogen eller i

hgj grad he@mmet af begraeensede pkonomiske ressourcer, mens det geelder 43 procent af de
innovationer, der har modtaget central finansiering inden for organisationen uden samtidig at
modtage ekstern finansiering. | den brede restgruppe af innovationer, der kun er finansieret
af arbejdspladsens eget budget, ikke har kraevet finansiering, er finansieret pa anden vis eller
har svaret “ved ikke” til spgrgsmalet, er det kun 30 procent, der er hammet af begraensede
gkonomiske ressourcer.

Der ses ikke nogen forskel pa, hvor ofte de forskelligt finansierede innovationer er fremmet
af begraensede gkonomiske ressourcer. Andelen er godt 20 procent inden for hver af de tre

grupper.

Sammenhaengen er altsd praecis modsat af, hvad man kunne forvente. De innovationer, der
har eksterne eller centrale midler til radighed, er samtidig dem, der i hgjest grad er heemmet
af manglen pa gkonomiske ressourcer. Dermed er det klart, at finansiering fra eksterne kilder
eller centralt i organisationen ikke eliminerer oplevelsen af, at begraeensede gkonomiske res-
sourcer hemmer innovationsarbejdet. Det kan der vaere flere forklaringer pa.

Tallene kan pege pa, at uanset hvilke midler der er til radighed i en innovationsproces, er der
en risiko for, at bade processen og Igsningen bliver dyrere, end man havde regnet med. Pro-
fessor Bent Flyvbjerg og journalist Dan Gardner beskriver, at projekter i generel forstand ofte
planlaegges ud fra et "best case scenario”, hvor alt gar godt, mens stgrre projekter i virkelig-
heden altid undervejs ender med at stgde ind i forskellige udfordringer, som ofte overstiger
de afsatte gkonomiske buffere. Flyvbjerg og Gardner foreslar bl.a., at man for store som sma
projekter i hgjere grad bgr tage udgangspunkt i, hvilke erfaringer der findes fra lignende pro-
jekter inden for samme omrade, da de ofte vil give et mere retvisende billede af de faktiske
projektforlgb og omkostninger (Flyvbjerg & Gardner 2023).

Dog er det veerd at bemaerke, at det ikke er tilfaeldigt, hvilke innovationsprojekter der finan-
sieres hvordan. De projekter, der far tildelt midler, kan som udgangspunkt ogsa veere nogle af
dem, der har mest brug for det — fx fordi der arbejdes inden for omrader med meget stram
gkonomi eller sgges om midler til ambitigst innovationsarbejde med mange indbyggede risici.
Vi ved ikke, hvordan tallene ville se ud, hvis de eksternt og centralt finansierede innovationer
ikke havde modtaget finansiering. Maske ville den oplevede gkonomiske begraensning i sa fald
vaere endnu stgrre? Eller maske havde innovationerne slet ikke kunnet lade sig ggre?

Oplevelsen af, at begreenset gkonomi hemmede innovationen er ikke ensbetydende med,

at projektet er endt med at veere dyrere eller mere tidskreevende end planlagt. Det kan fx
ogsa vaere udtryk for, at man netop har gjort, hvad man kunne med de midler, man havde

til rddighed, men samtidig er bevidst om, at man kunne have gjort mere med flere ressourcer.
At ggre hvad man kan med dét, man har, er netop den tankegang, vi nu vil komme naermere
ind pa.

Casen pa naeste side illustrerer, at offentlig innovation ogsa er de sma, nye, kloge greb og
Igsninger, som medarbejdere og ledere i hele den offentlige sektor udvikler hver eneste dag,
og som ikke kraever mange midler.
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CASE

Kvikservice sikrer hurtig udlevering af
hjelpemidler

Kgbenhavns Kommune har siden 2019 kgrt tilbuddet Kvikservice, hvor
borgere med varige funktionsnedsattelser kan ansgge om, fa behandlet
deres sag og udleveret et hjelpemiddel i én arbejdsgang. Det ggr bade
processen hurtigere for borgeren og sparer kommunen for en raekke
administrative processer, der er dyre i drift.

At fa et hjeelpemiddel kan vaere en langsommelig proces, da det typisk involverer, at
en raekke forskellige aktgrer skal ind over sagen. Det er bade dyrt i administration for
kommunen og besveerligt for borgeren at ansgge om selv sma hjaelpemidler.

For Kvikservice blev indfgrt, skulle borgeren fgrst ansgge om et hjeelpemiddel, hvor-
efter denne ansggning skulle vurderes af en sagsbehandler, inden hjelpemidlet kunne
leveres til borgeren fra Hjelpemiddelcentret. Herefter blev hjeelpemidlet leveret til
borgeren af en chauffgr, der foretog en kort gennemgang af hjelpemidlet sammen
med borgeren. Det var saledes ikke blot en langsommelig og dyr proces, men ogsa en
proces, hvor borgeren ikke havde mulighed for at prgve forskellige hjaelpemidler af
under kyndig terapeutfaglig vejledning. Det skete derfor jeevnligt, at borgeren fik et
hjaelpemiddel, der ikke passede til dem, og processen skulle derfor startes forfra.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune har med Kvikservice pa
Hjelpemiddelcentret sparet adskillige administrative led vaek i udleveringen af hjzel-
pemidler, hvor administrationsomkostninger til visitering og forsendelse eller levering
overskrider prisen pa selve hjelpemidlet.

Nu kan borgere med varige funktionsnedsaettelser ansgge om, afprgve og fa udleveret
et hjelpemiddel samme dag. Borgeren kan mgde op uden tidsbestilling pa Hjaelpemid-
delcentret, hvor de i dialog med en ergo- eller fysioterapeut afprgver og udveelger det
rette hjeelpemiddel, som borgeren sa kan tage med hjem. Medarbejderne vurderer
selv borgerens behov og kan derefter finde det rette hjeelpemiddel pa lageret pa Hjeel-
pemiddelcentret.

Den nye made at tilga borgerens ansggning pa giver borgeren en hurtigere og lettere
adgang til hjelpemidler, mindsker sagsbehandlingen og reducerer distributions-
omkostningerne, da borgeren selv bringer hjeelpemidlet hjem. Derudover giver det
borgeren mulighed for at prgve en lang raekke hjaelpemidler og finde det, der passer
bedst. Det reducerer risikoen for, at borgeren skal have byttet hjeelpemidlet.

Kvikservice er inspireret af Frederiksberg Kommunes lignende Igsning, og flere andre
kommuner i landet anvender modellen.

Det kraever kun fa ressourcer at indfgre servicen, primeert til indretning af lokaler og
lagerstyring. Hjeelpemiddelcentret i Kgbenhavns Kommune sparer i grove traek en
million kroner arligt ved hjzelp af Kvikservice. Besparelsen bestar primzert af reduceret
sagsbehandling, men der er ogsa besparelser pa opfglgningsbesgg, levering, transport
til borger og ombytning af hjeelpemidler. Besparelserne mere end opvejer udgifterne.
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Hvis du vil vide mere, sa kontakt:

Didde Neuchs Christensen, centerchef hos Hjeelpemiddelcentret,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune
TIf. 21 71 02 28 - fb5t@kk.dk
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At lade sig ngje

At innovere ud fra de midler og den virkelighed, som man nu engang har, kan kaldes for
”frugal innovation”, eller pa dansk "ngjsom innovation”. Det kan opsummeres som "at ggre
mere, med mindre, for flere” (Corsini et al. 2021) og gar ogsa under navnet ”“jugaad innova-
tion”, da ordet jugaad pa Hindi beskriver en improviseret og opfindsom Igsning. Begrebet
stammer netop fra Indien, hvor Navi Radjou og Jaideep Prabhu har brugt det til at beskrive,
hvordan entreprengrer i lande som Indien, Kina, Brasilien og Kenya udvikler innovative
Igsninger for meget fa midler, som samtidig kan anvendes inden for de begraensninger, som
lokalbefolkningen oplever (Radjou & Prabhu 2015).

Et eksempel pa ngjsom innovation er et ler-kgleskab, der ikke kraever strgm og derfor kan
holde fgdevarer kglige i omrader uden elektricitet (Weyrauch & Herstatt 2016). Ngjsom inno-
vation er ogsa blevet et populaert begreb i industrialiserede lande, hvor bade virksomheder,
forbrugere og den offentlige sektor efterspgrger Igsninger, der bade er billige og brugbare.

Forskerne Timo Weyrauch og Cornelius Herstatt identificerer tre kriterier, der gar igen pa
tveers af mange definitioner og kontekster for ngjsom innovation:

1. Betydelig omkostningsreduktion: Lgsningen skal vaere betydeligt billigere for slutbrugerne
at kpbe eller anvende sammenlignet med konventionelle Igsninger.

2. Fokus pa grundlzeggende funktioner: Lgsningen skal veere simpel og kunne dét, der er
grundlaeggende vigtigt, frem for at have mindre vigtige ekstrafunktioner eller laekkert
design.

3. Optimeret praestationsniveau: Lgsningen skal ikke ga pa kompromis med kvalitet, men
kunne praestere det samme som konventionelle Igsninger (Weyrauch & Herstatt 2016).

Forfattere som Radjou og Prabhu laegger derudover vaegt pa, at ngjsom innovation er en
baeredygtig tilgang til innovation. Det er i trad med den grundlaeggende tankegang i ngjsom
innovation at fx anvende faerre ressourcer til produktion (Radjou & Prabhu 2015).

Udsigten til Igsninger, der bade er billige, har hgj kvalitet og er baeredygtige, er tiltalende,
men det er svaert at saette pa formel, hvordan de udvikles. Snarere end en opskrift er her tale
om at arbejde ud fra en malsaetning om, at man holder fokus pa, hvad det helt grundlaeg-
gende behov for slutbrugeren er. Det prgver man at opfylde sa effektivt som muligt, samtidig
med at man har slutbrugerens begraensninger for gje. | en dansk kontekst handler slutbruge-
rens begraensninger naeeppe om manglen pa strégm, men tankegangen kan overfgres til andre
forhold, fx hvordan digitale Igsninger fungerer for borgere med darlig adgang til computere
eller internet.
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GENBRUG ANDRES LAOSNINGER

| den offentlige sektor ma man godt stjeele, og det er arbejdspladserne faktisk ret
gode til. Tre ud af fire offentlige innovationer er nemlig genbrug af andres Igsninger.
Med genbrug kommer man hurtigere frem til en Igsning og kan bygge oven pa de
erfaringer, som andre allerede har gjort sig. Netop dét at leere af andres fejl og suc-
ceser er vigtigt, nar innovation spredes, og det kunne offentlige arbejdspladser godt
blive endnu bedre til.

Nogle genbrugte Igsninger kopieres direkte fra én arbejdsplads til en anden, men
i de fleste tilfaelde bliver Igsningen tilpasset den nye arbejdsplads. Fgr man saetter
gang i det store tilpasningsarbejde, er det en god idé at teste, om og hvordan |gs-
ningen faktisk virker i ens egen kontekst. Det giver et helt andet grundlag for

at vurdere, hvordan innovationen skal tilpasses.

Brug Spredningsguiden, der hjzaelper bade delere og genbrugere med at stille de
rigtige spgrgsmal i spredningsprocessen.

Majken Praestbro,
innovationsspecialist i CO-PI
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EKSNOVER

Mens innovation meget kort sagt handler om at ggre noget nyt, der giver veerdi,
handler eksnovation om at holde op med at ggre noget. For eksempel har et studie
fra Steno Diabetes Center vist, at mange mennesker med sukkersyge arligt far
tjekket deres gjne for at forebygge senfglger. Men mange af patienterne har sa godt
styr pa deres blodsukker, at de kan ngjes med gjenscreeninger hvert femte eller
tiende ar — og sa kan de ressourcer, som man har brugt pa de arlige screeninger
komme til gode et andet sted.

Eksnovation kan vaere en form for innovation i sig selv, eller den kan vaere en del af
en innovationsproces, hvor man aktivt forholder sig til, om innovationen har gjort
andre opgaver eller arbejdsgange overflgdige. Det er vigtigt at forholde sig til, hvad
der skal udfases, nar der skal veere plads til det nye. Ellers kan innovation ende med
at veaere ensbetydende med flere opgaver.

Brug veerktgjet til eksnovation, der ogsa hjeelper jer med at overveje, om andre
omrader i organisationen bliver bergrt.

Lene Krogh Jeppesen,
chefkonsulent i CO-PI
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Fri flyvehgjde?
Uanset hvor gode vi bliver til at innovere for fa ressourcer, genbruge andres lgsninger eller
eksnovere, er og bliver der begraensninger ved begraenset gkonomi.

CO-Pl analyserede i 2022, hvilke offentlige innovationer, der potentielt kan ggre indtryk pa
samfundets "vilde problemer” sasom klimakrisen, mangel pa arbejdskraft og mistrivsel blandt
unge. Der er tale om innovationer, der bade har skala og er en helt ny tilgang, som bryder
med det bestaende. Analysen viser bl.a., at de innovationer, der potentielt kan ggre indtryk pa
vilde problemer, meget sjeldent kan lade sig ggre uden en form for finansiering® (CO-P1 2022).

| samme trad beskriver BETA og COl’s analyse af offentlige toplederes innovationsdagsorden
fra 2020, at det szerligt er det radikale innovationsarbejde, der presses af begraenset gkonomi.
Det inkrementelle innovationsarbejde med fokus pa justeringer af det eksisterende kan i et
vist omfang lade sig ggre. Men det er sveert at skabe flyvehgjde i innovationsarbejdet, nar
man er "dynget til i drift”. Den radikale innovation kraever ogsa en anden styringslogik, end
den der har til hensigt at effektivisere og optimere (BETA & COI 2020).

| jagten pa at skabe innovation i en gkonomisk presset virkelighed skal vi derfor ogsa aner-
kende, at det simpelthen er begraenset, hvilket innovationsarbejde der kan lade sig ggre uden
menneskelige og gkonomiske ressourcer.

,, | jagten pad at skabe innovation i en gkonomisk
presset virkelighed skal vi derfor ogsd anerkende,
at det simpelthen er begraenset, hvilket innovations-
arbejde der kan lade sig ggre uden menneskelige
og gkonomiske ressourcer.

1 Her kan det ogsa vaere arbejdspladsens eget budget, der (med)finansierer innovationen.
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Sadan har vi gjort

Innovationsbarometeret er verdens fgrste officielle statistik om innovation i den offentlige
sektor. Statistikken udarbejdes af Center for Offentlig-Privat Innovation i samarbejde med
Danmarks Statistik. Det er fijerde gang, undersggelsen gennemfgres. De tidligere runder er
offentliggjort i 2015, 2017 og 2020.

Denne fierde runde er baseret pa svar fra 1.611 offentlige arbejdspladser, og resultaterne er
vaegtet til at veere repraesentative for den offentlige sektor. Svarene er indsamlet i perioden
21. april til 7. juni 2023 via et webbaseret spgrgeskema sendt pr. mail til arbejdspladsens
gverste leder. Svarene vedrgrer eventuel innovationsaktivitet i de seneste to ar, dvs. forar
2021 til forar 2023. Det har veeret frivilligt at svare pa spgrgeskemaet, og svarprocenten

er 36. Du kan se mere om undersggelsesmetoden pa co-pi.dk/innovationsbarometeret og hos
Danmarks Statistik.

De sammenhange og forskelle, der fremhaeves i teksten, er signifikante ved et signifikans-
niveau pa 0,05, hvis ikke andet er angivet.
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Innovationsbharometeret er verdens f@rste officielle statistik om
innovation i den offentlige sektor. Statistikken udarbejdes af Center
for Offentlig-Privat Innovation i samarbejde med Danmarks Statistik
og er repraesentativ for hele den offentlige sektor i Danmark.

Der er indsamlet fire runder af data; i 2015, i 2017, i 2020 og senest
i foraret 2023. Du kan laese mere om undersggelserne

pa co-pi.dk/innovationsbarometeret og hos Danmarks Statistik.

Offentlig innovation er i undersggelsen defineret som en ny eller
vaesentligt eendret made at forbedre arbejdspladsens aktiviteter
og resultater pa.

Med inspiration i den danske undersggelse er der udarbejdet
innovationsbarometre om den offentlige sektor i alle de nordiske
lande, og endnu flere lande er pa ve;j.

Du kan lzese mere om de internationale undersggelser pa
innovationbarometer.org.
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