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FORORD

Hvilken veaerdi giver Innovationspriser? Er det ikke en masse tungt arbejde med szerlige
ansggningsskemaer med en masse firkantede kasser, som sa munder ud i, at der bliver
kastet tilfeeldigt lys pa et par laekre, udvalgte innovationer — til gavn for de fa, der bliver
belyst?

Det var ogsa vores bekymringer i Center for Offentlig Innovation og en af grundene til,

at vi fgrst i vores 5. levear i 2019 kastede os ud i Innovationspriser. Vi ville have flere med
og mere ud af arbejdet. Og sikke en vaerdi det giver! Offentligt ansatte har det ikke godt
med at prale. Slet ikke, hvor offentlig innovation er en del af det daglige arbejde i frontlin-
jen. Her bliver Innovationspriserne sa en anledning til at se op over sagsbunkerne, mgde-
listerne og den daglige drift og stolt fortaelle om den forskel, der er gjort — for borgere,
virksomheder og medarbejdere. Vi samler de stolte forteellinger i LAS STIAL FORTAL 2 for
at understgtte, at det ikke kun er de nominerede og vindende innovationer, der far vaerdi
af priserne.

LAS STIAL FORTAL 2 er et opslagsveerk, der tegner et billede af offentlig innovationspraksis
anno 2021. Det er et billede af en idérig offentlig sektor, der samarbejder med mange
aktgrer om innovation. Det er et billede af, at offentlig innovation trives bade pa kommuna-
le, regionale og statslige arbejdspladser — med forskellige karakteristika. Denne gang er

det ogsa et billede praeget af coronasituationen, der bade har afstedkommet nye digitale
Igsninger, og som ogsa har spandt ben for noget innovationsarbejde.

Offentlig innovation er at ggre noget nyt, der giver veerdi. | den definition ligger ogsa nogle
af de gmme punkter i innovationsarbejdet. For innovationerne skal vaere implementeret,
og ideelt set skal der vaere dokumentation for veerdien af innovationerne. LS STIZL
FORTAL 2 viser nemlig ogsa et billede, hvor de intense og nogle gange langvarige innova-
tionsprocesser fylder meget, mens implementeringen og opskaleringen kunne tale mere
plads. Som ved Innovationspriserne 2019 er dokumentationen for vaerdien, evalueringerne,
ogsa en del af billedet, vi som innovatgrer kan dvaele mere ved.

Vi haber, at du kan maerke glaeden, begejstringen og engagementet fra innovatgrerne.
Vi haber, at du kan finde inspiration til dit innovationsarbejde. God forngjelse med
laesningen og innovationsarbejdet.

Pia Gjellerup
centerleder
Col



INNOVATIONSPRISERNE 2021 1 TAL

COIl har modtaget:

16 indstillinger
** til Publikumsprisen

Bade kommuner, regioner, staten og
andre aktgrer er blandt indstillerne:

Andre 3 %

Stat 10 %

Kommune
51 %

Region
36 %

Naesten halvdelen af indstillingerne er fra hovedstadsomradet

—og kun én er fra Nordjylland:

Nordjylland 1 indstilling

Midtjylland 18 indstillinger

Syddanmark 18 indstillinger

Ly

; Hovedstaden 34 indstillinger
‘ [}

Sjaelland 8 indstillinger

Corona har veeret afggrende for
to ud af ti indstillede innovationer:

21 % af de indstillede

innovationer er direkte relateret

til corona-situationen

Indstillingerne daekker over mange
forskellige typer innovation:

54%
i

Produkt Service  Procesog Kommuni-
organisering  kation
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Der er sket en halvering af
den arbejdstid, medarbejderne
bruger pa instruktionspligt, som de
i stedet for far flyttet ud til borgerne.
De optager vejledningsvideoerne sammen
med borgerne og gennemgadr de enkelte
processer. Hele den der administration er
blevet reduceret, og der er kommet styr

pd den usikre hdndtering af
data i forbindelse med
instruktionspligten.
|h

MIN VIDEO

INDSTILLER: Aarhus Kommune, Sociale Forhold og Beskaftigelse
MALGRUPPE:  Medarbejdere indenfor sundheds- og socialomraderne
ARSTAL: 2017

En brugervenlig videoplatform med fokus pa sikker datadeling har gjort det let for
medarbejdere i Aarhus Kommune at optage og dele ngdvendige vejledninger og
instrukser internt i og mellem afdelingerne. Optagelserne sker i samarbejde med
borgeren, der oplever en mere ensartet handtering fra de forskellige medarbejdere,
de mgder i deres hverdag.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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Pa social- og sundhedsomradet i Aarhus
Kommune oplevede man, at praksissen for
instruktionspligt hos de enkelte borgere var

en tidskreevende opgave, der kunne tage en hel
arbejdsdag. Medarbejderne skulle bruge tid pa
at dokumentere hos borgeren, ga hjem og lave
instruktioner, der skulle printes og legges i en
fysisk mappe ude hos den enkelte borger.

Det var dertil besveerligt at vedligeholde
instruktionerne og finde rundt i dem for
medarbejderne. Praksissen medfgrte ogsa en
udfordring for korrekt handtering af borgernes
data og billedmateriale.

Gennem et tveaerfagligt samarbejde gik Aarhus
Kommune i gang med at udvikle en digital
videolgsning, hvor medarbejdere og borgere
sammen nemt kunne filme de ngdvendige
instruktioner og dele dem pa en sikker
platform for de tilknyttede medarbejdere

og pargrende. Den brugervenlige platform

er simpelt opbygget og giver mulighed for
direkte optagelse i app’en, hvor de forskellige
afdelinger har kanaler for de enkelte borgere.
Min Video har bl.a. reduceret tidsforbrug for
instruktionspligt og givet en stgrre borger-
tilfredshed, da borgerne far mere kontrol over,
hvad der bliver formidlet og oplever en mere
ensartet handtering fra medarbejderne.

Projektperioden sluttede i september 2020 og
Igsningen er implementeret i flere afdelinger

i kommunen. Der er 600 brugere af Igsningen
indtil videre, men der er udsigt til at koble
yderligere 5.000 brugere pa.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
¢ En sikker og brugervenlig platform for videodeling

¢ Brugerinddragelse af medarbejderne fra start til slut har resulteret i en Igsning, der er
nem for medarbejdere og pargrende at navigere i

e Fokus pa oplaering og implementering hos medarbejdere gennem workshops, Igbende

afprgvning og opfglgning i plenum

o Udstyr i form af smartphones/tablets, stativ og mikrofon.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
i Tre medarbejdere med forskellig faglighed har veeret tilknyttet gennem hele perioden,
og projektet modtog en intern bevilling pa 1,8 mio. kr. til udvikling og implementering.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

nens behov i projektet.

Den gentagede erfaringsudveksling mellem de forskellige afdelinger og Igbende mulighed for at

Bredt tveerfagligt samarbejde med 12 afdelinger i Aarhus Kommune, der har bidraget med faglige
inputs til arbejdsmiljg, praksis, kvalitetssikring, driftsetup etc. Dertil har NNTV vaeret ekstern
udviklingssamarbejdspartner i videreudviklingen af en eksisterende platform/Igsning til kommu-

dele procesviden har veaeret vigtig for udviklingen, kvaliteten og implementeringen.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

1 ¢

POLITISKE MAL

Min Video understgtter de politiske og strategiske mal i Sociale Forhold og Beskaeftigelse.
Et strategisk mal er bl.a., at borger medinddrages i processerne, hvilket Igsningen abner op
for ved at inddrage borgeren i optagelserne for hvordan en daglig arbejdsopgave Igses mest
hensigtsmaessigt.

H@JERE KVALITET

Lgsningen har givet et Igft til arbejdsmiljpet, da arbejdsstillinger og uhensigtsmaessige praksisser
bliver tydelige og genovervejet i processen med at lave vejledninger og dermed mere tydelige

i videoformen. Samtidig er der sket et fagligt Igft i form af stgtte til sidemandsoplaering til nye
medarbejdere og vikarer og videovejledningerne giver et fagligt referencepunkt for bedste
praksis i det daglige arbejde, der ogsa kan bruges til faglig refleksion og undervisningsbrug lokalt.

@GET EFFEKTIVITET

Tidsbesparende praksis, hvor mange redaktgrer har arbejdet med at ggre det til en del af de rutiner,
der finder sted i forvejen. Samlet angiver afdelingerne 42 pct. tid sparet pa udarbejdelsen af
vejledninger, hvilket pa sigt vil give gkonomiske besparelser.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Borgerne bliver i hgjere grad inddraget og har mere indflydelse pa de instrukser, der bliver givet til
medarbejderne. Det ggr, at de oplever en mere ensartet handtering, hvilket har vaeret efterspurgt.
Samtidig giver borgerne udtryk for en stgrre tilfredshed efter Igsningen er taget i brug.

Borgeren var meget glad for ikke at skulle gentage sig selv og fglte han fik en gget
styring af, hvad der foregik i hverdagen.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Processen har medfgrt et gget fokus pa vigtigheden i at starte nedefra og afprgve det sammen med
borgere og pargrende. Den faglige sparring med mange forskellige fagligheder har samtidig veeret
essentiel for projektets succes og givet mulighed for videreudvikling af den nuvaerende Igsning

(fx billede, lyd og videobaret kalenderlgsning som stgttevaerktgj til borgerne).

Vi opdagede, at der IG en masse mapper med post-its, overstregninger osv.

ude hos borgerne, som der blev brugt lang tid pa at fragte tilbage og udarbejde
andre steder end hos borgerne. Kan vi mon lave det med video? Det prgvede

vi s@ — sadan ret anarkistisk med simple midler.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Lgsningen er simpel og har stort potentiale for spredning bade internt i kommunen, til andre sundheds-
og omsorgsomrader og pa nationalt plan. Alle steder, der har brug for specialiseret og fortrolig vejled-

ning.

Aarhus Kommune har Igbende sparring med andre kommuner om erfaringerne med Min Video, hvor
der fortsat er interesse for at implementere lignende Igsninger. Det kan fx vaere i talepaedagogikken,

demensomradet samt pleje- og sundhedsomrader.

Det tveergdende samarbejde har vist, at der
er store faglige overlap pa forflytning,
arbejdsmiljgomradet og medicinhandtering,
der fremadrettet vil kunne samarbejdes og
deles viden og praksis om pa tveers.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:

Jens Bolwig
it-konsulent, Aarhus Kommune

[1292084 25 = jbol@aarhus.dk

Ved projektets start blev der lavet et ‘fgr-
billede’ af praksissen og udfordringen i de 12
afdelinger gennem et fokusgruppeinterview
med ‘redaktgrer’ fra hver afdeling. Dertil

har de gennemfgrt workshops og en pilot-
produktionsfase.

Spgrgeskemaer er sendt ud til samme gruppe
med fokus pa borgertilfreds, anvendt tid, gget
faglighed, som peger p3, at fagligheden blev
|pftet, det tog kortere tid og var mere preaecis
og tilgaengelig vejledning.

Afsluttende var der plenummgde, hvor
redaktgrerne skulle fortzelle om, hvad der
var godt og udfordrende. Det hele er samlet
i en slutrapport, der laegger op til den videre
udvikling, spredning og implementering af
Igsningen.
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Mange, der dgjer med s@gvnpro-
blemer, efterspgrger et alternativ
til medicin: ”Hvorfor har vi ikke nogen i
psykiatrien, der kan lzere os det?” De
metoder vi arbejder med, er ikke nogen vi
har fundet pa. Dem har man vidst noget om

i arevis, men det har ikke vaeret omsat

som et tilbud om non-farmakologisk

hjeaelp til sgvn.
Patienterne er klar.

BEDRE S@®VN
UDEN MEDICIN

INDSTILLER: Region Midtjylland, Psykiatriens Hus

MALGRUPPE:  Borgere over 18 ar med psykiatriske lidelser
og sgvnproblemer

ARSTAL: 2019

Borgere med psykiatriske lidelser har ofte sgvnproblemer. Det er i sig selv et sundheds-
problem, der samtidig kan forveerre de pyskiatriske lidelser. Sevnmedicin fungerer godt
som en kortvarig Igsning pa akutte sgvnproblemer, men er ikke en optimal langvarig
Igsning. Baseret pa en psykologisk evidensbaseret metode, er der udviklet et nyt
non-farmakologisk sgvnbehandlingstilbud til borgere med psykiatriske lidelser

og sgvnproblemer.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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Det estimeres, at en tredjedel af befolkningen
har sgvnproblemer. For borgere med psykiatri-
ske lidelser er tallet markant hgjere og det er
dokumenteret, at sgpvnproblemer kan forvaerre
den psykiatriske lidelse og fgre til indlaeggelse,
tilbagefald og selvmordstanker. Farmakologisk
spvnbehandling er udbredt, men anbefales
primaert til kortvarig brug. Non-farmakologisk
spvnbehandling har flere fordele: Der er ingen
bivirkninger eller interaktioner med anden
medicinsk behandling, og effekten er mere
langvarig end ved medicinsk behandling.
Non-farmakologisk behandling er efterspurgt
af brugerne, men behandlingsudbuddene

til non-farmakologisk sgvnbehandling i
psykiatrien er begraensede.

| sommeren 2019 iveerksatte Psykiatriens Hus
et tvaersektorielt behandlingstilbud til borgere
over 18 ar med sgvnproblemer og psykiatriske
lidelser. Sgvnforlgbet bestar af 6 behandlings-
gange, hvor der er fokus pa undervisning om
sgvn, &ndring af uhensigtsmaessige vaner,
afspaending, metoder til at tackle bekymring og
negative tanker om sgvn samt tilbagefaldsfore-
byggelse. Behandlingen kan skaddersys

til den enkelte — uanset psykiatrisk diagnose

— og bygger pa evidensbaserede metoder,

der kombinerer kronoterapi, kognitiv adfaerds-
terapi og social rytme-terapi.

Siden opstarten af sgvnforlgbene er der
modtaget 115 henvisninger til sgvnforlgb.

Et dataudtraek fra den elektroniske patient-
journal for de f@rste 55 patienter viser, at 83,4
pct. fuldfgrte et forlgb med 6 sessioner over en
periode pa 6-8 uger. Depression var patienter-
nes hyppigste diagnose. Patienterne opnaede
gennemsnitligt en signifikant og klinisk
betydningsfuld reduktion af sgvnproblemer

og en signifikant bedre sgvnkvalitet.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER I INNOVATIONEN

* Lgsningen er baseret pa den evidensbaserede metode, kognitiv adfaerdsterapi ved insomni,
som bestar af flere elementer: Udfyldelse af sgvndagbog, undervisning i sgvnhygiejne,
afspaending, stimuluskontrol, sgvnrestriktion og kognitiv adfeerdsterapi. Som noget nyt
suppleres der med lysterapi eller eksponering for dagslys (fx ved udlan af lysterapilamper).

¢ Patienterne udfylder ved starten og slutningen af forlgbene validerede spgrgeskemaer,
der maler sgvnkvaliteten og sgvnproblemets svaerhedsgrad

¢ Den evidensbaserede manual omsaettes til skraeddersyede tilbud med udgangspunkt i den
enkelte patients specifikke sgvnproblemstillinger

¢ Patientens netvaerk inddrages fordi stgtten gger chancen for at lykkes.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Tilbuddet er udviklet med interne ressourcer hos Region Midtjylland og Aarhus Kommune.

Pt. bruger 4 medarbejdere 1-3 dage om ugen pa at drifte og udvikle tilbuddet. Ressource-

forbruget varierer afthaengigt af efterspgrgsel.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?
Region Midtjylland, Aarhus Kommune og Aarhus Universitetshospital samarbejder om at udvikle
og tilbyde Igsningen. Der samarbejdes pa tveers af fagligheder (sygeplejersker, en psykolog
og en fysioterapeut) i Psykiatriens Hus om tilbuddet.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

POLITISKE MAL

Pa sigt understgtter Igsningen Region Midtjyllands psykiatriplan “Bedre behandling og lengere liv
til flere med psykisk sygdom — pa patientens praemisser” idet borgere, der har faet sgvnbehandling,
vil opna bedre sundhed og rette feerre henvendelser til egen laege eller regionspsykiatri.

H@JERE KVALITET

Det nye tilbud giver gget livskvalitet for borgeren, som far en bedre sgvn. Desuden far sundheds-
systemet mulighed for at udbyde evidensbaseret sgvnbehandling. Lgsningen bidrager til at skabe
synlighed om sgvnproblemer i sundhedsvaesnet.

Tit oplever vi, at det er svaert at implementere forskning, men det her er et eksem-
pel pa forskning, der allerede nu kommer ud og g@r gavn for borgerne.

@GET EFFEKTIVITET

Pa sigt vil feerre henvendelser til sundhedssystemet bidrage til et mere effektivt sundhedssystem.

De fleste vi har haft i sovnforlgb har en depression. WHO forventer, at depression

i 2030 vil vaere den stgrste sygdomsbyrde i verden, og allerede nu er er depression
en sygdom, der ligger i toppen pd direkte omkostninger for samfundet. Kan man
undgad, at folk far tilbagevendende depressioner, vil det spare samfundet for mange
penge. Hvis man kan fd en dggnrytme, der passer med at passe et studie og et
arbejde, s er man ndet langt.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Borgerne inddrages i de enkelte forlgb, der skraeddersys til dem, og borgernes idéer
og feedback bruges til at forbedre tilbuddet Igbende.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Med det evidensbaserede som kerne sker der en konstant udvikling af de tiloud, der skabes.
Borgerinput og forskningsbaseret viden inddrages Igbende i udvikling og tilpasning af sgvntilbuddet.

Det er stadig et projekt under forandring — vi bliver hele tiden klogere pa, hvad der
virker.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Der er en stigende efterspgrgsel pa sgvnforlgb, og Igsningen skaleres gennem uddannelse af mere
personale. Samtidig er et kursus i non-farmakologisk sgvnbehandling til tveerfagligt personale i psykiatri-
en under udarbejdelse. Erfaringerne vil blive formidlet i en artikel i ”Sygeplejersken”.

Nar COVID-19-restriktionerne igen tillader det, vil der blive gennemfgrt offentlige foredrag og temaaft-
ner med fokus pa sgvn og sgvnbehandling, som bliver gratis og abne for alle interesserede.

Lgsningen er udviklet og forankret i et
tveerfagligt miljg i Psykiatriens Hus pa tveers
af Aarhus Kommune og Region Midtjylland.
Netop den tvaeroffentlige organisering
fremhaves som vaesentlig for samarbejdet.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Fra begyndelsen af projektet er data systema-
tisk malt og dokumenteret. Feedback fra
patienter er brugt til at justere og tilpasse
Igsningen.

Der arbejdes pa at gge maengden af tilgenge-
lige data og @¢ge brugerinddragelsen gennem
udviklingen af et systematisk selvmonitore-
ringslgsning via regionens eksisterende system
AmbuFlex.

Pa laengere sigt arbejdes der pa at gennemfgre
et forskningsprojekt, hvor effekten af sgvn-
forlgbene undersgges gennem et kontrolleret
randomiseret studie.

Henny Dyrberg, specialpsykolog i psykiatri, Region Midtjylland, Psykiatriens Hus

[] 23882553 =& henndyrb@rm.dk

Mette Kragh, sygeplejerske og forsker, Region Midtjylland, Psykiatriens Hus

[] 91171262 = metkragh@rm.dk
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Det har vaeret et kendt problem
laenge, at det er svaert for de sma
virksomheder at fd et overblik over,
hvad de skal g@re hvorndr i forhold til
myndighederne. Virk Assistenten er et
forste bud pd en digital sammenhang, som
rammer ned i brugernes behov og forvent-
ninger til service fra det offentlige, og
samtidig er med til at sikre hgjere
regelefterlevelse.

VIRK ASSISTENTEN

INDSTILLER: Erhvervsstyrelsen
MALGRUPPE:  Sma virksomheder
ARSTAL: 2020

Der er uoverskueligt meget at holde styr pa for sma virksomheder, nar man fx skal starte en
virksomhed, ansatte fgrste medarbejder eller kgbe og saelge varer i andre lande i EU. Virksom-
hederne savner sammenhang og overblik over, hvad de skal ggre, hvornar og hos hvilken
myndighed. Problematikken og frustrationen har veeret udtalt og tydelig i mange ar, og med
Virk Assistenten har Erhvervsstyrelsen givet fgrste forsgg pa at skabe et brugervenligt og
skreeddersyet overblik og sikre digital sammenhaeng pa tveers i ti centrale situationer.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

At starte og drive en virksomhed krzever ikke
blot en god ide, et godt produkt, og en god
forstaelse af markedets behov. Det indebaerer
ogsa en raekke pligter i forhold til myndig-
hederne. For de cirka 300.000 sma og
mellemstore virksomheder har det i mange ar
veeret et kendt problem, at der ganske vist var
vejledning og information om, hvad de skulle
gore som nystartede eller ved @&ndringer

i virksomheden. Men det var forankret hos

de forskellige myndigheder, i hver sin silo.

At finde ud af hvad du skal ggre hvornar hos
hvem og hvordan, kraever meget tid og evne til
at navigere via spgemaskiner til de forskellige
myndigheder. Tid, der skal tages fra det at
etablere og drive en succesfuld virksomhed.

Rigsrevisionen har papeget problemet i en
rapport fra 2015, der bl.a. kritiserer den
manglende brugervenlighed og sammenhang
for brugeren i de offentlige digitale services.

Virk Assistenten er det fgrste skud pa at skabe
sammenhang pa tveers af myndighedernes
silovejledning. Virk Assistenten er bl.a.
tilgeengelig pa virk.dk, som er alle virksomheds-
drivende i Danmarks digitale adgang til det
offentlige. | fgrste omgang er der her guidning
gennem ti centrale forlgb, identificeret af
myndigheder og erhvervsorganisationerne,

og udviklet via mere end 80 brugertests i et
samspil mellem 18 myndigheder. Virk Assisten-
ten er limen og bindemidlet mellem myndig-
hedernes silovejledninger og digitale Igsninger
(inkl. legacy-systemer), sa virksomhedsejeren
gennem beslutningstraeer, datatraek, dybe
links, tidslinjer mv. far en sammenhangende
guidning gennem de forskellige trin i en given
proces. Det kan fx vaere om opstart eller
nedlukning af virksomhed, ansattelse af fgrste
medarbejder eller ansaettelse af udenlandsk
medarbejder.

Virk Assistenten ggr det dermed nemmere
for virksomhederne at navigere i deres pligter
og rettigheder og i at regelefterleve.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER I INNOVATIONEN
En digital komponent (guidemotoren) som er den digitale lim mellem de forskellige myndig-
heders digitale vejledning og indberetningsuniverser. Guidemotoren applicerer tre principper:

e QOverblik. Dels over hvad man som virksomhedsejer skal og hvornar man skal det et sted.
Dels over hvor lang tid det enkelte trin tager og sammenhangen mellem ventetid og sags-

behandling undervejs i processen

¢ Malrettet vejledning. Fordi brugeren er logget pa via Nemld og der samtidig kgres diverse
datatraek og anvendes beslutningstrzeer, er der tilstraekkeligt med betingelser til, at brugeren
far lige praecis de relevante informationer til den relevante situation

o Nemmere registrering via dybe links til den relevante handling, som skaber en mere
spmlgs vej gennem forlgbet. Lgsningen muliggar, at brugeren bliver guidet dybt ind i en
selvbetjeningslgsning og ikke lander pa forsiden af en given myndigheds hjemmeside.

s HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Guidemotoren (IT-komponenten) og de ti konkrete virksomhedsrejser er udviklet for 35 mio. kr.
finansieret gennem det politiske udspil “Mindre bureaukrati — mere vaekst” i 2019 (30 mio. kr.)
og de faxllesoffentlige midler fra digitaliseringsstrategien (5 mio. kr.).

Der er er samarbejdet med 18 forskellige myndigheder om udvikling af Igsningen. Erhvervs-

organisationer og brugere har vaeret inddraget i udvikling af Igsningen.

io ~W HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

PIF 0. i

A » Virk Assistenten understgtter nationale politiske malsaetninger om bedre regulering. Lgsningen
A‘m bidrager til at ggre det nemmere at drive virksomhed og efterleve regler, sd man kan have fokus pa
sin kerneforretning og der ikke er noget der star i vejen for vaekst. Lgsningen understgtter ogsa en
gget regelefterlevelse, som er en del af en samfundskontrakt: De, der vil ggre det rigtige, skal have
nemt ved at ggre det rigtige.

Kortlaegningen forud for Igsningen har vist, at hvis det er for komplekst, sa ryger de
gode intentioner om regelefterlevelse — sG praver man sig frem og haber at det gar.

H@JERE KVALITET

VirkAssistenten gger kvaliteten i de digitale offentlige services ved at skabe sammenhaeng
i den meget silo-opdelte service pa erhvervsomradet.

Generelt sigter vi efter, at vores Igsninger skal vare gode for brugerne og reducere
omkostninger og byrder hos virksomhederne. Det her er et brugervenligheds-
projekt. Ved at give virksomhederne en raekkefglge pd det de skal, og ved at samle
alt pd et sted og give et overblik, sd gor vi det hurtigere og mere overskueligt for

OGET EFFEKTIVITET

Q
)
I .3

Lgsningen er hovedsageligt et brugervenlighedsprojekt, men fremmer ogsa en gget regelefterlevelse
og reducerer dermed opgaver for nogle myndigheder pa erhvervsomradet, fx ift. manuel sagsbe-
handling og support.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Lgsningen skaber en gget transparens i pligter og rettigheder i forhold til forstaelsen af, hvad det vil
sige at drive virksomhed og det at veere en del af samfundskontrakten i Danmark.

Vi g@r en dyd ud af, at man skal forstd hvad man skal. Hvis de ikke kender de
rettigheder, krav og pligter, der pahviler dem, sa kan de ikke ggre det. Den mdlret-
tede vejledning er til og for dem, sa de kan ggre det rigtige. Fx den digitale postkas-
se, som man far automatisk, nar man opretter virksomhed, og som mange ikke ved
de har. Hvis man ikke ved, at man har en postkasse og at det er ens eget ansvar at
aktivere og tjekke, sd kan man ga glip af meget vigtig post.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Virk Assistenten og det faellesoffentlige samarbejde om Igsningen har givet et administrativt

og politisk skub til innovationsmaessigt at arbejde videre med data som betingelse for, hvad brugeren
skal og far vist. Barren er Igftet i forhold til den offentlige digitale service og hvad brugeren kan
vente.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Lgsningen er udviklet med inspiration fra Norge om skraeddersyede huskelister og fra UK GOV, der
i lang tid har arbejdet med spgrgetraeer, der giver malrettet vejledning.

Det skal nu undersgges, hvordan guidemotoren bedst handterer brugerrettigheder, og hvordan det
bedst tilretteleegges at andre myndigheder — ogsa pa borger- og det kommunale omrade, hvor der er
interesse fra — kan satte rejser op i guidemotoren. Det vil muligggre en spredning af IT-komponenten.

Samarbejdet med forskellige afdelinger inden
for de 18 myndigheder om bade brugerrejser
og udvikling af I@sningen har vaeret afggrende
for, at Igsningen nu far gode vurderinger

i brugertest. Flere af samarbejderne med
myndigheder, der kan betragtes som i
periferien af erhvervsomradet er nye og har
udviklet sig til blivende samarbejdsformer.
Flere myndigheder involveres Igbende i
samarbejdet.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Siden etableringen i sommeren 2020 har
17.000 unikke brugere benyttet Virk Assisten-
ten. Der evalueres bade kvantitativt og
kvalitativt. Det sker fx via medhgr pa opkald

til og inddragelse af medarbejdere i Erhvervs-
styrelsens kundecenter, ved at monitorere
brugeradfaerd og s@rge for, at produktet
fortsat rammer rigtigt i forhold til behov og
forventninger hos brugerne. De 80 brugertests
af de eksisterende digitale forlgb i Virk
Assistenten har vist, at virksomheder finder
forlgbene yderst brugervenlige. Fx finder de
Virk Assistenten “overraskende nemt at bruge”
og at den “sprogmaessigt er i gjenhgjde”.

Der er en maling undervejs af de administrative
lettelser, som Virk Assistenten giver i forbindel-
se med rejsen ”Start virksomhed

— trin for trin” (forventes feerdig maj 2021).

Helle Hartvig Wardle, specialkonsulent, Erhvervsstyrelsen

[] 35291603 = HelHar@erst.dk
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De fleste nyere biler har
GPS indbygget, og de sender
Igbende information om bilens
position. De data er anonymiseret og
dem kan vi anvende i en I@sning, der skaber
bedre flow pd vejene i myldretiden. Falder
gennemsnitshastigheden fx til under 25 km/
timen, tyder det pd, der er k@. Den informati-
on modtager systemet, som automatisk
s@rger for, at der gives lzengere grgnt lys,
sd trafikken kan flyde bedre. Herved
far data pludselig en ny og meget
brugbar veerdi.

INTELLIGENT STYRING
AF TRAFIKSIGNALER

INDSTILLER: Vallensbaek Kommune
MALGRUPPE:  Motortrafikanter og beboere
ARSTAL: 2020

For at afhjalpe treengselsproblemerne i trafikken er der udviklet en lgsning, som
skaber bedre flow og mindsker traengslen. Baseret pa realtidsdata om bilernes hastig-
hed og geo-position kommunikerer Igsningen direkte med trafiksignalerne, sa der gives
lengere gront lys, nar en kg er ved at opsta. Det gavner miljget, da der grundet feerre
stop udledes mindre CO2, NOX og tungmetaller.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

Traengslen er en stor udfordring med betydning
for samfundets vaekst og velstand. Der er
behov for at finde Igsninger, der kan afhjelpe
udfordringerne med isaer myldretidstraengslen,
hvor et smidigere trafikflow vil reducere
spildtid ved at sidde i kg og reducere udledning
af CO..

Trafiksignaler styres enten gennem praedefine-
rede tidsprogrammer, der ikke ngdvendigvis
afspejler trafikken pa vejen, eller mere
fleksibelt med dyr teknologi som radar eller
kamera.

GPS-signaler fra kgretgjer kan anvendes til flek-
sibel styring af trafiksignaler. GPS-data bliver
modtaget i realtid og forteeller om bilens
position og hastighed. De data bruges til at
regulere programskift automatisk i trafik-
signalet, nar der er behov for laengere tid
gront, sa kgdannelse forhindres, fgr den bliver
et problem.

Historiske data danner grundlag for en
algoritme, som efterfglgende anvender
GPS-data til signalstyringen. GPS-data
modtages i realtid og omregnes Igbende til en
gennemsnitshastighed pa vejen. Kommer
hastighederne ned under en fastsat hastighed,
far trafiksignalets system information om at
aktivere et andet signalprogram, sa signalvis-
ningen tilpasses den aktuelle trafikmaengde.
Dermed kan kg@dannelse forhindres pa
straekningen.

Lgsningen er iveerksat i flere kryds i Vallensbaek
Kommune. Alene i et kryds er der dokumente-
ret en reduktion af spildtid i morgenmyldretid
med 21 pct. og en gennemsnitlig fartstigning
pa 18 pct., fra 32 km/t til 38 km/t i den mest
belastede retning i morgenmyldretiden. Det
svarer til en reduktion pa 1,5 ton CO/ar.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
e GPS-baseret Igsning, hvor anonymiseret GPS-data fra biler og lastbiler fortaller om

hastigheden pa trafikken

¢ Nye praedefinerede programmer fortaeller om programskrift og hvilke programmer, der
skal anvendes hvornar for at fa trafikken til at flyde

o Trafiksignalets styreskab far automatisk besked om hvilket program, der skal igangseettes.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

#h Lgsningen koster kr. 45.000-100.000 pr. lyskryds, afhaengig af hvilken leverandgr, der valges til

Igsningen. Lgsningen er vaesentligt billigere end eksisterende radar-Igsninger til trafikstyring.

Smad kommuner kan ogsa vaere med, for ofte har man en del af de ting, der skal til.
Dog skal trafiksignalet kunne modtage information om programskift ellers skal det
tilksbes. Adgang til GPS-data skal anskaffes ligesom MobiMaestros Igsning.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Samarbejdspartnerne var Gate 21 og firmaet Technolution. Projektet var en del af Den Regionale
Datahub, som var stgttet af Region Hovedstaden med fokus pa, hvordan big data kan anvendes.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

PIF 0. i

A » Lgsningen understgtter det kommunalpolitiske fokus om at minimere traengslen og deraf afledte
’i“ . fglger sdsom reduktion af stgj og CO:. Vallensbaek Kommune er en gennemkgrselskommune som
A i forvejen dgjer med stgj fra de stgrre veje.

H@JERE KVALITET

Trafikanter i biler og lastbiler far reduceret tiden, de bruger i trafikken, samtidig med at beboere i
omradet oplever mindre trafikstgj. Lésningen reducerer ogsa trafikal udledning af CO., tungmetaller
og NOx’er.

@GET EFFEKTIVITET

Det reducerer arbejdsbyrden i forvaltningen, at de fem lyskryds, hvor teknologien anvendes
automatisk aktiviterer/deaktiverer myldretids-skift af lyset. Det reducerer fx tid brugt pa observation
og pa manuelle justeringer af timingen i krydsene.

Technolution havde brugt GPS-teknologien i Holland, hvor det var trafik pG motor-
veje, der skulle omledes. Allerede far vi indledte samarbejdet med dem havde de
brugt historiske GPS-data til at identificere, hvor vores stgrste trafikudfordring lG —
nemlig krydset ved Park Allé — og de kunne fortaelle hvorndr pé dagen, problemerne
var stgrst. Det er den teknologi vi nu bruger — bare med realtidsdata.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{H W Der har i begyndelsen af projektet veeret dialog med borgere fra beboelseomraderne tet
pa et kryds, der var bekymret for hvordan eksperimentet ville pavirke deres muligheder for
at komme ud fra beboelsesomradet.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Gennem innovationssamarbejderne omkring projektet er der opnaet erfaringer med at arbejde
innovativt. Det har rykket ved en nulfejlskultur i forvaltningen. Der er blevet mere plads til at prgve,
lere, og prgve noget andet, indtil man lykkes.

Det nye i de her innovationssamarbejder er, at vi som kommune selv kan byde
ind med, hvilke udfordringer, vi har. At det ikke er staten, der siger — her er en
udfordring, som I skal Igse. Vi har faet lov at vaere nysgerrige og afprgve om
de udfordringer, vi har, kan Igses med big data. Tidligere har de fleste taenkt,
vi har trafiktaellinger, vi har viden om bygninger, klima osv., men det nye er,
at vi samtaenker data, og dermed giver data os pludselig ny viden og indsigt.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Det hollandske firma Technolution havde erfaringer med at bruge GPS data til at omfordele trafikken

pa motorveje. Erfaringerne har inspireret Igsningen.

Resultaterne af projektet er delt pa flere konferencer, og lokale og nationale medier har bragt historien
om projektet og dets resultater. Sammen med Vejdirektoratet er Igsningen er nu skaleret til en stgrre
vejstraekning i Vallensbaek Kommune. Derudover tester Gate 21 Igsningen pa et par vejstraekninger op
mod Roskildevej i Albertslund Kommune og pa Englandsvej/@resundsmotorvejen sammen med Tarnby

Kommune og A/S @resund.

Innovationen har sin oprindelse i Region
Hovedstadens innovationsprojekt Den
Regionale Datahub (2017-2019), som 20
kommuner deltog i. Malet var at afprgve,
hvordan data kan bidrage til at I¢se udfordrin-
ger og skabe bedre og mere baeredygtige byer
og samfund.

Den Regionale Datahub resulterede i 12 cases.
Gate 21 var projektleder pa alle casene, som
blev udviklet i teet samarbejde med de
involverede kommuner og virksomheder. 5 af
casene sgges nu skaleret, sa flere parter kan fa
gleede af de gevinster, de besidder.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Projektets resultater er blev evalueret af
ekstern part, for at fa sa uvildig en analyse
af projektet som muligt.

Resultatet var tydeligt og dokumenterer
forbedringer af trafik-flow, minimering af
spildtid og nedbringelse af CO. udledning.
Derudover har KMD DIMA for projektet
udarbejdet en mini-business case, der
dokumenterer den samfundsmaessige veerdi.

Johanne Hggsholm, vej- og trafikmedarbejder, Vallensbaek Kommune

[ 20219469 = jho@vallensbaek.dk

Lise Sgderberg , seniorprojektleder, Gate 21

[] 21251426 == lise.soederberg@gate21.dk

29


mailto:jho@vallensbaek.dk
mailto:lise.soederberg@gate21.dk

Det nye er, at vi som
hospital laver et kredslgb med
to lokale private virksomheder for
at fd gang i vores omstilling til
cirkulzer gkonomi. Vi skal jo melde os
som partner pd lokalt og nationalt
niveau indenfor sorteret plastik. Vi er
leverandgr i veerdifuldt affald. Hvem
kan aftage det og hvordan kan vi
sammen skabe vardifulde
varestrgmme?

NYE M@BLER
AF PLASTAFFALD

INDSTILLER: Regionshospitalet Randers
MALGRUPPE:  Medarbejdere og ledere pa hospitalet
ARSTAL: 2018

Stgrstedelen af hospitalernes klimaaftryk kommer fra forbrug og tjenesteydelser.

Det er fx gennem de store maengder plastaffald, som hospitalerne producerer. Regions-
hospitalet Randers har siden 2018 sorteret plast, fgrst fra kgkkenerne og renggringen,
nu ogsa delvist fra afdelingerne. Plasten er reelt genanvendt, da der i 2020 hos en lokal
virksomhed blev indkgbt 700 afspritningsvenlige stole produceret af sorteret plast fra
hospitalet og Randers Kommune.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

Fgr 2018 blev plast fra Regionshospitalet
sammen med dagrenovation braendt og ikke
genbrugt. Affaldsbekendtggrelsen ramme-
saetter, at alle virksomheder med CVR-nummer
kan fa hentet dagrenovation af kommunen,
men frasorteret plast ma ikke hentes af
kommunen, da det har en markedsvaerdi
—som er stigende. Et nyt affaldsdirektiv var pa
vej fra EU, som tydeliggjorde, at der var behov
for bedre affaldssortering, men ogsa for at
finde genanvendelsesmuligheder til det meget
plastaffald hospitaler producerer.

Lgsningen er skabt i samarbejde med en lokal
virksomhed, som er ekspert i anvendelse af
post-consumer plastaffald, som er sveerere
at genanvende end industriel plastaffald.

| fgrste omgang er plast fra kgkkenerne og dele
af renggringsomradet sorteret i en separat
container. Herigennem er der opnaet viden
om hvilket plastaffald, der kan genanvendes
og der er skabt nye processer for sortering af
de plasttyper. Senest er hospitalet som det
eneste i Danmark ogsa begyndt at sortere
tre-fire plasttyper fra afdelingerne.

Der har hele tiden vaeret fokus pa ikke alene
at sortere, men ogsa sikre genanvendelse.

| forbindelse med COVID-19 opstod der behov
for hospitalsmgbler, der ikke var stofbelagte
og kunne afsprittes. | samarbejde med en
anden lokal virksomhed blev plastaffaldet
fra hospitalet kombineret med plastaffald fra
Randers Kommune og genanvendt til produk-
tion af 700 nye stole, som Randers Regions-
hospital har indkgbt til 1.000 kr. stykket.
Stolene er produceret af 3,4 kg plast pr. styk
fordelt pa 75 pct. genbrugsplast, 20 pct.
glasfibre og 5 pct. farvepigment.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
¢ Partnerskabet med de to lokale virksomheder

o Et lukket kredslgb af materialestremme, der ikke er hul baeredygtighed, men hvor
genanvendelse af det sorterede affald er indarbejdet fra starten.

e Krav i kontrakten med virksomhederne om reel genanvendelse og ikke blot eksport

af affaldet.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

dh Der er indledningsvist brugt et par maneders intensivt arbejde pa at etablere projektet svarende

til et par maneders fuldtidsarsvaerk. Siden har der Igbende varet brugt fa timer pa at vedlige-
holde og videreudvikle affaldssorteringen. Der er udarbejdet business cases pa gkonomien i
projektet i overslagstal, men de er usikre, da plastpriser Igbende andrer sig.

Da det koster cirka 7-800 kr. at aflevere usorteret affald, mens det sorterede afhentes gratis,

=P
=Jo

er der en gkonomisk gevinst ved gget affaldssortering.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?
To gstjyske virksomheder (Houen og Dansk Affaldsminimering) og Regionshospitalet i Randers.
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Lgsningen understgtter indfrielsen af nationale klimamalszatninger og den nyligt politisk vedtagne
baeredygtighedsstrategi i Region Midtjylland.

Hospitalerne i Region Midtjylland producerer samlet set 7.000 ton affald om dret.
Heraf genanvender vi nu 20 pct. og har lige vedtaget en baeredygtighedsstrategi,
der giver et nyt madl pa 70 pct. i 2030. Der vil altid vaere noget fra klinikken, som ikke
kan komme til genanvendelse fordi der har vaeret blod i eller lignende. Sa derfor
skal vi bare have styr pa det med kgkkenplast.

Det er jo fint nok, at vi kigger pa streamforbrug og elbiler, men det stgrste
problem kommer fra alt det vi star med mellem haenderne, ndar vi behandler
og laver mad. 70 pct. af klimaaftrykket stammer fra varer og tjenesteydelser.
Det ma vi tage fat pd.

@GET EFFEKTIVITET

Affaldssorteringen pavirker ikke effektiviteten negativt. Selve sorteringsarbejdet er ikke saerligt
tidskreevende.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Kapaciteten til at arbejde i partnerskaber med (lokale) virksomheder om innovative
projekter er gget.

Vi har bestemt lzert at raekke ud i de her partnerskaber. Det var det fgrste skridt vi
tog: at raekke ud til virksomheden. Og sd har vi da lzert noget om at handle selv pé
det her omrade. Vi har lenge som medarbejdere vaeret frustrerede over, at man
ikke sorterede plast. Men nu har vi fundet nogle mdder, hvor vi sammen med andre
selv kan finde Igsningerne.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING
OG SPREDNING

Inspiration til Igsningen er dels kommet fra medarbejdernes husholdningssortering af affald og dels fra
et materialestrgmsprojekt pa Aarhus Universitetshospital om plast fra klinikkerne. 70 pct. af hospitaler-
nes klimaaftryk kommer fra varer og tjenesteydelser, sa problemstillingen er kendt pa andre hospitaler.

De andre hospitalsenheder i regionen er enten i gang eller gar nu i gang med at sortere plastaffald pa
samme made.

Projektet er lagt pa en onlineplatform, hvor Region Midtjyllands baeredygtighedstiltag bliver delt til
inspiration for andre. Platformen, der oprindeligt var tiltaenkt internt brug, bliver eksternt tilgeengelig fra
marts 2021.

Der er etableret nye blivende samarbejder med Der har vaeret Igbende malinger pa selve

de to lokale virksomheder om sortering og plastiksorteringen, hvor det er malt hvor meget
genanvendelse af plastik. Randers Kommune plast, der blev sorteret og foretaget vareprg-
var allerede fast leverandgr af plastik til ver, hvor kvaliteten blev tjekket. Samtidig har
mgbelvirksomheden, og er ogsa en etableret der Igbende vaeret systematisk dialog med
samarbejdspartner for hospitalet. Internt pa kokkenet om processer omkring affaldssorte-
hospitalet har plastsorteringen og indkgb af ringen — hvad kan optimeres og hvor er der nye
genanvendte mgbler involveret samarbejder omrader, hvor plastik ogsa kan sorteres og
mellem projektet, arbejdsmiljpomradet, genanvendes?

indkgbsafdelingen og iseer servicemedarbej-

derne i kgkken og pa renggringsomraderne. P4 sigt kan der males yderligere pa bade

gkonomien i genanvendelsen og pa maengden
af plastik, der sorteres.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

W ELENCEL )]
faglig leder, Center for Baeredygtige Hospitaler, Region Midtjylland

[] 24676105 ==& maria.gaden@rm.dk
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Tilbage i 2017 virkede det
meget uoverskueligt: Hvordan kan
vi blive mere baeredygtige? Hvordan
kan vi tage en bid af elefanten? Sa jeg fik
ideen om at arbejde med Nordens officielle
miljgmaerke, Svanemaerket, som bdde er en
velkendt og anerkendt certificering. Sa jeg
ringede til Miljgmaerkning Danmark og spurg-
te: Hvad kan man certificere pd et hospital?
Kan man ggre det som en helhed og ikke
kun i indkgbet af den saebe, vi stiller
paG hylden?

SVANEMARKET
HOSPITALSRENG@RING

INDSTILLER: Regionshospitalet Randers
MALGRUPPE:  Medarbejdere og ledere pa hospitalet
ARSTAL: 2018

Randers Regionshospital fik i juli 2020 efter et par ars forarbejde og intenst udviklings-
arbejde svanemaerket renggringsomradet som det fgrste hospital i verden. At hospitals-
renggringen kunne svanemaerkes var ikke sikkert fra start, men baner nu vejen for at andre
hospitaler kan ggre det samme og dermed vaere med at til skabe et mere baeredygtigt
sundhedsvaesen. Samtidig har arbejdet med Svanemaerket skabt gejst og interesse for,
hvordan man kan arbejde med bzeredygtighed pa et hospital.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

Hospitalernes stgrste klimaaftryk stammer
fra forbruget af de mange forskellige varer,
der skal til for at holde et hospital kgrende.
En af varekategorierne er renggringsmidler,
som der anvendes relativt store mangder af,
da der er skrappe krav til hygiejnen pa et
hospital. For et par ar siden opstod en gget
opmarksomhed pa behovet for, at hospitalet
ikke kun fik set pa om egne produkter kunne
blive endnu mere miljgrigtige, men ogsa om
man med egen adfaerd kunne ggre en grgn
forskel, ift. maden, der blev gjort rent pa.

I juli 2020 blev Regionshospitalet Randers det
farste hospital i verden, der fik svanemaerket
renggringen. Der er ikke alene indkgbt
svanemarkede renggringsmidler efter
hospitalets hygiejnestandarder, men hele
renggringsomradet blev certificeret med
Svanemeerket.

| det databaserede certificeringsarbejde
arbejdes der med bevidsthed og adfaerd
blandt ledere og medarbejdere, samt i indkgb.
Efter et ars aktiv involvering af ledere og
medarbejderne er:

e 100 pct. af midlerne nu miljpmaerkede
mod fgr 50-60 pct.

o forbruget af renggringsmidler reduceret
med 14,5 pct., svarende til 379 liter/ar.

e der opnaet en besparelse pa 16,3 pct.
plast —eller 2,4 tons/ar — ved at bruge
tyndere plastikposer i affaldsspandene
og fierne affaldsspande, man vurderede
kunne undvzeres.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
¢ Samarbejde med Miljgmarkning Danmark
o Aktivinddragelse af MED-strukturen for at skabe opmaerksomhed og forankring

¢ Selve certifceringen pa organisatorisk niveau.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

i En medarbejder har i en periode veeret frikgbt til projektet en dag om ugen.
Certificeringen koster 35.000 kr. samt et mindre opstartsgebyr, men det vurderes
at besparelser pa fx forbrug af plastposer opvejer den udgift.

Det var endda ogsa en billig reception, da vi fejrede certificeringen.
Vi matte kun vaere ti samlet pga. corona.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Regionens Center for Baeredygtige Hospitaler har samarbejdet med Regionshospitalet Randers’
serviceafdeling, Regionens vaskeri MidtVask, det regionale arbejdsmiljpomrade og dialog

med Miljgmaerkning Danmark om certificeringsprocessen og om de krav, som renggringen skulle
leve op til.
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Lgsningen understgtter nationale klima- og baeredygtighedsmalsaetninger regionalt og nationalt.

H@JERE KVALITET

Renggringen overholder de samme kvalitets/servicestandarder, men nu med et lavere
og samtidigt miljgmaessigt bedre forbrug af renggringsprodukter.

@GET EFFEKTIVITET

Certificeringsarbejdet har effektiviseret renggringsarbejdet gennem fx feerre skraldespande der
tgmmes, og sjeldnere tesmning af skraldespandene.

For hver gang vi ikke skal tésmme en skraldespand sparer vi x sekunder og en
plastpose og et buk mindre i forhold til arbejdsmiljget. Sa det effektiviserer ogsa for
os ikke at have sd mange halvtomme skraldespande stdende. Vi har jo mange stuer,
hvor alle skraldespande skal tsmmes mellem hver patient, her betyder det
jo samlet noget om det er en, to eller tre skraldespande.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Tilgangen til at blive certificeret har skabt et feelles fokus pa baeredygtighed, som har gjort det mere
legitimt at byde ind med idéer og forslag til hvordan ting kan ggres bedre og anderledes.

Serviceassistenterne har jo ogsd sagt til mig: ”Jamen tgr jeg spgrge en overlaege om
han har brug for den skraldespand?” For vi har jo hierarkier, der spiller ind. Jeg har
opfordret dem til at sparge, og det har de i den grad gjort. SG baeredygtighed blev
til noget, vi var faelles om og som man kunne fa ideer til. Det er nu ikke kun noget vi
taler om og taenker pd. Vi handler pG det sammen.

Renggringsafdelingen var lidt skeptisk i starten. Vi synes jo ikke vi fradser med
noget som helst pa et hospital, for vi har jo procedurer og retningslinjer. Er det
besveeret vaerd med en certificering? Er der noget at hente? Men i takt med at

vi snakkede om alt minutigst, sa kunne vi jo se der var noget at komme efter. Der er
undervisningsgang for renggringen et par gange om dret. Der snakkede vi ogsa
baeredygtighed, men vi fandt ud af, at vi mdtte laegge det med baeredygtighed til
sidst for ellers ndede vi ikke andet. De her medarbejdere ser jo alt med affald! Vi fik
meget spaendende snakke pa baggrund af de data vi gennemgik.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Der har veeret en raekke kommunikationsindsatser om certificeringsarbejdet. Miljgmaerkning Danmark
formidler resultaterne via egen hjemmeside og bruger casen aktivt.

Der undersgges om der i stedet for enkeltvis certificering af de enkelte hospitaler kan arbejdes med
en feellesregional certificering geeldende for alle regionens hospitaler.

Muligheden for at svanemaerke hospitalernes kantiner undersgges ogsa, da det endnu ikke er sket

i Danmark.

Ud over dialog med Miljgmaerkning Danmark
om certificeringen er der etableret samarbej-
der pa tveers af afdelinger pa Regionshospitalet
som led i innovationsarbejdet hen imod
certificeringen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:

Maria Gaden

Selve certificeringen med dens point-system
har fungeret som evalueringsramme for
indsatsen. Det at tjekke om ens adfzerd og
aktiviteter giver point har givet input til
justering af innovationsarbejdet hen imod
malet om en certificering.

faglig leder, Center for Baeredygtige Hospitaler, Region Midtjylland

[] 24676105 =& maria.gaden@rm.dk
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Den erfaring, det kan veere for
borgere at fd en diagnose eller
erkende sine begraensninger, kan blive
til noget positivt og brugbart, nGr man
som Medborger-guide bruger sin
erfaring til at hjaelpe andre borgere
med at blive mere selvkgrende.

MEDBORGER-GUIDER

INDSTILLER: Aarhus Kommune

MALGRUPPE:  Borgere med handicap, autisme, udviklingshaemning
og senhjerneskade

ARSTAL: 2018

Medborger-guider pa handicapomradet i Aarhus Kommune giver borgere med funktions-
nedsattelse mulighed for at hjeelpe andre borgere i lignende situationer. Efter en uddannel-
se i samtaleteknik, samarbejde og selvforstaelse kan en Medborger-guide varetage en

bred vifte af opgaver fra stgttende samtaler til bustraening. Malet er at ggre borgere med
funktionsnedseettelse aktive i eget liv og styrke deres livsmestring. Evaluering viser, at bade
Medborger-guide og den borger, der modtager stgtten oplever stgrre trivsel og tillid til egne
evner efter forlgbet.
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Det kan veere sveert at give de rigtige rad til
borgere med funktionsnedsattelse og
involvere den enkelte borger nok, nar der
udarbejdes handleplaner i kommunen. Det er
vigtigt, at borgerne far mulighed for at
udtrykke og udleve deres gnsker i livet og far
den ngdvendige hjzelp til at blive aktive i eget
liv. Men ofte lykkes involveringen ikke pga.
manglende tid, gkonomi eller viden blandt
medarbejderne, og opgaver, som bade ville
kunne stgtte borgerne og frigive ressourcer i
kommunen bliver ikke gennemfgrt.

Med visionen om at g@re borgere mere aktive

i eget liv og styrke deres livsmestring har
Aarhus Kommune — med inspiration fra
peer-to-peer tankegangen — udviklet konceptet
medborger-guider til borgere med autisme,
udviklingshaemning og senhjerneskade. Her far
borgerne en uddannelse i at samtale, samar-
bejde og at hjeelpe andre borgere med
funktionsnedsaettelse.

Medborger-guider hjelper med mange
forskellige opgaver som samtalepartner,
treener i indkgb eller at veere besggsven for en
ensom borger. Tiltaget udmaerker sig ved at
bryde med traditionen om at opdele i malgrup-
pe efter type af handicap. | stedet vurderes
borgernes kompetencer og interesser. Som
Medborger-guide mgder borgerne hinanden
pa kryds og tvaers og leerer nyt om sig selv og
andre. 19 borgere er allerede uddannet som
Medborger-guider og 17 er i gang.

Fzlles for guiderne er, at de oplever gget
selvveerd ved at bidrage til samfundet —

i stedet for kun at veere modtager af hjzelp.

De borgere, der far hjzelp af guiderne oplever
at blive mere selvhjulpne.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
¢ Uddannelse og certificering af medborger-guider med fokus pa samarbejde, samtale

med andre mennesker og selvforstaelse

¢ Det rette match mellem medborger-guide og borger, hvor kompetencer og ressourcer

matcher den konkrete opgave

¢ Information til bostgtter om hvad guiderne kan bidrage til og hvordan de kan supplere

bostgttens funktion

e Opfglgende netvaerksgruppe til guiderne, giver mulighed for samtaletraening og sparring

pa medborger-guidernes opgaver.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
" VELUX FONDEN har veeret med til at finansiere og udvikle projekt Livsmester, som medborger-

guiderne er en del af.

Tre medarbejdere har gennem projektperioden og efter implementeringen veret tilknyttet
samtidig med, at de har varetaget andre opgaver.

Igbende inddragelse af borgere.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?
Projektet er udviklet pa tveers af Sociale Forhold og Beskaeftigelse i Aarhus Kommune med

Der er samarbejdet med ULF (Udviklingsh&emmedes Landsforbund) om udviklingen af uddannel-

sesforlgbet for medborger-guiderne. OCN Aarhus (Open College Network) har indgaet
i certificeringen af medborger-guiderne, samt uddannet en medarbejder fra kommunen til

vejleder for certificeringsprocessen.
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Aarhus Kommune har en vision om at ggre borgere aktive i eget liv og styrke deres livsmestring.
Det er projektets primzere formal og er lykkedes.

H@JERE KVALITET

At blive uddannet medborger-guide og brugt aktivt, fordi der er noget man er god til, giver gget
selvveerd og selvtillid. Oplevelsen af at vaere en aktiv del af samfundet, har en recovery-funktion.
Nogle medborger-guider har fx oplevet faerre depressionsperioder, og at social eengstelighed har
a&ndret sig til mod og selvtillid.

Borgere, der har modtaget stgtte fra en medborger-guide har samtidig oplevet gget grad
af livsmestring og forstaelse af egne evner.

@GET EFFEKTIVITET

Medborger-guiderne arbejder frivilligt og Idser opgaver, der ellers ikke bliver Igst, eller som er
vanskelige at afsaette ressourcer til.

Indsatsen sparer medarbejdertimer og penge i driftsbudgettet. Det sker fx nar borgere er tranet til
at kunne transportere sig selv. Her spares der 93.000 kr. arligt pr. borger.

En ung mand med Aspergers syndrom skulle lzese fysik pa universitetet, men kunne
ikke varetage eget indkgb pga. angst og manglende overblik. To medborger-guider
hjalp ham i Igbet af to mdneder, og han har veeret selvhjulpen siden.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Medborger-guiderne er centeret omkring den enkelte borgers handleplan og stgtter virkeligggrelsen
af deres gnsker, med henblik pa at opna en stgrre grad af livsmestring. Malet er at ggre borgerne
aktive i eget liv og motivere dem til at involvere sig i udarbejdelsen af deres handleplaner og at
omsaette planerne i praksis.

Hos medarbejderne er der kommet et mere nuanceret syn pa borgernes evner og en stgrre
bevagenhed pa at finde alternative mader, at hjaelpe borgeren pa.

Der har blandt medarbejdere vaeret en tydelig opfattelse af, hvad man egentlig kan
og hvem man kan vaere sammen med, ndr man har en bestemt funktionsnedszettel-
se. Den opfattelse har vi punkteret med denne her uddannelse, fordi uddannelsen
samler folk pa tveers af handicap.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Projektet er inspireret af ULFs borgerguider og af peer-to-peer tankegangen fra blandt andet
socialpsykiatrien. Det adskiller sig ved at ophaeve malgruppeafgraensninger som alder og handicap.

Medborger-guiderne har Igbende kommunikeret om tiltaget og holdt oplaeg for bosteder og andre

medarbejdergrupper.

Malgruppen findes i alle landets kommuner og projektet kan derfor vaere relevant for mange.

Inddragelse af borgerne har vaeret en
forudsaetning for projektet og dets succes.
Borgernes erfaringer og viden er bade brugt
til Isbende at udvikle uddannelsen og efter-
fglgende i de forskellige netvaerksgrupper.

Det tveerfaglige samarbejde i Sociale Forhold
og Beskaeftigelse har betydet, at de ngdvendi-
ge fagligheder blev sat i spil og det bidrog til
at styrke tiltaget.

Med samarbejdet med OCN og med ULF har
Aarhus Kommune kunnet inddrage specifik
viden og erfaringer i projektet.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anna Lindskrog, koordinator, Aarhus Kommune

[] 29208202 = annlin@aarhus.dk

Trine Aarskov Friis, faglig konsulent, Aarhus Kommune

[] 89409346 == taf@aarhus.dk

Uddannelsesforlgbet er Igbende evalueret
og tilpasset med udgangspunkt i deltagernes
feedback om processen og formidlingen.
Afsluttende er der foretaget kvalitative
interviews og fokusgruppeinterview med
deltagerne med fokus pa oplevelsen af egen
livsmestring, at veere medborger-guide og
netvaerksgruppernes betydning.
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Meaends sundhedsadfaerd er
anderledes end kvinders. Maend vil
ikke vise svaghed udadetil. Det kalder
man for ‘ronkedor’-faanomenet. De gar
ind i hulen, hvis de har problemer, hvor
kvinder oftere kontakter familie og
veninder.

MANDEFALLESSKABER

INDSTILLER: Roskilde Kommune
MALGRUPPE: Mand 60+
ARSTAL: 2018

En stor ulighed i sundhed mellem maend og kvinder blev i Roskilde Kommune startskuddet
til dannelsen af et faellesskab kun for maend over 60 ar. Det er en malgruppe, der oftere

har svagere relationer, fgler sig ensomme og trives darligere end kvinder pa samme alder.
Mandefzllesskaberne danner en tryg ramme, hvor maend kan mgdes og dele deres udfor-
dringer med hinanden. Her kan de danne et varigt fellesskab, hvilket har stor betydning for
mandenes sociale trivsel og identitet.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

| Sundhedscentret i Roskilde Kommune var
maend ofte underrepraesenterede blandt
deltagerne i de forebyggende indsatser. Bade
lokalt og nationalt var der et gnske om at ggre
op med uligheden i sundhed mellem kgnnene

i samfundet og fa flere maend med i faelles-
skabet. Ulighed i sundhed kan bl.a. ses ved, at
maend generelt har feerre og svagere relationer
end kvinder, og at andelen af mand over 65 ar,
der mangler nogen at tale med om problemer,
er dobbelt sa stor som hos kvinder.

Manglende netvaerk har stor betydning for
folkesundheden, idet svage sociale relationer
er forbundet med hgjere dgdelighed og
sygelighed og darlig trivsel. Kvinder lever

fx 4 ar leengere end mand, og maend gar

ikke til lege i samme omfang som kvinder.

Under Mands sundhedsuge i 2017 lavede
Roskilde Kommune et ‘Sund Aldringskursus’
kun for maend, hvilket viste sig at vaere en
succes. Her delte deltagerne ud af meget
personlige emner og problemstillinger.
Mandene fra kurset dannede efterfglgende
det fgrste Mandefallesskab for maend 60+

i samarbejde med en sundhedskonsulent fra
Sundhedscentret. Siden 2018 er der etableret
13 Mandefzllesskaber med over 80 maend

i alderen 57-89 ar. Hvert feellesskab bestar

af 5-8 maend, der efter fire guidede opstarts-
mgder fortsaetter med at mgdes 2-3 timer hver
14. dag til mandesnak eller udflugter pa egen
hand. Mandene har tavshedspligt og kan
derfor i trygge rammer dele sarbare og
fortrolige fortzellinger med hinanden, og
netop dette har vist sig at veere essentielt for
dannelsen af de langvarige og nzere relationer.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
e Brobygning til samarbejdspartnere i Roskilde Kommune (jobcenter, Hjelpemiddelafsnittet,
legepraksis mv.) og civilsamfundet (foreninger), der har bergring med mand i sarbare

livssituationer

¢ Kommunikationsstrategi, der kan udbrede kendskabet blandt malgruppen. Iszer lokalavisen har

vaeret nyttig i opsporingen, men ogsa forebyggelseskonsulenter har succes med at

opspore xldre maend

e Konkret opstartsmodel, som andre kan genbruge. Lille indsats — stort udbytte: Mandefelles-

skaberne er selvkgrende efter fa opstartsmgder.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

i Projektet har haft en medfinansiering pa 200.000 kr. fra kommunen i 2018. | 2019 sggte
og modtog de 1,4 mio. kr. fra Sundhedsstyrelsens pulje 'Sammenhangende indsatser imod
ensomhed og mistrivsel hos aldre’ med saerligt fokus pa maend. Ogsa Aalborg Universitet
KBH (Humanistisk Kommunikationsfakultet) har bidraget med kvalitative data til projektet.

konceptet og starte det op.

=
=Jo

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?
Projektet har fra start haft fokus pa brugerinddragelse af maend i malgruppen, som har vaeret en
del af arbejdsgruppen. De har bidraget med borgerperspektivet og har veeret med til at udvikle

Dertil har der veeret et staerkt samarbejde med Rgde Kors Roskilde. Formanden sidder med
i arbejdsgruppen og har bidraget med det organisatoriske perspektiv.

Lokale institutioner har ogsa vaeret en del af samarbejdet om opstart af Mandefallesskaber.

Der er etableret partnerskaber med aktgrer i civilsamfundet, herunder bl.a. bibliotek og menig-

hedsrad.
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PIF 0. i

A » Nationalt og og lokalt er der et stort fokus pa at bekeempe ensomhed og styrke den mentale trivsel
blandt zldre, og med finansiering fra Sundhedsstyrelsen har Roskilde Kommune udarbejdet en
kgreplan’, der med fordel kan implementeres i alle landets kommuner.

H@JERE KVALITET

De sma hold og den trygge ramme, giver mandene grobund for et staerkt og langvarigt faellesskab.
Evalueringer viser, at feellesskabet styrker mandenes mentale trivsel i bred forstand. Jo lzengere tid
mandene har vaeret i et Mandefallesskab, jo faerre tegn pa ensomhed har de og samtidig har de
mindre risiko for at udvikle en depression eller stressbelastning.

Efter 1 ars tid i et faellesskab begynder det at udvikle sig til mere fortrolige venska-
ber, ogsa fordi de har tavshedspligt i gruppen — og de begynder her virkeligt at tage
sig af hinanden og vaere der for hinanden. Der var fx én, der var pd sygehuset, hvor
mandene besggte ham og hjalp ham med at handle, da han kom hjem.

@GET EFFEKTIVITET

Tidlig opsporing af maend virker forebyggende pa deres mentale og fysiske trivsel, og derfor
inddrages maend allerede fra 57 ar og opefter, selvom malgruppen nationalt set typisk
defineres som 65+.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Borgere fra malgruppen har veaeret inddraget i udviklingsprocessen siden begyndelsen. Den nye
I@sning giver mandene mulighed for selv at bestemme rammerne og formen for faellesskabet,
og efter fire guidede opstartsmgder skal de selv baere det videre.

Mandefzellesskaber er en god og uformel ramme, der giver et lokalt netvaerk

for bl.a. maend, der har mistet job eller paragrende eller er tilflyttere. Alle mandene
har veeret eller befinder sig i en sdrbar situation, men har samtidig ressourcer til at
indgd i et socialt netvaerk — ellers kunne faellesskaberne ikke vaere baeredygtige.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING
OG SPREDNING

Modellen for Mandefallesskaber 60+ har stort spredningspotentiale, fordi modellen er simpel at
handtere og kan anvendes i alle landets kommuner, savel som i civilsamfundet. Med finansiering fra
Sundhedsstyrelsen har Roskilde Kommune udarbejdet en 'kgreplan’ for implementering af Igsningen i
samarbejde med Rgde Kors Danmark. Ved overdragelsen til Rgde Kors bliver der udarbejdet en handbog
for Mandefallesskaber 60+, som er en vaerktgjskasse med opskrifter pa opstart af Mandefzllesskaber,
opsporing af &ldre mand og kommunikationsstrategier.

Samarbejde med Rgde Kors Roskilde om Der har Ipbende vaeret deltagerobservation,
udviklingen. Formanden har vaeret med beskrivelse af arbejdet og Igbende tilretning.

i arbejdsgruppen, og det har veeret et godt

match at formanden kunne give det organisa- Mandefallesskaberne har modtaget en
toriske perspektiv. spgrgeskemaundersggelse, som ud fra WHO'’s

trivselsskala har malt maendenes trivsel.
Det har veeret vigtigt fra projektets opstart at
fa en staerk aktgr med, der kunne fgre
projektet videre. Rgde Kors Danmark forventes
at drifte projektet i fremtiden, men samarbej-
det kommer til at fortsaette, da kommunen skal
bista med opsporing.
Der kommer en afsluttende evaluering ved
projektperiodens udlgb i sommeren 2021.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jeanne Schlenzig
projektleder Mandefallesskaber 60+, Roskilde Kommune

[] 46317702 = jeannes@roskilde.dk
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Den borgersamling, der saetter sig ned
farste gang og tager hul pa en problemstil-
ling, skal vaere en afspejling af byen, og det

er meget anderledes end den normale

borgerinddragelse. Vi ville gerne have ansigter
med, vi ikke kendte i forvejen og som typisk

ALBERTSLUND ikke mgder op, nér kommunen kalder til

borgermgder, hgringer og lignende.

BORGERSAMLING

INDSTILLER: Albertslund Kommune
MALGRUPPE:  Borgere
ARSTAL: 2020

Albertslund Kommune gnsker at fa 10.000 nye borgere til kommunen de naeste 10 ar.
Vestegnskommunen keemper med at tiltreekke nye borgere, og det er derfor en stor udfor-
dring. Kommunen gik nye veje, og gav via en borgersamling 36 borgere en opgave om at
udvikle konkrete anbefalinger, der skal veere med til at Igse udfordringen og samtidig styrke
feellesskabet. | Igbet af fem maneder brugte borgerne i alt 1300 frivillige timer pa at komme
med 8 anbefalinger med tilhgrende konkrete forslag. Kommunalbestyrelsen forpligtede sig
fra start til at stgtte op og behandle anbefalingerne efter projektets afslutning.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

=

Albertslund Kommune har 30.000 indbyggere
og star overfor at skulle tiltraekke 10.000 nye
borgere. Det er udfordrende for en kommune,
der i forvejen er en af de vestegnskommuner,
der har sveaerest ved at tiltraekke nye borgere.
Kommunen har brug for flere borgere og for
fornyelsen for at kunne opretholde en sund og
selvstaendig gkonomi i fremtiden. Kommunal-
bestyrelsen skulle derfor finde en Igsning p3,
hvordan de kunne lykkes med at lokke nye
borgere til pa en made, hvor det nye og det
gamle kommer til at befrugte hinanden frem
for at knaekke kommunen over pa midten.

Fra politisk side var der et gnske om at
inddrage en tilfeeldig udvalgt og repraesentativ
gruppe af borgere, der kunne hjzlpe med

at sikre befolkningstilvaekst pa en ny made.

En borgersamling blev igangsat i 2020, hvor
22.000 borgere blev spurgt om deltagelse.
Heraf tilmeldte 600 borgere sig, hvorefter 36
borgere, der afspejlede kommunens diversitet,
blev udtrukket. Borgerne fik stillet et over-
ordnet spgrgsmal, der skulle danne grundlag
for deres anbefalinger til kommunens frem-
tidige udvikling og malsatningen om at

fa tilflyttere til Albertslund. Borgersamling

er en demokratisk fornyelse, der giver borgere
mulighed for at arbejde grundigt og uforstyrret
med en kompleks problemstilling uden politisk
eller administrativ indblanding.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Borgersamlinger bestar af en gruppe tilfaeldigt udvalgte borgere, der er repraesentativt
udtrukket ved lodtraekning pa baggrund af relevante kriterier

e Gennemsigtighed i hele processen er sikret gennem formidling pa hjemmeside, hvor
lodtraekning, ekspertgruppe og procesviden er offentlig tilgaengeligt

e Metoden er ny i Danmark. For at sikre det leengerevarende engagement hos borgersamlingen,
har der vaeret en grundig forklaring af metoden, og hvad det indebaerer at deltage

¢ Politisk opbakning til borgersamlingen og forpligtelse til at behandle anbefalingerne
efterfglgende.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

En projektleder og en intern arbejdsgruppe har veeret tilknyttet for at tilretteleegge rammerne for
borgersamlingen, sikre transparens i processen og understgtte den politiske og organisatoriske
proces omkring borgersamlingen. Det private radgivningsfirma We Do Democracy har dertil
veeret tilknyttet som tredjepartsekretariat.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Byens borgere har deltaget i et abent mgde midtvejs i borgersamlingen og har givet input til
arbejdet pa en digital platform.

En uafhaengig ekspertgruppe pa det fagomrade, borgersamlingen arbejder med, har bidraget
til baggrundsmateriale, udsendt til borgersamlingen forud for mgdet, og til rammeszetning af
de faglige opleeg borgersamlingen har faet pa mgderne.

Kommunen har samarbejdet med den private aktgr We Do Democracy, der som et tredjeparts-
sekretariat, har haft ansvar for lodtraekningen, at tilrettelzegge og facilitere borgersamlingens
megder, at kommunikere med borgersamlingens medlemmer og at sikre, at anbefalinger er
medlemmernes egne. 9 medarbejdere fra flere af kommunens afdelinger har ageret proces-
veerter i mgderne med henblik pa at understgtte gruppearbejdet og metoden bredt internt i
kommunen.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

POLITISKE MAL

Borgersamlingen udspringer af en politisk malsatning om byens udvikling og konkret gnske
om at skabe en ny form for borgerinddragelse, der afspejler kommunens borgere.

H@JERE KVALITET

Inddragelsen af borgerne var leengerevarende og tillod dem at arbejde i dybden med problem-
stillingen, hvilket ikke pd samme made er muligt til fx borgermgde og kortere inddragelsesprocesser.
Anbefalingerne er konkrete og gennemarbejdede og kommer til at danne grundlag for politiske
tiltag i kommunen de naeste ar og maneder. Processen har vaeret meningsgivende for bade borgere,
forvaltning og politikere, der har mgdt hinanden pa nye mader og med en ny forstaelse.

Det var en gjendbner for de yngste deltagere at hgre, hvordan de aldre oplevede
at unge i grupper kan genere en stor utryghed hos aldre. | starten var de unge
frustrerede over det, de oplevede som fordomme, men med tiden fandt de hinanden
i staerke Igsningsforslag, ingen af parterne kunne havde udviklet alene.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Borgersamling giver anledning til en demokratisk fornyelse, hvor borgerne bliver inddraget fra start
og selv former problemstilling og anbefalinger uden politisk pavirkning. Samtidig fungerer tiltaget,
som en ‘borgerskole’ for deltagerne, der bliver klogere pa den demokratiske proces. Udenlandske
erfaringer viser, at deltagerne i hgjere grad far lyst til at engagere sig i demokratiet fremover, og
bliver en slags ambassadgrer for demokratisk deltagelse.

Det, der er mest interessant ved borgernes anbefalinger er, at de er blottet for
saerinteresser. Normalt har de borgere, vi mgder, tit en sag de gerne vil have
gennemfgrt. Det var ikke tilfaeldet her, og det er en klar fornyelse pa det
demokratiske omradde.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING
OG SPREDNING

Albertslund Kommune har ladet sig inspirere af erfaringer fra udlandet og fulgt OECD’s standard
for borgersamlinger.

Flere andre kommuner og aktgrer har vist interessere i at viderefgre tiltaget og kommunen deler
Ipbende ud af deres erfaringer gennem sparring, undervisning, lokale og nationale medier.

Internt i kommunen er der ogsa et spredningspotentiale, hvor aktgrer i alle afdelinger forventes
at bruge dele af metoden til at udvikle borgerinddragelsen pa deres omrade.

Samarbejdet med We Do Democracy og En spgrgeskemaundersggelse blev sendt ud
borgersamlingen har skabt et grundlag til borgersamlingen ved start og til slut for at
for fremtidig borgerinddragelse pa tveers dokumentere gruppens og den enkelte borgers
af forvaltninger, hvor metoden og/eller arbejde og udvikling. Seks kvalitative inter-
dele af den med fordel vil blive anvendt. views gik i dybden med de mgnstre, der

fremgik af spgrgeskemaet. Dokumentationen
blev brugt til at tilpasse processen og for-
midlingen Igbende. Afslutningsvist lavede
ekspertgruppen og arbejdsgruppen evaluering.

For at dokumentere vaerdien holdes der

Igbende gje med, hvilke udspil og sager, der
udspringer af borgersamlingens anbefalinger.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anne Mette Holme Bertelsen
chefkonsulent og projektleder, Albertslund Kommune

[] 61338131 = anne.mette.holme.bertelsen@albertslund.dk
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Vi har pa verdensplan aldrig haft mere
viden om vaegt og flere tilbud end vi har i
dag, og samtidig har vi aldrig haft flere
mennesker, der keemper med overvaegt og
spiseforstyrrelser. Der var et kaempe paradoks.
Ligevaegt har vist os, at det kalder pa radikal
innovation: Et reelt paradigmeskifte i vores
syn pd vaegt og dermed en helt ny tilgang
til sundhed!

LIGEVAGT

INDSTILLER: Kolding Kommune
MALGRUPPE:  Borgere med overvaegt
ARSTAL: 2017

Et stigende antal danskere keemper med overveegt, og pa trods af diseter, livsstilseendringer
og kurser udebliver de langsigtede effekter ofte. Mange borgere med overvaegt oplever
samtidig at blive stigmatiseret pa grund af deres vaegt, hvilket medfgrer skam og et negativt
forhold til egen krop og mad. ’Ligevaegt’ i Kolding Kommune fokuserer ikke pa veegt, men i
stedet pa alle andre forhold indenfor sundhed og trivsel — med udgangspunkt i det, Kolding
Kommune kalder for Borgerens Centrum. Der arbejdes fx med @get kropsaccept og selv-
veerd, samt et godt og naturligt forhold til mad. Borgerne oplever at komme i gang med at
leve det liv, der giver mening for den enkelte — uafhaengigt af kropsstgrrelse.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

Antallet af borgere med overvaegt bliver ved
med at stige pa landsplan. Det sker pa trods
af et stor opmarksomhed og massiv viden
om problemet og mange tiltag pa sundheds-
omradet.

| Kolding Kommune oplevede medarbejdere og
borgere, at de mange tiltag, der blev lavet med
fokus pa overvaegt ikke havde den gnskede
langsigtede effekt. Dette bekraeftes i national
og international forskning og evidens.

Fzelles for tiltagene var, at veegt og vaegttab var
omdrejningspunkt, mens der ikke var samme
fokus pa andre faktorer, der i hgjere grad ogsa
definerer en persons sundhed.

Det steerke fokus pa veegttab var medvirkende
til at mange borgere fglte, at de bliver mgdt
med skyld og skam fra samfundet og sund-
hedsfaglige personer, hvilket har vist sig ofte at
fgre til kropsutilfredshed og inaktivitet, omend
dette aldrig har vaeret intentionen.

| Kolding Kommune var der fra politisk side

et gnske om en radikal kursandring og at ggre
brug af designmetoder til at finde nye Igsninger
pa sundhedsomradet, der kunne skabe
langsigtede resultater i form af mere sundhed
og trivsel.

Sundhedscenteret valgte derfor at ga i dialog
med malgruppen for at blive klogere pa deres
oplevelser og tanker om overvaegt. Det
resulterede i projektet ’Ligevaegt’, hvor
kommunen med en holistisk tilgang til sundhed
startede med at afholde 4 testforlgb. Her

var der ingen fokus pa veegt, og hvor meget
deltagerne tabte sig, men pa et bedre forhold
til deres krop, mad med mere, alt efter, hvad
der gav mening for den enkelte deltager at
skrue pa i forhold til at leve et bedre liv.

Holdforlgbet varer op til 36 mgdegange med
supplerende individuelle samtaler, men
deltagerne veelger selv, hvor lenge de har
behov for at veere med. Projektet ’Ligevaegt’
blev afsluttet i 2019 og er efterfglgende sat i
drift. 6 hold, inkl. de 4 testhold, er gennemfgrt
0g 2 nye saettes i gang i 2021.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
¢ Forlgbene har fokus pa at skabe langsigtede resultater og arbejder bade med den mentale,

fysiske og sociale sundhed

o Respektfuld og ligeveerdig relation til borgeren, hvor veegten ikke er i fokus

o Tveerfaglig involvering fra borgere, laeger, foreninger og forvaltninger, herunder mange

forskellige medarbejdergrupper

¢ Forlgbene varer op til 36 mgdegange og har op til 16 deltagere pa holdet. Borgere kan

selv tilmelde sig eller fa henvisning fra egen laege.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
Det 2-arige projekt blev skabt inden for de eksisterende rammer i Kolding Kommune.
Sundhedscenteret har ikke faet tilfgrt nye midler, men har omprioriteret ift. eksisterende

tiltag og indsatser.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

. Borgerne har vaeret den vigtigste samarbejdspartner og veeret centrum i innovationsprocessen.

Dertil er der samarbejdet med sygehus, praktiserende laeger, regioner, andre kommuner og
nationale klinikere. Internt i kommunen har der vaeret involvering pa tveers af forvaltninger.
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POLITISKE MAL

Projektet blev igangsat fra politisk side i 2017 for at undersgge, hvad der skulle til for bedre at hjelpe
mennesker, der keemper med overvagt. Et politisk udvalg har veeret med gennem hele processen og
har efterfglgende besluttet at implementere projektet og skalere tilgangen til hele sundhedsomradet
for bade bgrn og voksne, herunder eksempelvis hele sundhedsplejen. | januar 2021 er ’Ligevaegt’
besluttet som en ny tilgang til sundhed.

H@JERE KVALITET

Evalueringen viser en tydelig forbedring i deltagernes fysiske, mentale og sociale sundhed.
90 pct. har feerre negative tanker om mad, krop og vaegt, og 77 pct. fgler sig sundere.

Deltagerne opnar et steerkere selvvaerd, mere lyst til at bevaege sig, ro omkring forholdet til mad
og motivation for at deltage i andre sociale fallesskaber. Pa trods af at malet ikke er vaegttab,
navner mange deltagere det som en sideeffekt.

Blandt medarbejderne oplever de en gget arbejdsglaede, da de oplever, at det de ggr giver mening,

og de samtidig bruger deres faglighed pa en anden made.

Det har vaeret en virkelig vigtig proces — ogsa for medarbejderne, som faktisk
skaber hjelpsomme forandringer, ogsd pa lang sigt og i meget stgrre skala!

@GET EFFEKTIVITET

De gkonomiske langsigtede gevinster ved tilgangen er endnu ikke udregnet, men det forventes at
have samfundsgkonomisk vaerdi, idet gget fysisk og mental sundhed vil have positive konsekvenser
for borgerens arbejdsliv og fysiske, mentale og sociale livskvalitet.

OGET INNOVATIONSKAPACITET

Qua Kolding Kommunes metodiske afsaet i design blev der igangsat en designproces, som pegede pa
en radikal kursaendring i tilgangen til vaegt og sundhed pa hele sundhedsomradet.

Arbejdet med ’Ligevaegt’ fungerer i dag som et succesfuldt eksempel pa en innovationsproces
med borgerens centrum, og pa hvordan byradet kan realisere radikal innovation. Ligevaegt giver
inspiration til nye tiltag i kommunen pa tvaers af forvaltninger og pa tveers af politiske udvalg.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Teamet bag Ligevaegt har Igbende afholdt inspirationsmgder, inddraget andre aktgrer og sparret
med kommuner, regioner, nationale aktgrer og fgrende forskere med henblik pa at udbrede tilgangen

nationalt.

| Kolding Kommune er de ogsa i gang med at skalere projektet, sa tilgangen anvendes pa flere andre
omrader inden for bade bgrne- og voksensundhed. Eksempelvis er der igangsat et nyt projekt, som
involverer hele sundhedsplejen, og som ogsa har betydning for bade fritids- og skoleomradet med

mulighed for yderligere spredning pa sigt.

Nationalt samarbejdes der med fgrende forskere og klinikere pa at ggre brug af projektets tilgang,
metoder og erfaringer til at skabe nye anbefalinger pa sundhedsomradet.

Samarbejdet med borgere, kommunale,
regionale og statslige aktgrer har skabt
grobund for et videre samarbejde om at
skalere tilgangen til andre omrader, seerligt
indenfor sundhedsomradet samt nationalt.
Fgrende forskere og klinikere har desuden
nedsat en national tveerfaglig arbejdsgruppe,
der inspireret af Kolding Kommune, kalder sig
Ligevaegt, og som samarbejder med Kolding
Kommune om paradigmeskiftet i en ny tilgang
til sundhed uden vaegtfokus.

Samtidig har processen givet ny viden om
borgerinddragelse og radikal innovation, der
kan anvendes fremover bade intern pa tvears af
forvaltninger i kommunen, samt eksternt

af andre kommuner og aktgrer.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Ditte Priebe Jgnsson

‘Ligevaegt’ har i projektperioden haft en
fglgeforsker tilknyttet, som har evalueret
designprocessen og dokumenteret deltagernes
udvikling. Intentionen er at fglge deltagerne

pa lang sigt, gerne op til 10 ar efter endt forlgb.
Habet er at kunne danne sig et billede af den
langsigtede forandring hos den enkelte borger.

specialkonsulent og projektleder for ’Ligevaegt’, Kolding Kommune

[] 23361039 = ditjin@kolding.dk
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Det er jo ikke fordi, man bliver tyk af det,
man ikke spiser. Men hvis skyld og skam
gennemsyrer holdningen til overvaegt, sa har
man en anden tilgang til behandling. Og det
er en af de ting, vi prgver at pille ud af
ligningen, s man kan fokusere pd nogle
andre ting, end at du spiser for meget eller
bevaeger dig for lidt.

DET SYDDANSKE
OVERVAGTSINITIATIV

INDSTILLER: Region Syddanmark
MALGRUPPE:  Borgere med BMI over 30
ARSTAL: 2020

Det Syddanske Overvaegtsinitiativ har valgt at flytte fokus fra veegttab til malrettet udredning
og behandling af overvaegtsrelaterede sygdomme. Malet er ikke at ggre tykke mennesker
tynde, men at ggre syge raske. Borgere med overvaegt oplever ofte relaterede sygdomme,
som ikke bliver opdaget eller behandlet. Gennem et nyt forlgb sgges det problem Igst ved

at henviste borgere tilbydes en grundig individuel undersggelse og behandling. Efterfglgende
har borgeren mulighed for at deltage i ’Livsstilspakken’, hvor de modtager coaching i at gge
sundheden.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

17 pct. af danskerne har et BMI over 30,
hvilket kan medvirke til relaterede sygdomme,
mistrivsel og lavere beskaftigelse. Pa trods af
at denne gruppe af borgere ofte har forsggt
med mange dizeter, kurser og tiltag, udebliver
de langsigtede resultater.

Borgere med overvaegt oplever samtidig ofte at
blive mgdt med skyld og skam, hvor der

er en forventning om ”bare at skulle tage sig
sammen”. Denne tankegang har ogsa haft den
konsekvens, at borgerne ikke har faet den rette
hjeelp, og at mange lever med fglgesygdomme
uden, at det bliver opdaget.

Med udgangspunkt i en fordomsfri tilgang til
problemstillingen har Sydvestjysk Sygehus
skabt Det Syddanske Overvaegtsinitiativ pa
tveers af afdelinger og i samarbejde med den
almene praksis og eksperter. Det er et
nytaenkende tilbud til patienter med et BMI
over 30, som henvises til tilbuddet af egen
lege.

Nye metoder, som falles beslutningstagning,
grundig screening af borgerens tilstand med
inddragelse af eksperter samt valgfrihed blandt
tilbud som fx vejledning, medicin og kirurgi,
giver borgeren et samlet skreeddersyet forlgb,
hvor de bliver mgdt med respekt og nysgerrig-
hed pa egne gnsker og ressourcer. Det nye
initiativ ggr, at flere felgesygdomme bliver
diagnosticeret, og initiativet giver samtidig
borgerne mulighed for hurtig behandling og/
eller motivation til at forbedre deres sundhed.
Siden september 2020 er der hver dag startet
et forlgb for mindst én ny deltager. Hver
maned er der kommet omkring 50 henvisnin-
ger.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN
o En fordomsfri tilgang til borgerens liv og gnsker med fokus pa at ggre syge mennesker raske

e Fast struktur i deltagernes forlgb, der giver en sammenhangende og grundig undersggelse
og behandling pa tveers af afdelinger og specialer

e Mulighed for efterfglgende ’Livsstilspakke’, hvor et team bestaende af en fysioterapeut

og en klinisk diaetist coacher deltagerne

o (get fokus pa evaluering og forskning, hvor der er opbygget en klinisk database og indsamles
patientrapporterede resultater med henblik pa Igbende tilpasning af forlgbet.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

=

s Et sekretariat har betjent initiativet. Der er desuden brugt ressourcer pa grundig opkvalificering

af personale ift. at mgde borgerne med fokus pa motivation, vaegtneutral tilgang etc.
Der forventes at gennemfgre forlgb for 500 personer arligt for 4 mio. kr. om aret.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Sydvestjysk Sygehus har stdet i spidsen for innovationssamarbejdet. Her er der etableret

nye samarbejder pa tveaers for at skabe de sammenhangende forlgb, fx ifm. diagnosticering
eller scanninger. Almen praksis, som star for mange af henvisningerne er blevet involveret
allerede under forberedelserne. Borgere har bidraget til initiativet gennem et patientudvalg,
hvor de Igbende deler viden og erfaringer. Lgsningen traekker ogsa pa viden fra eksperter, der
har kendskab til fx Feelles Beslutningstagning, den motiverende samtale samt Intuitiv spisning.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT
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POLITISKE MAL

Sundhedsstyrelsen har i marts 2021 udgivet en ny behandlingsvejledning til patienter med overvaegt.
Dertil er der generelt en politisk malsaetning om at saette fokus pa ulighed pa sundhedsomradet,
hvor isaer overvaegtige fgler sig darligere behandlet.

H@JERE KVALITET

Initiativet gger kvaliteten for patienten, da de modtager en grundigere helbredsundersggelse end
tidligere og dermed far afdaekket relaterede sygdomme.

90 pct. af deltagerne oplevede, at de fik gget viden om deres helbred gennem udrednings-
programmet. 65 pct. af deltagerne oplevede, at den nye viden om egen sundhed og relaterede
sygdomme ggede deres motivation for at forbedre sundheden.

Alle henviste patienter bliver ringet op af en sygeplejerske pa forhdnd, der spgrger:
Du er henvist til sadan og sadan, og vi vil bare veere sikre pd, at det som du er
henvist til ogsa er det, du efterspgrger. For der er ingen, der har interesse i,

at der kommer en person ind, hvis den eneste intention er at fd en kostplan.

@GET EFFEKTIVITET

Den grundige screening med mange spgrgsmal og undersggelser ggr det muligt at finde gvrige
sygdomme tidligere. Hos 71 pct. af patienterne blev der fundet nye relaterede sygdomme

i forlgbet. Det giver mulighed for hurtig behandling, hvilket kan have positiv fremtidig betydning
for sundheden.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Borgerne har veeret inddraget gennem en fglgegruppe for borgere med BMI over 30. Her er de blevet
klogere pa forlgbet gennem forskningsprojekter og videndeling og har bidraget med egen viden og
erfaringer med overvaegt, som Igbende er blevet brugt i tilpasning af forlgbet.

| ‘Livstilspakken’ anvender de tilgangen ’Feelles Beslutningstagning’, som har til formal at inddrage
og give patienten et stgrre ansvar, nar der skal veelges behandling. Deltagerne pa ’Livstilspakken’
seetter pris pa at blive mgdt af personale uden fordomme og at indga i et feellesskab med borgere,
der har samme udfordringer.

OGET INNOVATIONSKAPACITET

Initiativet har skabt et teettere forhold mellem sygehuset og dets samarbejdspartnere, og den nye
viden giver anledning til bl.a. at taenke den nye kliniske database ind pa andre omrader, herunder
forskning i overvaegt samt evaluering og udvikling af tilbud til overvaegtige.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Initiativet har ladet sig inspirere af en hollandsk gruppe, som for ar tilbage har udviklet en lignende
tilgang. Inspirationen har suppleret initiativtagernes og de involveres erfaringer pa omradet.

Flere sygehuse og regioner har vist interesse i at kopiere hele eller dele af initiativet. Det Syddanske
Overvaegtsinitiativ har Igbende delt viden og erfaringer, fx pa et fedmetopmgde i 2020 med repraesen-
tanter for patientgrupper, kommuner og regioner, samt pa et sundhedsudvalgsmgde i Regionen.

Samarbejdet har vaeret fokuseret omkring
praktiserende leeger og kommunerne, da den
feelles forstaelse af udfordringen og Igsningen
var vigtig for initiativets succes og vil fortsat
veere omdrejningspunktet for samarbejdet.

Blandt initiativets sygeplejersker er der en

oplevelse af en styrket relation til kommunerne
og dets ansatte, som muliggar opfglgning.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Claus Bogh Juhl

Den kliniske database er kernen Det Syddanske
Overvaegtsinitiativ. Den lagrer nye og indhen-
ter eksisterende informationer om borgeren.
Herved er det muligt at have den ngdvendige
data klar til de opfglgende test og screeninger.

Ved indkaldelserne far patienterne tilsendt
spgrgeskemaer, sa der Ipbende kan evalueres
pa patienternes resultater, forventninger og
oplevelser.

overlaege og klinisk professor, ph.d. Sydvestjysk Sygehus

[] 60867172 = claus.bogh.juhl@rsyd.dk
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Med en HPV-hjemmetest kan
kvinderne tage en kraeftforebyggende
prove i den trygge ramme deres eget hjem
udggr, uden laegekonsultation, og nar det
passer ind i deres hverdag. Samtidig har vi
designet tilbuddet som et tilvalgstilbud, da vi
mener det bedst muligt respekterer kvindens
ret til at vaelge om hun gnsker at deltage i
den screeningsbaserede livmoderhals-
kraeftforebyggelse.

HPV-HIEMMETEST

INDSTILLER: Hvidovre Hospital, AHH patologiafdelingen

MALGRUPPE:  Kvinder i screeningsalderen 23-64 ar der er udeblevet
fra deres screening i mindst 4 ar

ARSTAL: 2017

Livmoderhalskraftscreening har pa 40 ar formaet at ggre livmoderhalskreeft til en ikke-
hyppig sygdom. Screening beskytter kun dem, der deltager i screeningen og den deltagelse
er faldende. Den fgrste generation af HPV-vaccinerede kvinder kommer til screeningspro-
grammet nu, men der gar 20 ar fgr effekten af HPV-vaccineprogrammet slar bredt igennem.
Kvinder med lavt uddannelsesniveau og anden etnisk baggrund er overrepraesenterede i
gruppen af kvinder, der ikke deltager i screeningsprogrammet. En ny HPV-hjemmetest
tilbydes nu som alternativ hos egen laege for kvinder, der ikke deltager i livmoderhals-
kraeftscreeningen.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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En kerneudfordring for dansk livmoderhals-
kraeftscreening er, at deltagelsen har veeret
faldende over de seneste 15 ar. Den nationale
indikator for deltagelse er 75 pct. mens
landsgennemsnittet var 61,4 pct. i 2019.

Deltagelsen i screeningen er altafggrende for
at reducere antallet af ny-diagnosticerede
livmoderhalskraeftpatienter. Sundhedsstyrel-
sen har papeget dette i retningslinjerne for
livmoderhalskraeftscreening bade i 2012 og i
2018, og har bedt Danske Regioner igangszette
initiativer til at forbedre deltagelsen.

Med tilbuddet om HPV-hjemmetest er der
skabt en veerdikaede for borgeren, hvor

en borgernaer og simpel service er med til

at forbedre forebyggelsesindsatsen mod
livmoderhalskraeft. HPV-hjemmetest g@r
screening lettere tilgaengelig for kvinder,

der er udfordret i forhold til at modtage
sundhedsydelser. Tiltaget er derfor med til

at skabe bedre lighed i sundhed.

Kvinderne tilmelder sig pa en hjemmeside.
Derefter modtager de et testkit, sammen
med kontaktinformationer til hotline, en
instruktionsfolder, spgrgsmal og svar, bgrste
samt frankeret svarkuvert.

Nar kvinderne har gennemfgrt hjemmetesten
returnerer de testkittet i svarkuverten. Typisk
vil kvinden have testsvar tilgeengeligt i e-Boks
inden for 36 timer fra hospitalet har modtaget
kittet.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

¢ Egen-udviklet web-platform, hvor kvinderne kan tilmelde sig tilbuddet (HPV-hjemmetest.dk)

og finde information og instruktion pa flere sprog, samt backend-system, der kan handtere
relevante data, samt tilvalgs SMS-service, der holder kvinderne orienteret om processen

Hjemmetest-kittet har flere innovative elementer:

J

¢ En bgrste med Radio Frequency Identification (RFID) i bgrstens handtag. Hospitalet scanner
kittet ved afsendelse og modtagelse og RFID-chippen kobler sikkert kittet til den enkelte kvinde

e Bgrsten er analytisk stabil, s prgven fra hjemmetesten er "holdbar” i over 6 maneder
ved temperaturer mellem 4 °C og 30 °C

¢ Forsendelsesmaterialet er en diskret, scanbar gra yderkuvert, som man ikke kan se
igennem. Kuverten er designet sa den kan sendes til den lavest mulige porto

¢ Designet er udfgrt i genanvendt, miljgrigtigt plast

¢ Nyudviklet metode til analyse, der samtidig tilgodeser og forebygger ensidigt og gentagende
manuelt arbejde for analytikerne.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
500.000 kr. pa at udvikle webplatform. 3.2 mio. kr. pa udvikling af den diagnostiske kvalitet
(eksternt finansieret).

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Udvikling og implementering af Igsningen er sket sammen med Region Hovedstaden, Center

for Sundhed, Enhed for Det Nzere Sundhedsvaesen, Region Hovedstadens styregruppe for
livmoderhalskraftscreening, Dansk Handicap Forbund, Kraeftens Bekeempelse samt Kgbenhavns
Universitet. Produkterne er udviklet i samspil med flere private aktgrer: SimpleSolutions ApS
(udvikling af webportal), Rovers, Oss, Holland (udvikling af bgrsten med RFID), DeklaPack,
Holland (udvikling af emballage) og BD Diagnostics, Sparks, USA (udvikling af analysesystem).
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

POLITISKE MAL

Lgsningen understgtter nationale politiske mal om at gge kvinders deltagelse i screenings-
programmet for livmoderhalskraeft. Region Hovedstaden har reduceret incidensen af livmoderhals-
kraeft med mere end 30 pct. siden 2013, mens incidensen i de gvrige regioner har varet stabil.
HPV-hjemmetest er bidragende arsag.

H@JERE KVALITET

Tilbuddet om en HPV-hjemmetest giver kvalitet for den enkelte kvinde, da hun aktivt eller passivt har
fravalgt det normale tilbud for screening ved sin manglende deltagelse. Samtidig er den diagnostiske
kvalitet udviklet til et niveau, hvor HPV-hjemmetest er et trygt og sikkert tilbud.

@GET EFFEKTIVITET

| udviklingen af Igsningen har der vaeret fokus pa automatisering, driftsgkonomi og forebyggelse af
ensidigt gentaget arbejde — fx i forbindelse med udsendelse af testkit og i analysearbejdet. Der er nu
typisk en svartid pd mindre end 36 timer fra hospitalet modtager en bgrste til borgeren har resultat
i e-Boks og pa Sundhed.dk.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Borgernes feedback er fra start og herefter Igbende blevet integreret. Dels i form af input fra flere
stgrre spgrgeskemaundersggelse, som har medvirket til en gget databaseret malretning af tilbuddet
om hjemmetest. Dels er de ca. 7.000 borgerkontakter Igbende blevet anvendst til at optimere bl.a.
brugeroplevelsen pa web-platformen og i informationsmaterialet.

Evidensudvikling og bruger feed-back er en integreret del af den Igbende
optimering af tilbuddet.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

En faglig ambition om nyskabende opgavelgsning pa internationalt niveau kombineret med politiske
og skonomiske rammer og krav om effektivisering er drivere for innovationsarbejdet. Der er
etableret en arbejdskultur, hvor ideer og forslag til at ggre noget bedre Igbende indarbejdes i
opgavelgsningen.

Det er den mest geniale mdde at levere forsteklasses borgerservice og leve

op til de politisk betingede krav. Vi er dygtige til innovation ud fra den praemis,
at det er ok at fa ideer til at gore det bedre. Der sker meget i de sma detaljer,
der kommer i dagligdagen, nar folk siger "hvorfor gar vi det pG den her mdde,
og kunne vi ggre det anderledes?.”



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Lasningen bygger videre pa tidlige forskningsstudier om HPV-hjemmetest i Holland, England og Sverige.

HPV-hjemmetest bliver et nyt tilbud i dansk livmoderhalskraftscreening pa landsplan i 2021. Der

har veeret stor interesse for arbejdet, og der var fgr Covid-19 mindst én international delegation pa
besgg om maneden. Lgsningen er bredt kommunikeret, og delelementer implementeres internationalt i
forskellige versioner, tilpasset de strukturelle og gkonomiske rammer i andre lande. Aktuelt har 18 lande
aktivt trukket pa erfaringerne fra Region H i forbindelse med regionale eller nationale HPV-hjemmetest

initiativer.

Der er etableret nye samarbejder med de
private aktgrer om udvikling af delelementerne
i tilbuddet og den seerligt udviklede web-
platform. Der er etableret nyt samarbejde
med Dansk Handicapforbund om malretning
af tilbuddet til kvinder med handicap.

Der samarbejdes med Danske Regioner

og screeningsafdelinger omkring national
udrulning af Igsning. Fortsat teknologisk og
diagnostisk udvikling sker i brede internationa-
le samarbejder med offentlige og private
aktgrer.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Der har vaeret ivaerksat tre stgrre spgrge-
skemaundersggelser, heraf et i samarbejde
med Kraeftens Bekeempelse, et i samarbejde
med Dansk Handicap Forbund, og et som pt.
er aktivt og s@sat af Region Hovedstaden.

Den store maengde data anvendes til Ipbende
at justere pa Igsningen, sa den bade giver
stgrst vaerdi og er administrativ effektiv at
implementere. Fx bruges data til at malrette
kommunikation til nye niche-malgrupper for
tilbuddet. Samtidig anvendes data til forskning,
og der er allerede publiceret adskillige artikler
om Igsningen, der ogsa har faet stor internatio-
nal interesse.

Jesper Bonde, seniorforsker, Laboratorieleder, Hvidovre Hospital

[] 21311650 = jesper.hansen.bonde@regionh.dk
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Vi kan se, at kronikerne risikerer at
ende som “dyre kastebolde’ i det
nuvarende system. Det forvaerrer deres
helbredstilstand og haemmer deres trivsel.
KOL-borgerne oplever, at deres sygdom
underprioriteres i det eksisterende sundheds-
vaesen. NarKlinikkens vision er at ga fra det
sektoropdelte sundhedsvaesen til et
sektorneutralt, personcentreret og
datadrevent sundhedsvaesen.

NARKLINIKKEN

INDSTILLER: Region Sjeelland og Odsherred Kommune

MALGRUPPE:  Borgere med alvorlige kroniske sygdomme
(indtil videre KOL og hjerteinsufficiens)

ARSTAL: 2018

NeerKlinikken giver som sektorneutralt set-up mulighed for at behandle borgerne med
alvorlig kronisk sygdom i eget hjem. Det giver stgrre frihed, tryghed og en bedre hverdag for
borgere og pargrende. Med NeerKlinikken har sundhedspersonalet faet stgrre ansvar for den
samlede behandling. De tilknyttede sygeplejersker har mulighed for at tage sig af den
enkelte borger fra start til slut, frem for at vaere en del af et “stafet-lgb” mellem sektorerne.
Lgsningen frigiver derudover ressourcer til andre formal inden for sundhedsomradet.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

En af sundhedsvaesenets stgrste udfordringer
er et stigende antal kronikere, som for manges
vedkommende ogsa lider af flere kroniske
sygdomme pa samme tid. Fx forventes antallet
af borgere med KOL at stige med 30 pct. frem
mod 2030 fra et niveau pa 188.000i 2015.
Omkring 70 pct. af sundhedsveaesenets udgifter
gar til medicinsk behandling af kroniske
sygdomme.

Borgere med kroniske sygdomme som fx KOL

har kontakt til og far behandling af egen laege,
hjemmesygepleje og hospital — og det opleves
ofte ikke szerligt sammenhangende. Der sker

ofte akutte indlaeggelser, nar KOL-symptomer-
ne forveerres.

NzrKlinikken er et tilbud til borgere med
kroniske lidelser. | tet dialog med egen lege,
specialiserede sygeplejersker og e-leger, der
som behandlingsansvarlige er digitalt koblet
til NzaerKlinikken, star den enkelte borger i
centrum for eget sygdomsforlgb. Borgerne
far udleveret en telemedicinsk grundpakke,
der ggr dem i stand til selv at male og reagere
pa deres egen helbredstilstand. Borgerens
malinger tilgar NeaerKlinikken i realtid. Det ggr
det muligt for klinikkens personale at reagere
med det samme, hvis en borgers tilstand
forveerres. Opleves en forvaerring, afklarer
NzerKlinikken i samrad med borgeren, hvad der
er bedst at ggre. Er der behov for at igangsaette
en behandling, kan det ske uden forsinkelser,
da borgeren har faet udskrevet medicin
sammen med grundpakken. Borgerne har faet
en mere stabil sundhedstilstand, og oplever
stgrre tryghed, faerre indlaeggelser og gget
trivsel. Samtidig sker der en bedre ressource-
udnyttelse idet akutte hospitalskontakter mv.
kan omlzaegges til forebyggende aktiviteter.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Sektorneutral organisering pa tveers af region og kommune, sa der kan skabes sammenhang

i borgerens behandling med afsat i borgerens behov

o Skift i tilgang fra reaktiv til proaktiv, sa forveerring af symptomer kan handteres tidligere
og med borgeren som aktiv medspiller i handtering af egen sygdom

¢ Monitorering og malrettet medicin-adgang hos borgeren i borgerens eget hjem med

borgeren som selvstaendig aktgr.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

dh Udviklingen af NeerKlinikken er bl.a. sket med midler fra Innovationsfonden i PreCare-program-

met, hvorfra der er modtaget 35 mio. kr. Dertil kommer selvfinansiering fra de deltagende

parter.

_.

af Igsningen.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Lgsningen om det sektorneutrale tilbud er udviklet i samspil mellem Odsherred Kommune

og Region Sjzlland i et felles fgrerseede og med bl.a. Holbak Sygehus, de praktiserende leeger
og borgere, tilknyttet klinikken. Universiteter og andre vidensinstitutioner indgar ogsa i udvikling
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

POLITISKE MAL

Lgsningen understgtter det politiske gnske om at flytte aktivitet fra sygehusene teettere pa borgerens
eget hjem.

H@JERE KVALITET

Borgerens egen Igbende malinger muligggr en meget tidligere justering i medicin og andre behand-
linger, sa den kroniske sygdom er under bedre kontrol.

@GET EFFEKTIVITET

NeerKlinikken reducerer traek pa sygehuset, da borgerne har feerre akutte indleeggelser, faerre
sengedage og feerre kontakter i relation til de fglgesygdomme, borgerne ofte har. Reduktionen
af kontakter til sygehusene giver en gennemsnitlig besparelse pa ca. 30.000 kr. pr. borger

pr. ar. Der er ogsa fald i brugen af praktiserende laeger og vagtlaege. Den kommunale hjemme-
sygepleje oplever borgere, der i langt hgjere grad er selvhjulpne, hvilket reducerer de akutte
hjemmebesgg. Det vurderes, at NeaerKlinikken afstedkommer en nettobesparelse pa ca. 3,7
mio. kr. arligt for ca. 150 borgere.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Der sker et skifte fra en patient til en borger, der med sine egne malinger far en ny rolle og indgar i en
samskabende proces med sygeplejerskerne. Det har vist sig, at evnen til at give borgerne en stgrre
tryghed omkring deres KOL-sygdom, ogsa gger deres muligheder for at handtere andre sygdomme.

I min optik tager vi fat i det stgrste problem i sundhedsvaesenet. Vi har dgjet med
at behandle kronisk aldre syge mennesker pa en rationel made, der skal vaere
sammenhangende. Vi har bgvlet med det i 20-30 dr. Der har vzeret afsat milliard-
belgb til programmer og udviklingsfors@g de sidste ti ar. Vi er aldrig lykkedes.
NeaerKlinikken har vist sig at vaere et ‘missing link’, der kan Igse dette problem.

Det er, ndr jeg selv skal sige det, rimeligt sensationelt.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Den eksperimentelle ramme om udviklingen af Igsningen fungerer som et learning lab, hvor der
Ipbende sker aktionsforskning, og hvor medarbejderne gger deres innovationskapacitet til at teste,
male og afprgve nye ideer.

70 pct. af sundhedsudagifter gar til kronisk syge. Det er et strukturelt problem. Hvis

vi ikke pad en radikal og effektiv mdde far handteret den mdde, vi handterer det pd,

sd knaekker sundhedsvaesenet. | udkantsdanmark bliver afstanden til praktiserende laeger
stgrre og stgrre. Sygehusene i omrdderne er overbelagte medicinske afdelinger. Loose
loose konstruktion — alle taber pd det, det er en bombe under det offentlige sundhedsvae-
sen. Vi skal taenke sundhedsvaesenet om, ellers knaekker det! Den eksisterende ‘samfunds-
kontrakt’ er jo baseret pa en grundlaeggende tillid, hvor vi som borger via vores skat
betaler til velfeerd. Den risikerer at blive udfordret. Derfor skal vi ggre det anderledes.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Det har veeret et af projektets succeskriterier at sprede Igsningen til andre dele af den offentlige sektor,
og at udvide NarKlinikkens diagnoseomrader. Behandling i relation til hjerteinsufficiens, tilbydes nu i
NazerKlinikken. For at lette en applicering er de udviklede Igsninger sa vidt muligt generiske.

De opnaede resultater i NeerKlinikken har vaeret anvendt i dialogen med andre kommuner om at afprgve
NezerKlinikken. Det har fgrt til, at den virtuelle del af NaerKlinikkens services tilbydes borgere med KOL

i Holbaek Kommune og i Lejre Kommune. NzarKlinikkens model og tilgang (ECM) saettes i 2021 i drift

i regionens E-hospital. Der er ogsa international interesse i den innovative Igsning fra bl.a. Norge,
Holland og EU’s st@rste transatlantiske innovationsprojekt (SMILE).

Der er opstaet nye samarbejder gennem

den nye organisering pa tveaers af kommune

og region. Samtidig er der etableret nye
sundhedsfaglige roller og samarbejdsflader,
som &ndrer den traditionelle opgavefordeling.
Leegen er blevet en e-laege, der prakvalificerer
borgere til NeerKlinikken og har delegeret en
rekke opgaver til specialuddannede syge-
plejersker. Sygeplejerskerne i NaerKlinikken
laver de "klassiske kliniske’ sygeplejefaglige
opgaver, men vurderer ogsa borgernes behov
pa baggrund af borgerens egne data, sund-
hedsmaessige og sociale situation. Sygeplejer-
sker og e-leege arbejder teet sammen virtuelt,
og der afholdes fx virtuel stuegang. Det er

et nyt samarbejde med borgeren i et reelt
centrum, hvor der praktiseres en holistisk
tilgang til den ofte multisyge KOL-borger.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:

Sgren Vingtoft
virksomhedsansvarlig e-laege i NaerKlinikken

[] 22475527 = sorev@regionsjaelland.dk

Der er taget afseet i den aktionsbaserede
forskningsmetode, hvor aktiviteter og tilbud

i NeerKlinikken udvikles og justeres ud fra
systematisk videns- og erfaringsopsamling.
L@sningen er datadreven og har fra projektets
start systematisk opsamlet kliniske data til brug
for udviklingen af proces- og effektindikatorer
samt for opggrelse af projektets resultater for
at kunne drifte klinikken effektivt og sprede
Igsningen. Derfor kan det beregnes,

at NaerKlinikkens business-case ca. 1 ar efter
opstart viser et break-even, hvor de manedlige
gevinster overstiger de manedlige udgifter.
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Vi har taget afsaet i lovgivnin-
gens regler om varsling, og sa
designet indsatsen som et projekt, fordi
der er nytankning i det. For hver virksom-
hed, som afskediger mange og opfylder visse
krav, kan man sg@ge varslingspuljemidler. Det
nye er, at vi fik lov til at sgge et overhead, sa vi
kunne drive en faelles koordineret indsats.
Bdde Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering og Beskaftigelsesministe-
ren har forholdt sig til om det er i
orden.

NY MODEL FOR
VARSLINGSINDSATS

INDSTILLER: Tarnby Kommune

MALGRUPPE:  Opsagte medarbejdere i virksomheder i Kgbenhavns Lufthavn,
der er omfattet af varslingsordningen

ARSTAL: 2020

Covid19-krisen har medfgrt afskedigelser af over 5000 medarbejdere i mange forskellige
virksomheder i Kgbenhavns Lufthavn. Tarnby Kommune har anvendt beskaeftigelses-
lovgivningens varslingsparagraffer til at designe en ny koordineret indsats til de opsagte,
der er lokaliseret i lufthavnen. Kommunen har etableret taet samspil med anden aktgrer
om de konkrete indsatser, og koordineret med de opsagtes bopaelskommuner.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

| Kgbenhavns Lufthavn er der omkring 200
virksomheder med cirka 22.000 ansatte.

70 pct. af medarbejderne bor i Tarnby, Draggr
og Kgbenhavns Kommuner. Gennem artier
har virksomhederne i lufthavnen vaeret en
anerkendt arbejdsgiver, hvor iseer faglaerte

og ufagleerte medarbejdere fandt gode job

pa gode vilkar.

Da Covid19-krisen rammer Danmark i foraret
2020 er transport- og rejsebrancherne blandt
de f@rste, der maerker konsekvenserne i stor
stil. Da krisen og nedlukningen var stgrst,
havde Kgbenhavns Lufthavn cirka 10 pct.

af den trafik, der var pa samme tid aret for.
Kompensationsordninger hjlper virksom-
hederne, men alligevel ma virksomhederne
afskedige cirka 5-6.000 medarbejdere i 2020.

Beskaeftigelseslovgivningens ‘varslingspara-
graffer’ giver mulighed for at sgge en pulje til
indsatser ved stgrre afskedigelser af betydning
for et lokalomrade. Normalt s@ger jobcenter
med den enkelte virksomhed om midler til
opsagte, og modtager ved tilsagn midler til
indsats samt drift. Jobcenteret sgger stadig
midler virksomhedsvis, og indsatsmidler er
gremaerket den enkelte opsagte, men som
noget nyt ma Jobcenter CPH sla alle drifts-
overhead sammen til en samlet drift af centret.
8 anden-aktgrer med forskellige specialer
hjelper med opgaven. Anden-aktgrer og
jobcenterets medarbejdere samlokaliseres

i lufthavnen, sa de opsagte i vante omgivelser
far stgtte til at komme videre i uddannelse eller
job. Det giver synergi, netvaerk og tvaerfaglig-
hed, og ‘one point of contact’ for borgere,
virksomheder, bopaelskommuner, A-kasser og
uddannelsessteder. Mere end 2000 opsagte
er hjulpet videre i retning af nyt job eller
uddannelse. Primo marts er 525 personer

af dem, der har afsluttet indsats, gaet i andet
job eller uddannelse.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER I INNOVATIONEN
¢ Lovgivningen fordrer, at de opsagte og ledige tilbydes 2 ugers jobsggningsforlgb samt mu-
lighed for maksimalt 8 ugers opkvalificering. | Jobcenter CPH er der skabt nye rammer for

opgavelgsningen og en ny indsatsmodel pa tvaers af sektorer, bopaelskommuner og it-systemer

¢ Ensamlet varslingsindsats pa tveers af ca. 30 virksomheder, finansieret af et feelles
overhead til drift af center, fremfor virksomhedsvis

¢ Inddragelse af anden aktgrer i varslingsindsatsen, og samlokalisering af jobcenter-
medarbejdere og anden aktgrer i lufthavnens lokaler om indsatsen

¢ Ny systemmaessig datadeling pa tvaers af kommunerne.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
i Bemandingen justeres efter behov, og har varieret fra 4-8 jobcentermedarbejdere, mens hver

af de 8 anden-aktgrer har haft op til 5 medarbejdere tilknyttet. Midlerne kommer fra de over 30
ansggninger til 'varslingspuljen’, som har givet en traekningsret pa op til 70 mio. kr. Da der kun
bruges midler pa de borgere, der i forlgb hos jobcenteret, vil alle midlerne ikke blive brugt.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Med Tarnby Kommune for bordenden béade politisk og administrativt har der veeret samarbejde
med mange aktgrer: Virksomheder, der har varslet opsigelserne, de opsagtes bopaelskommuner
herunder borgmestre fra Draggr og Kebenhavns Kommuner, STAR, AMK @ST og Beskaftigelses-
ministeriet for at skabe grundlaget for en varslingsindsats af denne stgrrelse. Ogsa arbejds-
markedets parter og uddannelsesinstitutioner (AMU-kurser, kurser pa diplom-niveau) har vaeret
involveret.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

POLITISKE MAL

Indsatsen praktiserer den aktive beskaeftigelsespolitik, der i artier har vaeret retningsgivende for
beskaeftigelsesomradet. Tarnby Kommunes borgmester og STAR — Styrelsen for arbejdsmarked
og rekruttering har veeret drivere for at fa sat konkret retning pa udvikling af indsatsen.

H@JERE KVALITET

De opsagte medarbejdere far hgjere kvalitet i de tilbud, de modtager, bade qua systematiseringen af
indsatser pa tveers, der giver adgang til en bredere palet af tilbud, og qua lokaliseringen i lufthavnen,
sa samarbejdet sker i de opsagtes vante omgivelser — fremfor i kommunens jobcenter. En evaluering
peger desuden pa, at 68 pct. er meget enige/enige i, at de er tilfredse med forlgbet hos anden aktgor.

@GET EFFEKTIVITET

Den fleksible tilgang i antallet af jobcentermedarbejdere og anden aktgrer har skabt et effektivt
system til at hdndtere den store opgave. Et staerkt samarbejde med STAR og AMK @ST om afklaring af
jura og praksis omkring varslingsordningen har bidraget til at gge effektiviteten omkring tilbuddene
til de opsagte medarbejdere.

OGET INNOVATIONSKAPACITET

Indsatsen har vaeret praeget af en hidtil uset hastighed, fleksibilitet og ny tilgang til at handtere
opgaver pa beskaeftigelsesomradet.

I starten af juni 2020 kunne vi se, at hvis vi skulle vaere agile og Igse det her lynhur-
tigt, sa var vi ikke nok i jobcenteret til at Igse opgaven. Derfor lavede vi pa 5-6 uger
det hurtigste udbud til private anden-aktgrer, jeg nogensinde har varet med til.

Varsling er mulighed i lovgivning, som skal sikre lokalsamfund hvis virksomheder er
ngdt til at afskedige mange. Det giver chokbglger i lokalsamfund, som lovgivningen
hjaelper med at hdandtere. Jobcenterchefen Bo Hammer fik ideen om hjzelpe virksom-
hederne via varslingslovgivningen, men at kgre det pd en mere organiseret made.
Det nye er, at vi lzegger det sammen og laver et tilbud for alle virksomheder i
lufthavnen, som opfylder kravene i varslingsparagrafferne.

Vi lejede lokaler og flyttede ud i lufthavnen. Der skal vaere en identitet og
en genkendelighed for dem der er fyret — de skal ikke ned pa jobcenteret
i kommunen. Det skal vaere deres jobcenter specifikt for dem.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING

OG SPREDNING

Lgsningen forventes at danne grundlag for kommende loveendringer, &ndrede bekendtggrelser, for en
ny indsatsmodel pa varslingsomradet med tilhgrende retningslinjer for dataindsamling, samt muligvis
for nye (data)muligheder i kommunernes fagsystemer pa beskaftigelsesomradet.

Samlokaliseringen med anden aktgrer overvejes som en mere blivende Igsning, da synergien i samspillet
mellem anden-aktgrerne og jobcenteret har vaeret en central medvirkende faktor for de skabte resultater.

Der er etableret nye samarbejdsrelationer

til gvrige kommuners jobcentre iszer i hoved-
stadsomradet, hvor der videndeles og
samarbejdes om indsatser til de bergrte
borgere. Samarbejdet med STAR og AMK @ST
om samspillet mellem jura og praksis har
antaget en ny karakter og veeret afggrende for
at indsatsens resultater. Pa tveers af kommu-
nen selv er der ogsa opstaet nye samarbejder
for at kunne etablere den innovative Igsning.
Samarbejdet med arbejdsmarkedets parter
bade i det daglige og via den politiske fglge-
gruppe tilskrives ogsa saerlig betydning. Det
samme g@r samarbejdet med virksomhederne,
som vil danne grundlag for en styrket kommu-
nal virksomhedsservice fremadrettet.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Bo Hammer, jobcenterchef, Tarnby Kommune

[] 51978287 = bha.as@taarnby.dk

Fra start har der vaeret fokus pa at indsamle
data, for at styre innovationsarbejdet under-
vejs og dokumentere resultater. Data bruges
bl.a. til at sikre god dataoverdragelse af fortsat
ledige borgere til bopzaelskommunerne, til
orientering af interessenter, administrativ

og politisk styregruppe om resultater, og

til at vurdere hvilke anden aktgrer, der skal
fortseette pa opgaven. Der er sket system-
udvikling for at sikre, at alle relevante data
kunne registreres og anvendes. Der har veeret
fokus pa datakvalitet hos leverandgrer og
medarbejdere, der anvender systemerne.
Data bruges desuden til at sikre god data-
overdragelse af borgere til bopaelskommuner-
ne (for de borgere, som fortsat er ledige).

STAR laver i foraret 2021 evaluering af alle
danske varslingsindsatser, hvor Tarnbys indsats
forventes at fa seerlig fokus, da det er den
stgrste og mest innovative. Det forventes,

at data fra projektet vil kunne samkgres med
registre, sa effekten pa sigt kan males i forhold
til de lediges nye anszettelser, Ignniveau mv.
De opsagtes oplevelser er ogsa inddraget.
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| taet dialog med vores testbrugergrup-
pe har vi udviklet en distributionslgsning
til DMI’s data om vejret, som giver gratis
adgang til data pd en nem og let tilgaengelig
mdde. Den nemme og lette tilgaengelighed
sikres bl.a. ved, at vi som de fgrste i Danmark,
og nok ogsd i Europa, folger den nye
standard for dataudstilling OGC API
Features.

NY ADGANG
TIL FRIE VEJRDATA

INDSTILLER: DMI
MALGRUPPE:  Virksomheder, private aktgrer og offentlige organisationer
ARSTAL: 2020

Adgang til DMI’s vejrdata kan fremme den grgnne omstilling og skabe grgn digital
veekst. Vejrdata har veeret en del af DMI’s indteegtsdaekkede virksomhed og kun tilgaen-
gelig ved henvendelse og efter betaling. Data er blevet frikgbt og en ny open source
I@sning giver nu gratis og nem adgang til DMI’s vejrdata.



FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

DMI’s vejrdata kan understgtte den grgnne
omstilling, hvis data anvendes som fundament
for nye Igsninger udviklet af private og
offentlige aktgrer. Det kan fx veere pa
fiernvarmeomradet til at styre mere intelligent
opvarmning og nedkgling af bygninger, eller pa
sigt til at planleegge dele af strgmforbruget
efter hvornar det blaeser meget og der er mest
gron strgm tilgaengelig. Deloitte har estimeret,
at data om vejret fra DMI kan have et effektivi-
seringspotentiale pa op mod 135 mio. kr. arligt
i el-, fiernvarme og landbrugssektoren. Det nye
open data-direktiv fra EU placerer meteorolo-
giske data i den mest veerdifulde datakategori.

Men der var ikke fri og gratis adgang til DMI’s
mange vejrdata. Vejrdata var en del af DMI’s
indtaegtsdaekkede virksomhed, sa hvis en
virksomhed, privatperson eller offentlig
organisation ville anvende data, matte de
henvende sig til DMI og betale for anvendel-
sen.

Gennem et nyt samarbejde med Statens IT

og Digitaliseringsstyrelsen er DMI’s vejrdata
nu gratis tilgeengelige pa dmi.dk/friedata
fra en offentlig cloud-lgsning. Lgsningen er
agilt udviklet og forbedres Igbende. En fgrste
version af I@gsningen var klar i sommeren 2020
og pa baggrund af input fra brugere var en
mere lettilgaengelig og brugervenlig I@sning
klar i november 2020. | februar 2021 var der
over 1.200 brugere af I@gsningen og i arets seks
fgrste uger er der kommet cirka 150 nye
brugere pa Igsningen.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER I INNOVATIONEN
e Etablering af grundlaeggende digital infrastruktur for den tilgaengelige vejrdata i en offentlig
cloud-Igsning

¢ Let tilgeengelig adgang til data i en ny datastandard for geodata, OGC API — Feautures fra
The Open Geospatial Consortium (OGC)

e Brugervenlig adgang til de udstillede data udviklet i samspil med test-brugergrupper.

& #h HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
Der er afsat cirka 37,2 mio. kr. til at udvikle Igsningen og drifte den i perioden 2019-2022,
hvorefter Igsningen overgar til DMI’s almindelige drift og vedligeholdelse af services.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?
Der er samarbejdet med Statens IT og Digitaliseringsstyrelsen om den grundlaeggende infra-

o o struktur, hvor DMI som de fgrste anvender den offentlige cloud-Igsning. Der er samarbejdet med
Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering og testbrugere om en lettilgengelig udstilling af
data. Endelig er der samarbejdet med det finske meteorologiske institut om kodningen efter den
nye OGC API-standard.
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VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

POLITISKE MAL
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A » Lgsningen indfrier mal fra den tidligere regerings initiativer for Danmarks digitale vaekst og bidrager
A‘m til at understgtte den nuvaerende regerings klimamalsaetning om 70 pct. reduktion i udledningen af
drivhusgasser. Udviklingen af Igsningen understgtter den nuvaerende regerings ambitioner om at
nedbringe konsulentforbruget i det offentlige, da Igsningen primaert er udviklet af it-medarbejdere
og andre ansatte pa DMI.

H@JERE KVALITET

Det gger kvaliteten for brugerne af data, at de hverken skal henvende sig eller betale, men selv kan
hente relevante data.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE
{H W Der er sket et skift fra mere klassiske kundeforhold over til en styrket inddragelse gennem

nye testbrugergrupper kombineret med en mere agil arbejdsform end fgr.

Man skal passe pa med at tolke for staerkt pa det, men i den seneste trivselsunder-
s@gelse ligger vores enhed hgijt i forhold til resten af koncernen pd de spgrgsmal,
der handler om, hvorvidt man snakker meget med brugere og borgere i Igsningen
af opgaverne.

OGET INNOVATIONSKAPACITET

Tidligere har DMI typisk arbejdet i en klassisk projektform med en lang planlaegningsperiode.
Der er nu en gget kapacitet til at arbejde agilt, hvor Igsninger hurtigere bliver tilgaengelige for
brugere i beta-form og Igbende udvikles og tilpasses.

Det er komplekst at udstille meteorologiske data. Efterspgrgslen efter data er
meget svingende, sd distributionslgsningen skal hurtigt kunne skalere op og ned.
Bade for at imgdekomme brugernes aktuelle efterspargsel og sa handler det jo
ogsd om at minimere el-forbruget til Igsningen. Samtidig folger meteorologiske
data nogle datastandarder, som kun bliver brugt i den meteorologiske verden,
og som er svaere at forstd og bruge af andre uden for den meteorologiske verden.
Det krzever noget szrligt at udstille den data, s den giver mening at bruge for
brugerne.



INSPIRATION TIL SAMARBEJDE, EVALUERING
OG SPREDNING

Der er fundet inspiration til Issningens open source-elementer fra Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering og det finske meteorologiske institut. Der deles Ipbende viden bade om friszettelse
af data og samarbejdsformerne pa tveers af styrelser med interesserede aktgrer.

Lgsningen er open source, og muligheden for at dele den bagvedliggende kode afsgges.
Der er international interesse for brugen af open source i friseettelsen af data.

Der er etableret nye samarbejder, isaer pa Data og input fra testbrugergrupper er Igbende
tveers af de tre statslige aktgrer DMI, Statens anvendt i tilpasning og optimering af Igsningen.
IT og Digitaliseringsstyrelsen. Kombinationen Den agile ramme (SAFe-inspireret) indebaerer
af klassisk projektorganisering kombineret Igbende opsamling af data og evaluering pa
med en agil arbejdsform har gjort, at der kvartalsvise systemdemonstrationer for
samtidig har veeret samarbejde pa alle styregruppe og interessenter og pa retro-
niveauer i organisationen — fra medarbejdere spektive medarbejdermgder hver anden uge.
til direktion. Der er udarbejdet evaluering efter statens

it-projektmodel, som samler op pa leering om,
hvordan den naeste agile Igsningsudvikling
kan forbedres.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:

Morten Thaarup
afdelingschef for Frie data, risiko- og kvalitetsstyring, DMI

[J 23997557 =& mot@dmi.dk
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FLEKSIBEL ARBEJDSPLADS GIVER
BEDRE SERVICE TIL BORGERNE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Egedal Kommune, Tandplejen

Medarbejdere — og borgere

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Pa arbejdspladser med faste abningstider og
direkte borgerkontakt kan fleksibilitet for den
enkelte medarbejder ses som en modsaetning
til hgjt serviceniveau til borgerne. Covid-19
krisen har givet anledning til et nyt blik pa,
hvordan der kan skabes en bedre balance
mellem arbejde og fritid for den enkelte
medarbejder samtidig med, at der leveres
bedre service til borgerne i Egedal Kommune.

EFTER

| Tandplejen tilretteleegges abningstider og
informationssamtaler nu bade efter borger-
nes behov og medarbejdernes behov for
stgrre fleksibilitet ift. tilretteleeggelse af
arbejdstider og muligheden for at arbejde
hjemmefra. Det har resulteret i udvidede
abningstider samt tilfgjet en ny service for
borgerne: Telefonkonsultationer i forbindelse
med 1% ars-samtaler, som ellers normalt
foregar i tandklinikken. Abningstiderne er nu
udvidet med 5% time om ugen, sa borgerne
kan fa tid fra kl. 7.30-16.00. Telefonkonsulta-
tioner gives overvejende til foraeldre med
sma bgrn og kan klares af medarbejderne
hjemmefra.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

De udvidede dbningstider giver en bedre service til borgerne og understgtter
byradets politiske malsaetninger om at skabe verdens bedste hverdag for borger-
ne. Telefonsamtalerne om 1} ars-konsultationerne gger kvaliteten i servicen til
forzeldrene, bade fordi det er lettere for foraeldrene at fa uforstyrret fokus over
telefonen og fordi sovetider og ulvetime ikke haemmer den gode konsultation. Der
er nasten ingen udeblivelse fra de nye tidlige tider kl. 7.30, sammenlignet med en
generel udeblivelse pa 8,5 pct. Samtidig pger det medarbejdertilfredsheden og
arbejdsgleeden, at arbejdstiden kan tilrettelaeegges mere fleksibelt.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Udvidede dbningstider, sa borgerne kan na det pa vej til eller fra arbejde

Ny service for borgerne: Telefonkonsultationer

Muligheden for at arbejde hjemmefra for en medarbejdergruppe, som ikke
normalt kan arbejde hjemme

Stgrre fleksibilitet ift. tilretteleeggelse af arbejdstider for tandplejens medarbej-
dere.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er implementeret uden nye udgifter.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Mulighed for mere fleksible arbejdspladser har vaeret drgftet og bearbejdet

i Hovedsamarbejdsudvalget og er konkretiseret i et samspil mellem ledere og
medarbejdere i tandplejen. Der er desuden forhandlet en lokalaftale med faglige
organisationer omkring arbejdstider.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Marianne Roed Jakobsen,
kommunikations- og erhvervschef, Egedal Kommune

[] 5094 4143 =% Marianne.Roed.Jakobsen@egekom.dk



mailto:Marianne.Roed.Jakobsen@egekom.dk

ANERKENDENDE PADAGOGIK
REDUCERER SYGEFRAVAR

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Medarbejdere
ARSTAL: 2019

Hvidovre Kommune, Bgrnehuset Tinsoldaten

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Analyser viser, at sygefraveeret er hgjere i den
offentlige end i den private sektor — ogsa nar
der justeres for sammensztning af medarbej-
dere og andre faktorer. Sygefraveer rammer
bade den enkelte syge medarbejder og
arbejdspladsen, der skal eendre i planlaegning
af opgaver, vagter og evt. far vikarudgifter.
Det estimeres, at en reduktion af sygefravee-
ret med gennemsnitlig én dag pr. medarbej-
der pr. ar vil friggre ressourcer i den offentlige
sektor, svarende til 400 millioner kroner.

EFTER

| Bgrnehuset Tinsoldaten har en ny made at
teenke ledelse af medarbejdere i dagtilbud,
reduceret sygefraveeret fra 15,1 til 4,3
fravaersdage pr. medarbejder pr. ar. Arbejds-
miljgindsatsen er inspireret af den anerken-
dende padagogiske tilgang “set, hgrt og
forstaet”, bgrnehuset normalt bruger i
arbejdet med bgrnene. Vaerktgjerne i det
paedagogiske arbejde med bgrn i dagtilbud,
fungerer nu ogsa som varktgjer i jagten pa
det gode arbejdsmiljg for de ansatte. Det nye
greb har skabt et arbejdsmiljg, hvor faglighe-
den trives, udvikles, medarbejderne sprudler
af arbejdsglaede og sygefraveeret er styrtdyk-
ket.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Bgrn og forzeldre oplever en bedre kvalitet i dagtilouddet, nar de i hgjere grad
mgder de samme paedagoger, der kan fokusere pa det paedagogiske arbejde og
ikke skal bruge ressourcer pa at sygdomsdaekke. Medarbejderne har opnaet et
bedre arbejdsmiljg og st@rre arbejdsgleede. Den markante reduktion i sygefravaeret
giver ogsa en mindre gkonomisk gevinst i form af reduceret vikar deekning.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Innovationen bygger pa en oversattelse af fire elementer fra den paedagogiske
tilgang til bgrnene til de voksnes arbejdsmiljg:
e Malene i bgrnenes lereplanstemaer fra den styrkede paedagogiske lereplan er
blevet til tilsvarende mal for medarbejderne
Flow-elementerne i den anerkendende padagogiske tilgang ’Set, hgrt, forstaet’
er blevet til principper for arbejdsmiljget for medarbejderne
Maling af b@rnenes trivsel og tilhgrende handleplaner er blevet til dialog mellem
leder og medarbejder om trivsel og tilhgrende individuelle udviklingsplaner
At arbejde padagogisk med bgrnene i sma grupper er blevet til en tilpasning
af medarbejdermgderne, der ikke automatisk afholdes for alle en gang om
maneden. | stedet afholdes efter behov mgder om aktuelle emner, og med-
arbejdere deltager, hvis det er relevant for dem.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet som del af den daglige ledelse af Bgrnehuset.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet af medarbejdere og ledelse i Bgrnehuset Tinsoldaten.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Bjarne Nielsen
leder, Bgrnehuset Tinsoldaten

[] 61827401 == bgn@hvidovre.dk
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APP REDUCERER ADMINISTRATION
OG @GER COMPLIANCE FOR VIKARER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Medarbejdere og vikarer pa plejehjem og i hiemmeplejen
ARSTAL: 2020

Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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Indstilling til Innovat

FOR

De seneste ar er der sket en stor stigning i
antallet af brugeroprettelser i IT-systemerne

i kommunens Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ning (SUF). En succesfuld implementering af
nyt omsorgssystem og Mobile First-strategi,
havde fgrt til, at flere medarbejdere brugte
deres mobile enheder til dokumentation.

Pa plejehjem og i hjemmeplejen er der ikke
kun faste medarbejdere, men ogsa vikarer.
Vikarerne blev for hver vagt manuelt oprettet
som nye it-brugere med bruger-id og
adgangskoder pa sarskilte vikarbreve. Det
var en besveerlig arbejdsgang, hvor brevene
skulle bestilles, printes, underskrives og
arkiveres. Det indebar masser af papir,
omfattende arbejdsgange, manglende
GDPR-compliance og ekstremt hgje transakti-
onsomkostninger.

EFTER

En ny digital Igsning VikarAdgangs-app g@r
arbejdsgangen med at bestille og oprette
vikarer i fagsystemerne mere effektiv,
billigere og mere sikker. Alle medarbejdere
kan sammen med vikaren oprette bruger-id
og adgangskode til vikaren for den tidsperio-
de, vikaren er "ansat”. Medarbejderne
bruger de enheder, de i forvejen har, sa

der er ikke indkgbt ny hardware. Lgsningen
anvendes nu i SUF’s mere end 50 driftsenhe-
der og blev implementeret pa bare seks uger
fra maj til juni 2020. App’en er bade stabil og
let at anvende, hvilket bl.a. viser sig ved, at
der efter implementeringen ikke har vaeret
supporthenvendelser pa anvendelsen af
app’en.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen har givet en stor gkonomisk gevinst, idet der er sparet cirka 6,5 mio.
kr. i arlige driftsomkostninger, isaer pa reduktion i antallet af brugerlicenser, der
udstedes. Medarbejderne pa plejehjem og i hjemmeplejen er glade for app’en,
der ggr det nemmere og hurtigere for dem at bestille vikaradgange. Med app’en
er datasikkerheden gget markant, da vikar-oprettelserne i systemerne nu er
GDPR-compliant, det er blevet nemt at holde styr pa brugen af vikaradgange,
ledernes ansvar er styrket, der er individuelle passwords til vikarerne og der sker
automatisk arkivering af data.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Alle medarbejdere har adgang til Vikaradgang via deres personlige Cura tablets
og telefoner eller pc
Vikaradgang oprettes via en webapplikation
Brugerne kan forhandsreservere og bestille vikaradgange til fagsystemerne

Cura og Bekey.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
App’en er udviklet for cirka 350.000 kr. og koster 200.000 kr. om aret i drift.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Lgsningen er udviklet sammen med Koncern-It i Kgbenhavns Kommune og i teet
samarbejde med brugerne — dvs. medarbejderne pa plejehjem og i hjemmeplejen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Johannes Leidesdorff-Madsen, afdelingsleder, Kebenhavns Kommune
= ag5p@kk.dk

Ann-Sophie Bitsch, projektleder, Kgbenhavns Kommune
= vb37@kk.dk
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UNDERRETNINGSKONCEPT GIVER
HURTIG HJZLP TIL UDSATTE B@RN

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Udsatte bgrn og unge
ARSTAL: 2018

Ikast-Brande Kommune, Bgrne- og Familieafdelingen

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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Indstilling til Innovat

FOR

Bekymringer om bgrn og unges trivsel kraever
en skriftlig underretning fra interne sam-
arbejdspartnere, sasom skole- og dagtilbud,
hvilket betyder, at familien skal vente i flere
uger pa ungdigt bureaukrati. Den lange
ventetid og uvished pavirker bade barnets

og familiens trivsel.

EFTER

Ikast-Brande Kommune har reduceret denne
ventetid, bl.a. ved brug af et online booking-
system. Samarbejdspartnerne skal ikke
lengere skrive en skriftlig underretning,

nar de er bekymret for et barn eller ung,
men derimod booke et underretningsmgde
sammen med barnet og deres foraeldre.

Den nye made at underrette pa inddrager

i hgjere grad barnet, familien og samarbejds-
partnere i processen og skaber en positiv
dialog med fokus pa konkrete Igsninger.
Tiltaget har, sammen med andre elementer
reduceret ventetiden fra, at man bliver
opmaerksom pa, at der er et barn, der har
brug for hjzelp, til der iveerksaettes hjzlp,
med 73 pct.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen giver en mere effektiv service af en hgjere kvalitet, da ventetiden fra
bekymring til indsats er reduceret med 73 pct. Den tidlige inddragelse, det feelles
mgde og de feelles noter gger trygheden for bgrn og foraeldre i en sveer situation.
Socialradgiverne har opnaet en gget arbejdsglaede, da tiden nu kan bruges pa det
faglige arbejde og ikke tung administration.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Et kalendersystem, hvor underretteren med bekymring for et barn efter aftale
med familien kan booke et faelles underretningsmgde, hvor barnet, familien og
relevante fagpersoner deltager. Kalender kan oprettes og tilgas via outlook
Whiteboard i mgdelokalerne, hvor socialradgiveren noterer alles informationer
om bekymringen og de aftaler der indgas
Smartphones til at fotografere referatet pa tavlen, som derefter journaliseres
pa barnets sag.

Den traditionelle sagsgang om underretninger fastholdes, hvis familien ikke gnsker
at deltage i underretningsmgdet, eller i sager, hvor der er mistanke om vold eller
overgreb.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Udvikling og drift af innovationen har kraevet ledelses- og implementeringsressour-
cer i organisationen. Derudover koster innovationen ikke noget.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet af Ikast-Brande kommune, som del af Frikommuneforsgget
'Bgrn som vores vigtigste ressource’, hvor lkast-Brande deltog sammen med
Gladsaxe og Guldborgsund kommuner.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anton Rasmussen
bgrne- og familiechef

[ 20905978 ™= anras@ikast-brande.dk
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"MIN HOSPITALSVEN HJULLE”
HJZALPER MINDRE BORN PA HOSPITALET

INDSTILLER: Region Midtjylland, Bgrn og Unge enheden pa

Aarhus Universitetshospital
MALGRUPPE:  Bgrn 1-4 ar, der skal behandles p3 et hospital
ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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Indstilling til Innovat

FOR

Bgrn under 4 ar er en sveer aldersgruppe

at stgtte i deres egen mestring af hospitals-
situationer, der er eller kan veere forbundet
med angst eller smerte. Det er sveert at
forklare og fa bgrnene til at forsta, hvad
der sker. Afledning er den mest anvendte
mestringsstrategi til den aldersgruppe, fx
med saebebobler, men det har ikke vaeret
muligt at anvende szebeboblerilang tid
pga. af covid-19 og mundbindsbrug. Andre
afledninger som fx lys og lyd, afleder kun
bgrnene kortvarigt.

EFTER

”Min hospitalsven Hjulle” hjelper bgrn i
hospitalssituationer, der kan vaere forbundet
med angst eller smerter. ”Min Hospitalsven
Hjulle”, er en iPad pa et mobilt stativ formet
som et dyr. iPad’en har to spil, udviklet til
bgrnialderen 1-4 ar. Spillene anvender
augmented reality og computer vision, sa
barnet spiller non-touch, dvs. med blide
bevaegelser ud i luften enten alene eller
sammen med en af foraeldrene. P4 den made
afledes barnets opmaerksomhed fra hospi-
talssituationen til at lege med noget sjovt og
spaendende.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Bade foraeldre og sundhedspersonale oplever at innovationen giver en hgjere
kvalitet i sundhedstilbuddet. ”"Min hospitalsven Hjulle” er nem at betjene og
teknologien fungerer. Evalueringen viser, at langt de fleste bgrn, der mgdte ”Hjulle”
reagerede meget positivt og 3 ud af 4 bgrn blev afledt eller delvist afledt.

"Hjulle” er med til at indfri gnsket om flere mestringsstgttende tilbud til de yngste
bgrn pa hospitalet.

Fremtidig forskning kan vise om ” Hjulle” hjeelper med at bgrnene bliver mindre
angste eller har feerre smerter i forbindelse med forskellige hospitalssituationer.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e EtiPad-stativ med to non-touch spil malrettet aldersgruppen
e Der kan tilkgbes en "dyre-ramme” sa iPadstativet ligner et dyr, men konceptet
fungerer ogsa i den rene og mere hygiejnemaessigt venlige rene version-

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Min Hospitalsven Hjulle er udviklet og testet med stgtte fra Region Midtjyllands
Innovationspulje pa kr. 100.000.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet sammen med virksomheden Doktor Universe og undervejs
testet med brugerne — bgrnene — i forskellige situationer pa Aarhus Universitets-
hospital.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Charlotte Drejdal Dyekjeer,
udviklingsansvarlig sygeplejerske Bgrn og Unge, Aarhus Universitetshospital

[] 21584641 =& chardyek@rm.dk
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Corona-krisen og offentlig innovation

Covid-19 har pavirket arbejdsfunktionerne og medarbejderne pa de offentlige arbejdspladser forskelligt. Over
en lang periode har mange vaeret under massivt arbejdspres, mange har Igst arbejdsopgaverne hjemmefra,
nogle har matte lgse andre arbejdsopgaver end de vanlige, mange har matte lgse deres opgaver pa nye mader.

| COI har vi vaeret nysgerrige pa, hvordan Covid-19 ville afspejles i Innovationspriserne 2021. Ville vi se flere
og anderledes innovationer end i 2019? Ville en stor andel af indstillingerne vare direkte fokuseret pa at
handtere konkrete covid19-problemstillinger? Ville arbejdspladserne veere sa udmattede og stadig i krise-
modus, sa der ikke var den forngdne ressource til at indstille innovationer?

Nogle arbejdspladser har meldt til COI, at de faktisk har skabt innovationer i de forgangne ar, men bare ikke
har overskud til at indstille og indga i deling af og kommunikation om deres Igsninger. Samtidig har vi faet flere
indstillinger til priserne i 2021 end i 2019, men det kan ogsa skyldes, at det er nemmere anden gang.

Nar vi kigger pa tveers af materialet kan vi konstatere, at 21 pct. af indstillingerne er direkte corona-relaterede.
Heraf er mange ikke overraskende praeget af digitalisering. Men Covid-19 har ogsa praeget mere indirekte.
Situationen har spaendt ben for planlagte innovationsprocesser, hvor test og udvikling af innovative Igsninger
med de borgere og virksomheder, der skal have gavn af dem, har vaeret udfordret. Evalueringer og indsamling
af data om innovationernes veerdi er i nogle tilfeelde skubbet til side for at fokusere pa driften.

| prismaterialet finder vi et enkelt eksempel pa en innovation, som blev indstillet til NYT SAMMEN BEDRE-
prisen i 2019, og hvor Covid-19 har bidraget til videreudvikling af innovationen til nye malgrupper og nye
omrader. Siden 2015 har Sani Nudge arbejdet med at nedsaette antallet af hospitalserhvervede infektioner ved
at bruge adfaerdsvidenskabelige greb til at forbedre personalets handhygiejnel. Med Covid-19 er betydningen
af god handhygiejne blevet tydeligt for alle. Den oprindelige Sani Nudge Igsning, der bade giver bedre data om
og nudger til bedre handhygiejne blandt personalet, er nu ved at blive videreudviklet, sa den ogsa kan bruges

i et automatisk smitteopsporingsprojekt.

Covid-19 givet store samfundsudfordringer og medfgrt aendringer pa mange offentlige arbejdspladser. Vi er
blevet ngdt til at andre tilgang og indstilling, og vi er spaendte pa at se, hvad det bringer med sig af innovatio-
ner, nar COl igen uddeler de nationale Innovationspriser i 2023.

1. Laes om Sani Nudge i LAS STJAL FORTAL fra 2019 s. 70. Kan hentes pa www.coi.dk


http://www.coi.dk

Er du nysgerrig pa “corona-innovationerne”?

Her er innovationerne, der er direkte relateret til corona-situationen:

CASES:

NY MODEL FOR VARSLINGSINDSATS side 66
ROBOTTERNE KOMMER: CORONA-ROBOT EFFEKTIVISERER ADMINISTRATION side 104
MUSIKFESTIVAL SKABER GLADE OG FALLESSKAB PA PLEJEHJEM side 114
VIRTUEL DIAGNOSEDAG @GER VIDEN OM MENTAL SUNDHED HOS FAGPERSONER side 116
DIGITAL BORGERDIALOG FREMMER AKTIV OG MANGFOLDIG INDDRAGELSE side 118
JOBGARANTI OG UDDANNELSE L@SER REKRUTTERINGSUDFORDRINGER side 122
VIDEOKONSULTATION side 148
NYT TILBUD TIL GRAVIDE: FGDSELSFORBEREDELSE SOM WEBINAR side 154
DIGITALT INTENSIVBES®G GIVER TRYGHED PA AFSTAND side 150
LARINGSPLATFORM FREMMER IMPLEMENTERING AF VIDEOKONSULTATIONER side 152

INNOVATIVER PA SIDE 170-173:

BORGERSERVICE PA SIKKER AFSTAND

VIDEOHILSENER TIL B@RN GIVER OMSORG
LIVETRANING | ARBEJDSTIDEN STYRKER FALLESSKAB
CORONA CAMINO STYRKER SUNDHED OG FALLESSKAB
SERVICE-RUNNERS LETTER ARBEJDSPRESSET

DIGITALE BOOKTALKS STYRKER HVERDAGSLASNINGEN

87



GOD GRUND TIL STOLTHED

For at indstille en innovation til Innovationspriserne, skal indstilleren svare
pa ”"Hvad gor jer mest stolt/glad ved innovationen?”. Spgrgsmalet har ikke
direkte relation til selve bedgmmelseskriterierne, men giver et indblik i det,
der motiverer og driver ledere og medarbejdere i innovationsarbejdet.
Her skinner glaaden og stoltheden ved at udvikle nyt og bedre sammen med
og til gavn for borgere, medarbejdere og samfund tydeligt igennem.
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Som skole er vi allermest begejstrede
for at have fundet en made at styrke
vores elevers trivsel, ansvar for egen
og andres laring og motivation for at
gennemfgre uddannelsen.

Vi er stolte over at vaere med til at vise
nye veje, hvor vi virkeligggr veerdier
om at sette borgeren i centrum, og
fastholder et fokus pa, at borgere med —SOSU H, Elev-til-elev mentor bgrn
udfordringer ogsa er borgere med res-

sourcer, nar blot vi lykkes i at afdeekke

ressourcerne og sette dem i spil.

— Aarhus Kommune, Medborger-guider

Det er netop denne omtalte komplek-
sitet, som vi er mest stolte af, at have
kastet os ud i. For det uvante ved
Det, der gor os mest stolte og glade at gd i dialog om samarbejdet med
er, at vi under pres i en coronatid disse malgrupper, har uden tvivl vakt
faktisk har fundet sammen pa tvaers en smule nervgsitet hos flere ledere.
af faggraenser og skabt en ny og Nok ogsa mere end vi havde forventet.
vardifuld Igsning, som hurtigt er
blevet implementeret!

— Egedal Kommune

— Furesg Kommune, Corona-robot




OFFENTLIG INNOVATION
— DET KOMMUNALE LANDSKAB

OECD hari 2021 lavet en rapport om det danske offentlige innovationslandskab: Public Sector Innova-
tion Scan, som kan hentes pa COl’s hjemmeside. | rapporten konstaterer OECD, at meget innovation

i kommunerne er botttom-up drevet. Forbindelsen mellem embedsvaerket og borgerne er ofte meget
let at etablere og direkte, og innovationer skabes for at mgde de konstant foranderlige behov hos
borgerne. Mange innovationer fx om at mindske udsathed, eller om at gge adgang til beskzeftigelse,
sikre hgj kvalitet i dagtilbud er baseret pa frontlinjemedarbejdernes ambitioner, ideer og implemente-
ringen heraf. Der er mange eksempler pa innovative tilgange til, hvordan service bedst designes til
borgerne. OECD konstaterer ogsa, at det ikke er usadvanligt, at innovationerne spredes til andre
kommuner.

OECD’s beskrivelse af innovation i kommunerne er genkendelig — ogsa i de cases, der er indstillet til
Innovationspriserne 2021. De borgernare innovationer, som er udviklet taet pd og sammen med
frontlinjen dominerer feltet. Denne gang er der faerre eksempler pa innovation pa dagtilbud og
folkeskoleomradet samt hvor bibliotekerne spiller en rolle end der var, da COI uddelte Innovations-
priser i 2019. Det skyldes muligvis, Covid-19 forholdene i det forgangne ar. Covid-19 har pa den ene
side gget innovationsaktiviteten, men det er stadig uvist om innovative tiltag under Covid-19 far
karakter af innovationer, der implementeres og giver vaerdi pa sigt. Trods det store Covid-19 relaterede
arbejdspres, som kan have pavirket, om der har vaeret overskud og ressourcer til at kigge op fra
hverdagen og indstille til Innovationspriserne, er mange spaendende kommunale innovationer blevet
indstillet til Innovationspriserne.

Pa de nzeste sider finder du kommunale cases baseret pa indstillinger til Innovationspriserne.
Se derudover:

Kommunale NYT SAMMEN BEDRE- nominerede og jury-finalister:
¢ Min Video

¢ Ny model for varslingsindsats

* Borgersamling

e Mandefzllesskaber

e Ligevaegt

¢ Medborger-guider

¢ Intelligent styring af trafiksignaler

Kommunale Publikumspris-nominerede:

¢ Fleksibel arbejdsplads giver bedre service til borgerne

* Anerkendende paedagogik reducerer sygefravaer

* App reducerer administration og gger compliance for vikarer

¢ Nyt koncept for underretninger giver hurtig hjalp til udsatte bgrn




KOMMUNALE INDSTILLINGER

4 1 kommunale indstillinger 4 ud af de 5 nominerede
* * til Publikumsprisen og NYT SAMMEN til Publikumsprisen er fra
BEDRE-prisen kommuner

20 kommuner har indstillet mindst én innovation til priserne:

@ Flere innovationer indstillet

’ ! @ Eninnovation indstillet

¥ TR L

Corona har veeret afggrende for en fjerdedel De kommunale indstillinger deekker
af de indstillede kommunale innovationer: over mange forskellige typer innovation:

27 % af af de indstillede

kommunale innovationer er direkte
relateret til corona-situationen

Produkt Service Proces og Kommuni-
organisering  kation

Sgjlerne summerer til mere end 100 %, fordi den enkelte
innovation kan indeholde flere typerinnovation.




KOMMUNALE AFTALER SIKRER
STARKE OG LEVENDE LOKALSAMFUND

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Borgere
ARSTAL: 2020

Odense Kommune

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Odense Kommune star, som mange andre
kommuner, over for en udfordring med
faldende bgrnetal i lokalsamfundene og
omkring byen. Andelen af unge i lokalomra-
derne forventes at falde med syv pct. frem
mod 2029, og det har skabt utryghed og
bekymring om de lokale skolers fortsatte
eksistensgrundlag. Skoler, hvor bgrnene,

ud over faglig leering og dannelse, ogsa far
et feelles tilhgrsforhold til omradet pa tvaers
af generationer. De lokale folkeskoler er
omdrejningspunkt og bindeled for faellesskab
og foreningsliv i lokalomraderne.

Utrygheden og bekymringen for de lokale
skolers fremtid er en haemsko for den videre
udvikling af lokalsamfund i kommunen.

EFTER

Odense Kommune har som en del af aftalen
"Velfeerdens Fundament” sat fokus pa
lokalsamfundene. Med indsatsen “Lokale
aftaler og skoler” vil kommunen styrke

de fysiske rammer for feellesskab ved at
inddrage borgerne. Odense Byrad er derfor

i gang med at indga lokale aftaler med ét
lokalomrade ad gangen — og har allerede de
fgrste aftaler i hus. Med aftalerne vil byradet
forpligte sig til at tilfgre midler og ressourcer
til det enkelte lokalomrades fysiske udvikling,
mens borgerne forpligter sig til at bruge tid
og kraefter pa at realisere aftalen.

Indsatsen har skabt et feelles mal for
kommunen og lokalomraderne, og tiltraekker
vaesentlig flere — ogsa forskellige - borgere
end de klassiske borgermgder. Igennem nye
faellesskaber, lokale partnerskaber og nye
kommunikationsformer har Odense Kommu-
ne skabt et staerkt feelles engagement om at
sikre lokalsamfundenes udvikling frem mod
2030.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Det nye samarbejde mellem Odense Kommune og borgerne i lokalsamfundene har
vist sig at vaere en succesfuld made at gge borgerinvolveringen pa. Nye aftaler er
indgaet og borgere, der ikke tidligere har engageret sig i den lokale udvikling, har
meldt sig pa banen, hvormed den demokratiske samtale i Odense Kommune er blevet
styrket.

Ved at inddrage borgerne i udviklingen af nye Igsninger, aktiviteter og mgdesteder er
der mulighed for en hgjere kvalitet og anvendelighed til gavn for hele byen.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Den demokratiske samtale er en ledetrad, og for de indgaede og kommende
aftaler er der teet dialog mellem Odense Kommune og borgerne i lokalomraderne.
Forlgbet har karakter af et eksperiment, eftersom der er blevet anvendt nye
former for borgerinddragelse
Odense Kommune bidrager med finansiering og faglig sparring pa et niveau,
der ggr det muligt for borgerne at arbejde med den lokale aftales elementer
Borgerne i lokalomraderne er ansvarlige for organisering og eksekvering og
nedsatter lokale arbejdsgrupper.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Odense Kommune har afsat 625 millioner kroner til at styrke lokalomrader med
folkeskolen som samlingspunkt for det lokale liv. Dertil har borgerne ansvar for at
spge medfinansiering til konkrete projekter, som fx til et nyt aktivitetsmgdested
ved den lokale skole.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Odense Kommune har samarbejdet og samarbejder med borgerne i de enkelte
omrader om udformning af den konkrete aftale og om at realisere aftalens punkter.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Kare Nygard Pedersen, kontorchef, Odense Kommune

[ 30122077 ™= KNPED@odense.dk
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U-START: NY ORGANISERING
OG TILGANG REDUCERER
ALVORLIG SKOLEVAGRING

INDSTILLER: Hvidovre Kommune
MALGRUPPE:

ARSTAL: 2018

Familier, hvor et barn har alvorlig og/eller langvarig skolevaergring

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Officielle statistikker viser en stigning

i skolevaergring isaer for gruppen med

mere end 10 pct. fraveer. Samtidig er
skolevaegringssagerne ofte 'vilde’ problemer,
fordi de er begyndt og har udviklet sig til
komplekse problemer, lang tid fgr barnet
holder op med at ga i skole.

| Hvidovre Kommune var stgtten bade
sektoropdelt og seriel. Skolen og PPR
arbejdede med at hjzlpe barnet i skolen, og
familiebehandlingen med at give stgtte til
barnet og foreeldrene i hjemmet. Barnet og
familien stod ”i midten” og oplevede ofte
en ukoordineret og sektordelt indsats. Isaer
nar de tidlige forebyggende indsatser ikke
virkede, var det tydeligt, at der var behov
for at traekke pa andre fagligheder og for en
hgjere grad af koordinering i stgtten til barnet
og familien.

EFTER

Et tveerfagligt og tvaerorganisatorisk team
med relevant faglig viden om bl.a. terapeuti-
ske metoder giver nu stgtte til familierne,
hvor bgrn har langvarig og saerligt bekymren-
de skolevaegring. Det tvaerfaglige team sikrer
hurtigere samarbejde og bedre koordinering
i stgtten. Samtidig er tilgangen andret.

Nu arbejdes der ud fra ni grundleeggende
principper, der muligggr en fleksibel Igsning,
som tilpasses barnet og familien. Et saerligt
vigtigt princip er, at teamet “holder sagen”,
sa det er teamet — og ikke familien — der er
placeret ”i midten af sagen”. Det er teamet,
der tager ansvar for at koordinere med
familien og de mange professionelle. Pa den
made bliver udfordringen med skolevaegring
til et feellesskabsanliggende for bade familien
skolen, PPR, socialradgiver og U-start-teamet.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Pa to ar er der samarbejdet med 49 bgrn og deres familier, hvoraf 30 har afsluttet
forlgb. 2/3 af de bgrn er nu i fuld skoledeltagelse i almenskole, mens andre er hjulpet
videre til specialiserede tilbud eller alternative skolekontekster. Indsatsen er mere
effektiv, fordi bgrn og familier tidligere far den rette hjaelp.. At teamet saetter sig i
midten af sagen gger kvaliteten i den service, familierne far. Effekten af arbejdet med
fraveer bade i og uden om U-start afspejler sig ogsa i en ny undersggelse fra Bgrne

— og Undervisningsministeriet fra oktober 2020, hvor Hvidovre har markant lavere
bekymrende skolefravaer end de gvrige nabokommuner, som har samme demografi
som Hvidovre.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Etablering af team med socialfaglige myndighedskompetencer og psykologfaglige
test- og undervisningskomptencer, der samarbejder i en uformel arbejdsform,
baret af ni principper, hvoraf det vigtigste er at ‘teamet holder sagen”
Praksis-anvendelse af tre terapeutiske metoder: Kognitiv adfaerdsterapeutisk

angstbehandling (KAT), feedbackinformeret behandling (FIT) og mentaliserings-
baseret arbejde med udsatte bgrn og unge (AMBIT).

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Socialstyrelsen har i de fgrste to udviklingsar finansieret ca. halvdelen af ressourcerne.
| samme periode (skoledrene 2018-2020) var der afsat ca. 3, 5 arsveerk pr. ar til indsat-
sen. Fra 2021 finansieres indsatsen udelukkende af Hvidovre Kommune selv, og der er
afsat midler svarende til ca. 4, 8 arsvaerk (inkl. timer til skolerne).

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet i tvaerorganisatorisk samarbejde i kommunen og i samarbejde
med Socialstyrelsen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Signe Sgrensen, udviklingskonsulent, Hvidovre Kommune

[ 61916957 == gsi@hvidovre.dk
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OPGANG TIL OPGANG HJALPER
UDSATTE FAMILIER TATTERE
PA UDDANNELSE OG BESKZAFTIGELSE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:

Aarhus Kommune

Udsatte familier, hvor foraeldrene ikke er
i uddannelse eller pa arbejdsmarkedet

ARSTAL: 2019

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Gellerupparken i Aarhus er et af de hardest
ramte ghettoomrader i landet. Mere end
halvdelen af beboerne star uden for arbejds-
markedet, over hver femte ung har ikke en
uddannelse, mange lider af helbredsproble-
mer og kriminaliteten er hgj. | den enkelte
udsatte familie er der brug for hjzelp til
selvhjeelp med at Igse egne udfordringer.
Udfordringer der ofte er komplekse, fordi

de er mangeartede og indvirker pa hinanden.
Hjzelpen til familierne findes i forskellige
afdelinger i kommunen og i kommunens
samarbejde med virksomheder og civilsam-
fund. For at fa rette hjaelp skal familierne
kunne finde rundt i den kommunale organise-
ring.

EFTER

Opgang Til Opgang bruger en relationel
velfaerdstilgang for at skabe markante og
blivende forandringer. Der er fokus pa at give
ledige foraeldre en stabil og varig tilknytning
til arbejdsmarkedet, at fa flere unge i
uddannelse og fritidsjob, samt at forbedre
bade bgrn og voksnes generelle trivsel,
sundhed og fremtidige livsmuligheder.

Med afsaet i familiernes behov og gnsker om
at samarbejde med kommunen er malet, at
familierne i hgjere grad end i dag skal deltage
i og bidrage til samfundet og vaere med til at
opbygge et steerkere lokalomrade. | Opgang
Til Opgang er der etableret et tvaerfagligt
team pa ti personer med medarbejdere fra
fem forskellige forvaltninger, som ogsa har
myndighed til at treeffe afggrelser. Familierne
skal saledes kun henvende sig et sted i
kommunen, uanset udfordring.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Projektet evalueres Ipbende frem til 2023. Med udgangen af 2020 er der identificeret
veerdi pa tre parametre. Familiernes beskaeftigelsesmaessige situation er forbedret.
Der er indikatorer p3, at familiernes trivsel gges. Der er sket den forngdne organisa-
toriske udvikling i kommunen fra et parallel-fagligt samarbejde og over til et reelt
tveerfagligt samarbejde. Et samarbejde, der ogsa har vaerdi i forhold til familiernes
tillid til det offentlige. Det forventes, at de merudgifter, der er forbundet med
projektet, er tjent hjem inden for fem ar, idet projektet forudsiges at medfgre faerre
udgifter til offentlig forsgrgelse, sociale foranstaltninger og behandlinger i sundheds-
vaesenet.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Social- og beskaeftigelsesindsatsen kombineres i en relationel og Job First-tilgang
til samarbejdet med familierne, hvor familierne beslutter, hvad de gnsker at
samarbejde med kommunen om, og medarbejderne leverer pa det
Konkretisering af malgruppe for tilgangen, sa tilbuddet kan tilpasses familiernes
behov

Evaluerings- og monitoreringsramme, der Igbende samler data om resultater
til brug for styring og tilpasning af tilgangen.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Det fire-arige projekt har modtaget 23 mio. kr. i stgtte fra Den A.P. Mgllerske Fond.
Dertil kommer en egenfinansiering pa 18 mio. kr.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Projektet er forankret i Aarhus Kommunes afdeling for Sociale forhold og Beskaefti-
gelse, der samarbejder med Den Boligsociale indsats i Gellerup (Brabrand Bolig-
forening), Socialt Udviklingscenter SUS samt Aarhus Universitet. Pa sigt vil der ogsa
vaere samarbejder med lokale virksomheder og det lokale foreningsliv.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Pernille Randrup-Thomsen, afdelingsleder, Aarhus Kommune

() 29208327 = prt@aarhus.dk
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SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNE
OG SOCIALOKONOMISK VIRKSOMHED
STYRKER BESKAFTIGELSE OG INTEGRATION

INDSTILLER: Kolding Kommune
MALGRUPPE:  Kvinder med anden etnisk baggrund end dansk
ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Kvinder med anden etnisk baggrund end dansk
star ofte uden for arbejdsmarkedet og har

pa landsplan den laveste beskaeftigelse med
46 pct. At std uden for arbejdsmarkedet har
konsekvenser for den enkelte kvinde, familien
og samfundet. Det er en kompleks udfordring
at fa denne gruppe inkluderet, da kvinderne
ofte ikke har uddannelse eller de ngdvendige
sproglige kompetencer for at fa et arbejde.

Kvinderne har deltaget i flere kurser og forlgb
via kommunen, men disse forlgb er typisk af
kortere varighed, og kan have begraensede
fremtidsperspektiver.

EFTER

Som led i arbejdet med at skabe flere og bedre
muligheder for kvinder med anden etnisk
baggrund har Kolding Kommune sat gang i

at etablere socialgkonomiske virksomheder.
Med en politik for socialgkonomi og en konkret
model, der giver projekter mulighed for

at afprgve deres kommercielle og sociale
potentiale, Igftes i dette tilfeelde kvinderne

ud af kommunen og over i en virksomhed

med mulighed for reel ansaettelse.

Den socialgkonomiske virksomhed Sheworks
Atelier er en af de socialpkonomiske virksom-
heder, der er skabt i et samarbejde mellem
Kolding Kommune, Designskolen Kolding og
andre virksomheder. Sheworks Atelier er en
designvirksomhed, der upcycler tekstilmateriale
til nye produkter, som saelges B2B. Der tages
udgangspunkt i kvindernes kompetencer og
interesser, og de far mulighed for frivilligt at
deltage i et opkvalificeringsforlgb med henblik
pa ansaettelse. Veerkstedet slog dgrene op i
februar 2020 og har siden haft 25 personeri et
forlgb. 38 pct. af deltagerne er efter forlgbet
kommet i arbejde eller har pabegyndt studie.
Virksomheden har siden februar 2020 omsat
for 370.000 kr., og sparer 30 mio. kg. CO: arligt
ved at genbruge overskudsmateriale.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Kolding Kommune har en malsaetning om at etablere baeredygtige virksomheder, der
tjener et socialt formal, hvilket Sheworks bidrager til.

Virksomheden skaber vaerdi for kommunen, idet flere kommer i beskaeftigelse.
Kolding Kommune har udregnet en arlig besparelse pa op imod 1,7 mio. kr. pr. ar for
hver borger, der kommer i arbejde. Beregninger viser desuden, at Sheworks Ateliers
totale sociale impact malt fra februar 2020 til december 2020 har sparet samfundet
for 3.5 mio. kr. | tallet indgar bl.a. feerre udgifter til lzege og offentlige ydelser.
Kontaktpersoner oplever ogsa, at kvinderne bliver gladere, mere motiverede, og
taber sig i veegt. Denne @&ndring szetter spor i hele familien og er med til at styrke
integrationen pa lang sigt.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e En’projektkuvgse’, hvor kommunen betaler en socialgkonomisk virksomhed
for at vaere kuvgse for ny virksomhed og sta for test af potentiale
Samarbejde mellem Sheworks Atelier og Jobcenter Kolding om screening af
deltagere ud fra handvaerksmaessige kompetencer og jobparathed
Jobforlgb, tilpasset efter deltagerne og med mulighed for ansaettelse
Sheworks Atelier, der — drevet af designere - skaber kommercielle produkter
med en aestetisk veerdi, og m@der kvinderne pa deres faglighed.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Der blev bevilget 100.000 kr. fra en kommunal pulje til at teste Sheworks Ateliers
potentiale, beskaeftigelsesmaessigt og kommercielt. Derefter fulgte en testperiode
af Sheworks Atelier, hvor Kolding Kommune brugte ressourcer pa at virksomheden
kunne veere i projektkuvgse hos to andre socialpkonomiske virksomheder (FOF og
Flexfabriken).

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Kolding Kommune, Designskolen Kolding, FOF, Flexfabrikken og Den Sociale Kapital-
fond har alle taget del i udviklingen og implementeringen af Sheworks Atelier.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:
Solveig Sgendergaard, project Manager, Sheworks Atelier, = solveig@sheworks.dk

Mikael Sorknaes, designansvarlig, Kolding Kommune
[ 42416154 = mikso@kolding.dk
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APP LETTER BORGERS
EGENVURDERING AF HELBRED OG
STYRKER DIALOG OG BEHANDLING

INDSTILLER:
MALGRUPPE:

Aarhus Kommune, Sociallaegeinstitutionen

Borgere, medarbejdere og behandlere, der har Igbende
dialog om borgeres forlgb

ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Mange leengerevarende helbredsproblemer
som fx smerter holder en gruppe borgere
veek fra arbejdsmarkedet. Mens borgerne
gar til behandling, er de ofte ogsa tilknyttet
et jobcenter. Nar borgerne mgder deres
sagsbehandler eller behandler (fx en
fysioterapeut fra Socialleegeinstitutionen),
spgrges de til, hvordan det er gaet siden sidst.
Det kan veere sveert at huske, hvordan man
praecist havde det for en uge eller to siden.
Samtidigt star sagsbehandleren eller
behandleren uforberedt, indtil det gjeblik,
de taler med borgeren i jobcentret eller til
behandlingen.

Ofte er der derfor en oplevelse hos alle parter
af, at dialog og behandling starter forfra.

EFTER

Mira er en app, der kvalificerer dialogen
mellem borgeren og den kommunale
medarbejder pa baggrund af oplysninger,
borgeren indtaster i app’en via sin mobil-
telefon. Borgeren registrerer relevante
helbredsdata, mens de er frisk i erindring.
Gennem app’en visualiseres den indtastede
data, og det giver borgeren bedre indsigt
og viden om deres eget forlgb. Samtidig
kan sagsbehandler og behandler se den
registrerede data, hvilket kvalificerer
grundlaget for dialog og behandling.

Mira har et simpelt design fokuseret pa
brugervenlig monitorering af helbredsdata.
Mira er skalerbar og fleksibel og kan nemt
tilpasses forskellige fagomrader, hvor
selvmonitorering er relevant i relations-
arbejdet mellem borger og fagmedarbejder.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Dialog og behandling tager afsaet i mere falles og kvalificeret viden om borgerens
helbred, hvilket betyder, at bade borgere og medarbejdere oplever, at Mira bidrager
til hgjere kvalitet og mere effektivitet i dialog og behandling. Brugerne fortzller,

at app’en giver dem viden omkring arsagssammenhaenge i deres liv og forlpb med
kommunen, som de ikke tidligere har haft. Brugerne oplever, at denne viden er med
til at kvalificere dialogen og forlgbet. En business case, der maler gkonomisk effekt,
er under udarbejdelse. En ekstern evaluering, der maler pa veerdien af det faglige
arbejde og vaerdi for borgeren er under udarbejdelse.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Borgeren kan gratis hente Mira til 10S og android smartphones

Der kan genereres en journal fra Igsningen, der kan sendes til relevante
fagsystemer

Open sourcelgsning, der ggr det nemt at koble sig pa Igsningen og bygge
videre pa den

Implementeringsworkshop, hvor malepunkter mm. tilpasses pa afdelingsniveau

Kort e-leeringsforlgb pa 15 minutter for medarbejdere.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Mira er udviklet for interne ressourcer i Aarhus Kommune sidelgbende med Igsning
af driftsopgaver. Via 0S2-faellesskabet kan andre nu koble sig pa samarbejdet — bruge
og vere med til at videreudvikle Mira.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Mira er udviklet Sociallaegeinstitutionen i et samarbejde pa tveers af flere omrader
i Aarhus Kommune: Center For Mestring (faglig viden om udfordringen), ITK Deve-
lopment (brugerflade og user experience); CFIA (implementeringsdesign).

Eksternt er der samarbejdet med virksomheden Occasio om programmering. Der
pagar et samarbejde med DEFACTUM om evaluering og 0S2-fzellesskabet om
skalering.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Anders Rosgaard, fysioterapeut, Socialleegeinstitutionen, Aarhus Kommune

[J 41854641 ™= andr@aarhus.dk

101



AFFALDS-APP GIVER MERE
FLEKSIBEL SERVICE TIL BORGERE

INDSTILLER: Kolding Kommune
MALGRUPPE:  Borgere
ARSTAL: 2016

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Affald og genbrug er pa én gang rgrende
enkelt og hverdagsagtigt, og samtidig en hel
videnskab. For eksempel skal der ikke meget
forkert sortering til, fgr et ildfast fad har

sat en stopper for genanvendelsen af en
container med glas. At ggre det let at ggre
det rigtigt er derfor helt afggrende for at
borgere kan veaere med til at passe godt

pa miljget og vores fzlles ressourcer. Som
borger har man nemlig selv ansvaret for,

at ens affald bliver skaffet sikkert af vejen.
Man skal sgrge for, at ens affald ikke
forurener omgivelserne og ikke udggr en
trussel for andre menneskers sundhed.
Kommunen har ansvar for, at man som
borger kan fa afhentet affald pa ens adresse.
Borgere forventer, at affaldshandteringen kan
ske fleksibelt og med digitale hjelpemidler.

EFTER

App’en ‘Affald Kolding” er omdrejningspunk-
tet for det digitale servicekoncept i “Redux

— Affald og Genbrug”. Med mobilen i handen
har borgeren adgang til en lang raekke
services i relation til affald og genbrug. Appen
giver borgerne nem adgang til at fa Igst helt
dagligdags opgaver og udfordringer omkring
deres affald og genbrug. Samtidig er app’en
en vigtig hjeelp i kommunens formidling om
god sortering og dermed for at sikre god
genanvendelse.

Blandt de mest populaere funktioner er
muligheden for at abne bommen til gen-
brugspladsen med et enkelt klik. Dermed kan
borgerne komme af med affaldet hele dggnet
rundt. Via app’en kan borgeren desuden
nemt bestille afhentning af storskrald, kgbe
afhentning af ekstra affald, finde hjzelp til
sortering og meget mere. App’en er interaktiv
og traekker Igbende friske og nye data.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Lgsningen gger kvaliteten i den service, borgerne har adgang til i forbindelse med
affaldssortering og -afhentning. Lgsningen letter ogsa administrationen, fordi
borgerne selv kan finde svar og nemt bestille affaldsafhentning via app’en. Konkret
kan resultaterne aflaeses i at Affald Kolding indtil marts 2021 er downloadet 38.126
gange, svarende til over 40 pct.af kommunens borgere. Ogsa de afledte malepunkter
viser, at borgerne bruger servicen: For eksempel har 28.000 borgere tilmeldt sig
Genbrug 24-7, som giver adgang til genbrugsstationen uden for den bemandede
abningstid.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Data, der skal klarggres til praesentation pa app’en, og etablering af snitflader
til relevante systemer
En app der Igbende udvikles og udvides over tid, startende med basisfunktioner
som overblik og information om affaldshentning, til at give adgang til at kunne
handtere bestilling og betaling af forskellige affaldsformater
App’en kan tilpasses forskellige kommunale back-end-systemer.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Efter en indledende etableringsfase er driftsomkostningerne cirka 60.000 kr. pr. ar.
| det daglige kraever app’en ikke saerlige interne ressourcer. | udviklingsperioderne
skal der afsaettes ressourcer internt og eksternt til at udvikle, teste og tilpasse de
opdaterede muligheder.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

App’en er udviklet over en arraekke, oprindeligt i et samarbejde mellem Kolding
Kommune, Randers Kommune, Frederiksberg Kommune og Renosyd (Skanderborg
og Odder kommuner) sammen med eksterne udviklere og forsyningsselskaber.
Efterfglgende er samarbejdet udvidet med Thisted Kommune, Revas (Viborg
Kommune), Nordfyn Kommune og Nomi4S (Holstebro, Lemvig, Skive og Struer
kommuner).

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Tina Johansen, konsulent, It og data, Kolding Kommune

[J 22253539 = tini@kolding.dk
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ROBOTTERNE KOMMER:
CORONA-ROBOT EFFEKTIVISERER
ADMINISTRATION

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Medarbejdere
ARSTAL: 2020

Furesp Kommune

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Covid19-krisen har betydet mange syge-
meldinger. Bade for medarbejdere, der er
smittet med covid19 og medarbejdere, der
har symptomer og skal i karantaene, indtil
de er testet negativ. Sygemeldingerne giver
meget administration: Fravaeret tastes
manuelt, hvorefter der skal sgges om
refusion, som skal fordeles tilbage til

den afdeling, der har budgetansvar for
den sygemeldte medarbejder. | Ipbet af
foraret 2020 blev der hurtigt opbygget en
administrativ sagspukkel i bogfgringen

af refusionerne.

EFTER

Furesg Kommune har udviklet og imple-
menteret en corona-robot, der bogfgrer
alle refusionerne, sa pengene kommer
ud pa Ignbudgettet i de afdelinger, hvor
medarbejderen er ansat, og hvor de fx
kan bruges til vikardaekning. Fgrste gang
corona-robotten var i gang, bogfgrte den
1.520.278 kroners corona-refusion fordelt
pa 472 medarbejdere. Siden er der kgrt
yderligere 84 sager igennem, og i alt har
robotten bogfgrt godt 3 mio. kroner.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Corona-robotten gger effektiviteten i de administrative processer i kommunen og
bidrager til en hgjere kvalitet, da der hurtigere tilfgres midler til de lokale budgetter
til vikardaekning, s kommunens serviceniveau kan opretholdes.

Automatisering af administrative processer er en politisk prioritering i Furesg
Kommune, som er i fuld gang med at blive realiseret: Corona-robotten er en af
25 andre robotter, som er implementeret.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Kobling af viden om de administrative processer om sygemelding og refusion
med viden om hvordan administrative robotter bygges og implementeres.
Corona-robotten:

Finder refusioner, der har med covid-19 at ggre

Tjekker, at de ikke er registreret i forvejen

Sgrger for, at pengene gar retur, sa det passer i Ignsystemet

Sender en samlet statusrapport over ugens udfgrte arbejde til personale-
afdelingen

Det, robotten ikke kan Igse, sender den videre til manuel behandling hos
personaleafdelingen, der nu har faet frigjort tid til at bruge deres faglighed pa
de komplicerede sager.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Robotten er udviklet internt som del af kommunens generelle indsats med at
automatisere og effektivisere administration.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Corona-robotten er udviklet i et internt samarbejde pa tvaers af kommunen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Claus Holm, chef for udvikling og kommunikation, Furesg Kommune

(] 7216 4048 = clho@furesoe.dk




ROBOTTERNE KOMMER:
AUTOMATISK POSTFORDELING
FRIGIVER RESSOURCER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Roskilde Kommune

Medarbejdere

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Som mange andre myndigheder modtager
Roskilde Kommune meget digitalt post.
Tidligere er der brugt et drsvaerk i Informa-
tionscenteret i kommunen pa at fordele de
3-4000 mails, der manedligt kommer til
hovedpostkassen. Konkret har det betydet,
at en medarbejder hver dag har brugt hele sin
arbejdsdag pa at fordele den modtagne post
—dvs. alene pa at fa posten derhen, hvorfra
borgeren skal have svar pa sin henvendelse.

EFTER

Udvikling og implementering af en ny kunstig
intelligens-model har reduceret arbejds-
opgaven til 2-3 timers dagligt manuelt
sorteringsarbejde. Det betyder, at arbejds-
ressourcerne nu bade og i hgjere grad kan
anvendes pa telefonisk kontakt med de
borgere, der har brug for kontakt, og pa at
besvare de mails, som ogsa efter implemen-
tering af model, har en karakter, der ggr

at de skal besvares af en medarbejder i
kommunens Informationscenter.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen gger effektiviteten, da 2/3 dele af posten nu fordeles automatisk, og
kun 1/3 del stadig skal behandles manuelt. Automatiseringen har ogsa givet en bedre
handtering af personfglsomme oplysninger, som nu laeses af faerre medarbejdere.
Mange af de mails, der lander i hovedpostkassen, indeholder personfglsomme
oplysninger, der nu gar direkte til den relevante medarbejder. Samtidig giver det

en gget kvalitet for borgerne. Dels fordi sagsbehandlingstiden nedbringes, da faerre
mails skal behandles manuelt fgr borgeren kan fa svar pa sin henvendelse. Dels fordi
kvaliteten i postfordelingen er gget gennem en ny indsats, hvor der i en tvaerorganisa-
torisk arbejdsgruppe kontinuerligt arbejdes pa at forbedre og kvalitetssikre den
automatiserede postfordeling.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Traening af en avanceret kunstig intelligens-model til at genkende postens indhold
og matche den med den korrekte destination (kommunens underpostkasser eller
til en specifik medarbejder)

En oprydningsindsats i kommunens mange underpostkasser

Kulturaendring i organisationen.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Lgsningen forudsaetter, at der afsaettes interne ressourcer iszer i opstarten til at
kvalitetstjekke modellen, mens robotten “laerer” og bliver klogere af den data, den
sorterer. Startudgifter til at bygge robotten ligger i omegnen af 50.-100.000 kr.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Roskilde Kommune har udviklet Igsningen i samarbejde med virksomheden Droids
Agency.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Rune Stahr, chefkonsulent, Roskilde Kommune

[) 46313136 =N runes@roskilde.dk
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ARBEJDSFALLESSKABER STYRKER
OMSTILLING AF INDSATS FOR
BORGERE MED HANDICAP

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Borgere med handicap og deres pargrende
ARSTAL: 2020

Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

ing til Innovat

Indstil

FOR

| Kebenhavns Kommune stod Borgercenter
Handicap overfor at skulle skabe en klar
strategisk retning, der forenede faglige
ambitioner og indsatser med de gkonomiske
rammevilkar, som handicapomradet var
underlagt.

Borgercenter Handicap, der var praeget af de
seneste ars besparelser og stramme gkono-
miske ramme, skulle tilgodese et stigende
antal af ksbenhavnere med handicap.
Derfor skulle centeret formulere en faglig
og gkonomisk omstillingsplan for handicap-
omradet, der skulle danne en strategisk
ramme for de kommende ars budget-
forhandlinger, sa kerneopgaven blev Igst.
Tidligere strategiprocesser og omstillinger
har typisk foregaet i top-down-processer og
iveerksat indefra fra organisationen og ud.
Oplevelsen var, at der var behov for at ga
innovativt til veerks, og for at inddrage i langt
hgjere grad og pa nye mader end hidtil.

Ikke alene borgere med handicap og deres
pargrende skulle inddrages i omstillingen,
men ogsa langt flere aktgrer, som pa
forskellig vis var teet pad omradet.

EFTER

Kommunens Borgercenter Handicap har
styrket inddragelse af borgere, pargrende,
interesseorganisationer og medarbejdere
gennem en demokratisk strategiproces, der
har sat et feelles aftryk pa retningen for den
faglige og skonomiske omstilling af handicap-
omradet de naeste 4 ar. Holdet af deltagere
blev sat efter opgaven i fem temaopdelte
arbejdsfaellesskaber, der pa en og samme tid
bade bidrog med indhold til strategien for
omstillingen, og under overskriften “Et godt
liv med deltagelse i feellesskabet” omsatte
strategien i praksis. Verdensmalene har
fungeret som retningsanviser for arbejds-
faellesskaberne. Arbejdsfallesskaberne har
identificeret omrader og konkrete idéer, hvor
der seerligt var et omstillingspotentiale.
Arbejdsfzellesskaberne har resulteret i input
til igangsaettelse af konkrete indsatser eller
nyudvikling af eksisterende indsatser der er
blevet indarbejdet i konkrete budgetforslag.
Der er skabt mere tillidsfulde relationer
mellem borgere, pargrende og kommunens
medarbejdere, samt bedre videndeling pa
tveers af organisationen og med interesseor-
ganisationer.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Lgsningen leverer pa politiske mal om at Kgbenhavn skal vaere en by for alle,
herunder at kgbenhavnere med handicap skal have mulighed for at leve et selv-
steendigt liv med hgj livskvalitet. Inddragelsen af flere aktgrer — fx borgere med
handicap og deres pargrende —i at udvikle budgetforslag, styrker demokratiet. De
konkrete initiativer og tiltag, der udvikles i arbejdsfallesskaberne sigter pa at gge
kvaliteten i den service borgerne oplever, fremme fagligheden blandt medarbejder-
ne, samtidig med at effektiviteten i organisationen fastholdes eller gges.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Nyt format for strategiudvikling og omstilling: Koncept for organisering af
og forlgb i arbejdsfzellesskaber, der tager udgangspunkt i et feellesskab med
konkrete behov, udfordringer og muligheder for udvikling af baeredygtig velfaerd
Ny forandrings- og implementeringstilgang: Deltagerne i arbejdsfallesskaberne
bliver “implementerings- og forandringsagenter”, fordi de er tidligt og teet
involveret i omstillingen
Lgbende prgvehandlinger
Kompetenceudvikling af tovholdere til at varetage faellesskabelsesprocesserne
Nyt evalueringsfokus for indsatser til borgere med handicap, der tydeligggr
de flere bundlinjer, hvor vaerdien for borgeren og organisationen er lige vigtige.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Kapacitetsopbygning i organisationen til at arbejde anderledes. Ud over medarbej-
derressourcer, er der brugt cirka 100.000 kr. i alt pa intern kapacitetsopbygning og
events og prgvehandlinger.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Kommunen har sammen med virksomheden Aktivitetsuniversitet arbejdet med
baeredygtig ledelse, der ser Igsninger i et helhedsperspektiv, og tilpasset en model,
der er testet sammen med borgere med handicap, pargrende, medarbejdere,
ledere, forskere og samarbejdspartnere.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Kirstine M. Jgrgensen, teamleder, Kpbenhavns Kommune

[) 24941221 = PA09@kk.dk
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MOBILT HANDICAPTOILET
@GER FRIHED, UAFHZANGIGHED
OG SPONTANITET

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Viborg Kommune og Test- og Udviklingscenter For Velfaerdsteknologi

Borgere med funktionsnedsaettelser

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

FOR EFTER

| stedet for at tilfgje et klassisk handicaptoilet
pa én lokalitet i byen, giver et nyudviklet

i
N
o
(g

For borgere med funktionsnedszettelser
kan et helt almindeligt hverdagsliv med

lonspriserne

Indstilling til Innovat

restaurantbesgg, indkgb pa gagader og lokale
events vaere en udfordring pga. manglende
tilgeengelighed til passende toilet faciliteter.
For borgere med funktionsnedsaettelser

er adgangen til passende toiletfaciliteter
forbundet med fglelser af frihed og uafhaen-
gighed. Et tilgaengeligt toilet, tilpasset

denne gruppe borgere, kan gge borgernes
livskvalitet, fordi de mere spontant kan
deltage i lokale sociale begivenheder.

mobilt handicaptoilet gget fleksibilitet

— bade hvad angar brug og placering af
toilettet. Det mobile handicaptoilet matcher
borgernes behov for plads, tilgaengelighed
og hygiejne samtidig med, at toilettets
design og arkitektoniske udtryk passer ind

i bymidten. Toilettet har et inkluderende
udtryk og anvendes nu af borgere med og
uden funktionsnedsaettelser.

Derudover kan mobile handicaptoiletter
placeres forskellige steder, spredt rundt

i byen. Ved arrangementer, der tiltraekker
stgrre menneskemaengder, kan toiletterne
placeres ved arrangementet og markant
gge tilgengeligheden af toiletfaciliteter.
Prototypen er faerdig og klar til brug i Viborg
Kommune.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Det mobile handicaptoilet gger livskvaliteten for borgere med funktionsnedsaettelser.
De oplever gget frihed, spontanitet og fleksibilitet i deres deltagelse i et lokalt socialt
hverdagsliv. At toilettet opleves indbydende og som en naturlig del af arkitekturen

i byen, gger brugen af toilettet, der derfor anvendes bade af borgere med og uden
funktionsnedsaettelser. Det mobile handicaptoilet mgdekommer behov for flere
synlige toiletter i det offentlige rum. En evalueringsrapport, der samler yderligere op
pa resultater, er under udarbejdelse.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Videreudvikling af Scanvogns eksisterende handicaptoilet gennem en intensiv
brugerinddragelse og test af Igsningen, bl.a. ved arrangementer
Det mobile handicaptoilet har indbygget digital monitorering, sa data om antal
brugere/skyl og en melding om, hvornar tanken skal tammes, sendes til drifts-
ansvarlig afdeling for toilettet, sa renggringsressourcer kan bruges malrettet
Udvikling af bedre digitalt overblik over tilgeengelighed af toilet faciliteter, der
pa sigt kan kobles pa tilgeengelighedsoverblik generelt.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Lgsningen er udviklet for interne midler, og virksomheden har modtaget
Innobooster-midler fra Innovationsfonden til udviklingen af prototypen.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Test og Udviklingscenteret for Velfaerdsteknologi har sammen med flere afdelinger
i Viborg Kommune inddraget en raekke aktgrer i udviklingen af toilettet: Et bruger-
panel, med blandt andet kgrestolsbrugere, Dansk Handicap Forbund, Center for
Industri, Vestdansk Center for Rygmarvskade samt de to private virksomheder
Futedo og Scanvogn.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anne M. Schliinsen, chefkonsulent, Test- og Udviklingscenter For Velfaerdsteknologi

[ 53892242 = Anne@tucv.dk
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RULLEBOLIGER @GER
LIVSKVALITET FOR DEMENSRAMTE
OG DERES PAR@RENDE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2016

Roskilde Kommune

Borgere med demens

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

At leve med demens er hardt bade for den
demensramte og for de pargrende. Den
demensramte mister under forlgbet flere

og flere kognitive feerdigheder og kan ikke
leve det liv, han eller hun levede fgrhen.
Den demensramte bliver pa sigt afhaengig af
at fa hjeelp, da selv basale hverdagsting, som
at spise og vaske sig, ikke altid huskes. De
pargrende kamper en brav kamp for at stgtte
og hjelpe bedst muligt. De fleste pargrende
bliver pa et tidspunkt sa pressede, at de har
brug for et “pusterum”. Nogle demensramte
har sveert ved at mestre eget liv og kan
dermed kraeve sa meget af den pargrende,
at den pargrende forsgmmer sig selv
fuldstaendigt. Der er behov for fleksibel
stgtte og aflastning.

EFTER

Rulleboliger er et nyt tilbud, der giver
demensramte borgere i eget hjem mulighed
for at bo pa en speciel afdeling pa et
plejecenter fra mandag til mandag som
udgangspunkt hver 8. uge, men kan tilpasses
individuelt efter behov og udvikling af
sygdommen. Tilbuddet bidrager til at aflaste
de hardt pressede pargrende tidligere

i forlgbet end traditionelle aflastningstilbud.
Samtidig letter tilbuddet om rullebolig den
svaere overgang fra eget hjem til plejecenter.
Ved at den demensramte bor pa et plejecen-
ter som udgangspunkt hver 8. uge over en
lengere periode, gges tilliden og trygheden
for bdade demensramte og pargrende til

et ”liv pa et plejecenter”. Plejepersonalet pa
rulleboligerne er specialuddannede til at
handtere borgere med demens.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Rulleboligerne gger kvaliteten i de tilbud, som demensramte og deres pargrende
modtager, hvilket kan afleeses i de tilbagemeldinger, borgere og pargrende giver
kommunen. Vaerdien kan ogsa afleeses i en stor efterspgrgsel. Derfor er de oprindelige
to rulleboliger udvidet med yderligere tre, sa der nu er i alt fem rulleboliger til borgerne
i Roskilde Kommune.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Etablering af seerlige aflastningspladser til demensramte med specialuddannet
personale
Visitering til boliger sker via plejecenterleder og demenskoordinatorer hvilket giver
rum for en fleksibel tilpasning og udnyttelse af det meget efterspurgte tilbud.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Tilbuddet er udviklet internt.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Lgsningen er udviklet med afsaet i den interne demensfaglighed og i samspil med
borgere og pargrende.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Luna Hgimark, udviklingskonsulent for demensindsatsen, Roskilde Kommune

[) 30841498 ™= lunah@roskilde.dk
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MUSIKFESTIVAL SKABER GLADE
OG FALLESKAB PA PLEJEHJEM

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Borgere og medarbejdere pa plejehjem

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Tidligere har Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen i Ksbenhavns Kommune afholdt én
stor musikfestival pa ét samlet omrade, hvor
borgere fra de 39 plejehjem, som havde
ressourcer og overskud til ture ud af huset,
kunne mgdes pa kryds og tveers over god
musik og fadgl. Men som alle andre festivaler
i 2020, blev ogsa denne festival aflyst pga.
Covid-19.

For at beskytte borgere og medarbejdere fra
gget smitterisiko med Covid-19, fulgte en
periode med restriktioner samt nedlukning
for besgg pa plejehjemmet og ture ud af
huset. Dette resulterede desvaerre i, at arets
musikfestival med mgder pa tveers af

plejehjem matte aflyses i traditionel forstand.

EFTER

| august var der en mindre corona-abning

i samfundet, der gjorde det muligt at arrange-
re udendgrsaktiviteter.

En alternativ festival blev stablet pa benene
med det formal at hylde beboere og persona-
le pa plejehjem i Kgbenhavn for deres store
indsats og talmodighed under og efter den
forste bglge af corona-pandemien. | stedet
for at samle alle beboere pa én lokation,

blev der afholdt 130 koncerter over tre dage,
fordelt pa de 39 plejehjem. Dette gav
mulighed for at overholde krav fra sundheds-
myndighederne om afstand og sikkerhed i
forhold til smitterisisko. Der blev hyret

25 bands fra ind-og udland, og der blev sat
telte op, tilsluttet fadglsanlaeg og fordelt sma
chipsposer til alle plejehjem. Afhangigt af de
enkelte plejehjems stgrrelse var der to-seks
koncerter pr. sted. Festivalen sluttede af med
en koncert, der blev livetransmitteret, sa den
kunne ses af alle interesserede beboere og
deres pargrende — sammen, hver for sig.
Efterfglgende blev der sendt link til filmen

ud til alle plejehjem. Det blev den stgrste
festival i Danmark i 2020.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Festivalen leverer pa de tre politiske pejlemaerker i eldrepolitikken: frihed, tryghed og
faellesskab. Festivalen har givet en hgjere kvalitet i tilbud og service til de &ldre borgere
pa plejehjem, da langt flere kunne deltage, fordi koncerterne kom til dem og ikke
omvendt. Flere af de zeldre, der ikke tidligere kunne deltage pga. transport, energi mv.
havde forngjelse af at deltage i koncerterne, eller dele af dem. Mange borgere ngd
musikken i haven under dben himmel, mens andre fulgte med fra altanen eller fra
sengen gennem et abent vindue. Samlet gav festivalen glaede midt i corona-krisen, som
bade zldre og medarbejdere pa plejehjemmene omtalte som tiltraengt og ngd godt af.
Samtidig gav festivalen veerdi for de mange musikere, lydfolk og andre eventmagere,
der pludselig stod uden job og med en tom kalender pga. corona-krisen.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Festivalen var en hyldest til beboere og personale péd kgbenhavnske plejehjem,
som yder ekstra i en tid med Covid-19, og dermed optimere oplevelsen af velvare,
glaede og hab om normalitet i en tid med pandemi pa plejehjemmene
Innovationen blev tilrettelagt udelukkende pa borgernes praeemisser med det formal
at inkludere sa mange borgere som muligt
25 bands fra ind- og udland i rotation, 130 koncerter fordelt pa Kgbenhavns
39 plejehjem over tre dage
Festivalpakker med telte, fadglsanlaeg, forplejning og pynt til alle plejehjem.
Filmoptagelser, fotos, tale fra Sundheds- og Omsorgsborgmesteren, interviews
med deltagere og streaming af koncerter til gavn for flere borgere og pargrende,
der kunne fglge med pa distance.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Festivalen er afholdt for interne midler, der er anvendt pa eventbureauet, som har staet
for aflgnning til musikere, logistik mv.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Festivalen blev arrangeret af medarbejdere pa tveaers af Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen og i teet samarbejde med et eventbureau, der koordinerede bands og festival-
pakker. Alle 39 plejehjem har samarbejdet om og for at give beboerne den bedste
oplevelse.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Ursula Stockmarr
konsulent, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune

[0 29420096 = EZ3K@kk.dk
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VIRTUEL DIAGNOSEDAG @GER
VIDEN OM MENTAL SUNDHED
HOS FAGPERSONER

INDSTILLER: Odense Kommune
MALGRUPPE:

ARSTAL: 2020

Medarbejdere med behov for viden om psykiatriske diagnoser

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

At formidle viden om mental sundhed for
borgere og medarbejdere med behov for
viden om psykiatriske diagnoser er en
kerneopgave for Center for Mental Sundhed

i Odense Kommune. Arligt afvikles cirka

15 formidlingsarrangementer med fysisk
fremmgde. Det kan fx veere selvhjelpskurser
om at tackle angst og depression eller om det
at veere pargrende. Det kan ogsa vaere stgrre
temadage om angst, depression og personlig-
hedsforstyrrelser. Men da corona-krisen
ramte, matte centeret, ligesom mange andre,
teenke i nye muligheder.

EFTER

En temadag for fagpersoner om psykiatriske
diagnoser, Diagnosedagen, havde vaeret
"udsolgt”, da det blev afholdt i start 2020.
Det populzre tilbud skulle derfor afvikles
igen i 2021 — denne gang virtuelt.

Pa Diagnosedagen er det frivillige borgere,
der lever med en psykisk sygdom, som
formidler viden til fagpersoner. Et saerligt
opmarksomhedspunkt var derfor at kleede
borgerne pa til digital formidling. Den
virtuelle Diagnosedag blev afviklet i starten af
februar 2021 med 280 deltagere fra kommu-
ner, region og frivillige. Der var oplaeg fra
frivillige og fagpersoner, afstemninger, tid til
refleksion hos deltagerne og dialog mellem
forskellige aktgrer. Evalueringen viser, at

det lykkedes at skabe naerhed i de frivilliges
forteellinger, bl.a. fordi deltagerne, der sad
alene bag skaermen, fik oplevelse af en 1-1
fortzelling ud fra den frivilliges perspektiv.
Center for Mental Sundhed fortsaetter med
at lave virtuelle arrangementer, ogsa efter
corona-krisen, bl.a. fordi det virtuelle format
giver mulighed for en st@rre og bredere
deltagerkreds, end de fysiske rammer ggr.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

At sette mental sundhed pa dagsordenen — nu digitalt — ligger i forlengelse af
centerets tre politiske mal: Den mentale sundhed skal styrkes; Stgrre lighed i
sundhed og arbejdsstyrken skal vaere sundere. At nytaenke formatet har gget
innovationskapaciteten i centeret, og evalueringerne viser, at der fortsat er en hgj
kvalitet i tilbuddet: 98 pct. har faet en bredere forstaelse af, hvordan diagnoser
pavirker borgerens liv, fglelser og adfeerd, mens 89 pct. har faet flere redskaber,
som de kan bruge i samarbejdet med borgeren. Evalueringerne er ogsa brugt som
feedback til de frivillige oplaegsholdere, hvilket har styrket deres tro pa, at deres
personlige fortzellinger ogsa braender igennem digitalt.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Opgradering af IT-kompetencer og udstyr, sa arrangementet kunne afvikles
online
e "kompetenceudvikling” af undervisere og deltagere.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Der er investeret interne it-arsvaerk i innovationen og investeret et mindre belgb til
indkgb af udstyr.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet internt pa tveers af Center for mental sundhed og
it-afdelingen i Odense Kommune.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jenny Havn, leder, Odense Kommune

(] 30942757 = Mail: jhcl@odense.dk
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DIGITAL BORGERDIALOG
FREMMER AKTIV OG
MANGFOLDIG INDDRAGELSE

INDSTILLER: Egedal Kommune
MALGRUPPE:  Borgere
ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

FOR EFTER

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

Da Danmark i foraret 2020 lukkede ned pga.
corona-krisen, stod Egedal Kommune med
flere store planlagte borgerinvolveringsforlgb
om lokalplansarbejde, udvikling af kultur- og
fritidsfaciliteter, helhedsrenovering af skoler
og udarbejdelse af gnskekatalog til bygge-
partnerskabet samt ikke mindst, en Igbende
understgttelse og dialog med kommunens
private erhvervsliv. Det var forlgb med stor
lokal bevagenhed, der ikke umiddelbart
kunne szettes pa pause.

Pa baggrund af en erfaringsopsamling om
afholdelse af online workshops blev der
udviklet et online-format, og efterfglgende
planlagt og afholdt flere store online
workshops med mere end 100 deltagere.
Online borgerdialog begyndte som “en
ngdlgsning”, men overraskede positivt pa
flere parametre. Der deltog i flere tilfeelde
mellem 100-200 borgere, hvilket er betyde-
ligt flere end nar kommunen har afholdt
fysiske borgermgder. Formen gav ogsa
mulighed for at stille langt flere spgrgsmal
end pa fysiske m@der og der var en oplevelse
af, at flere kom til orde. Nye grupper af
borgere, der kan have sveert ved at prioritere
traditionelle fysiske borgermgder, deltog

i online borgerdialog. Borgerdialogerne
fortsatte online og vil ogsa delvist fortseaette
online, ndr det igen er muligt at afholde
fysiske borgermgder. Det geelder fx pa
erhvervsomradet, hvor erhvervsliv og andre
fritages for transporttid.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Ved at skifte til online borgerdialog har politiske processer og demokratiske inddragel-
ser kunne fortsaette gennem corona-krisen. Det har gget kvaliteten i arbejdet, at flere
borgere er og har vaeret inddraget.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Erfaringsopsamling: Konsolidering af viden om online workshop

Udvikling af nye online-formater, og Igbende praksis kompetenceudvikling
med at facilitere og afvikle digitale mgder, sa flest muligt kommer godt til orde
Igangveerende projekter er ikke blevet udskudt eller forsinket pa grund af
corona-restriktioner.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Online borgerdialog-formatet er udviklet af og afviklet af interne ressourcer.
Der er anvendt eksisterende udstyr og platforme.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Projektledere pa tvaers af kommunens centre og afdelinger (blandt andet skole, fritid,
ejendomme) har sammen med kommunes digitaliseringskonsulenter og kommunika-
tionsradgivere opsamlet erfaringer og udviklet formaterne.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Marianne Roed Jakobsen, kommunikations- og erhvervschef, Egedal Kommune

[] 5094 4143 == Marianne.Roed.Jakobsen@egekom.dk
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DIGITALE VAERKSTEDER
| JOBCENTER KOBENHAVN @GER
DIGITAL INKLUSION AF LEDIGE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Ledige borgere med begraensede digitale kompetencer

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Det forudseetter et basalt niveau af digitale
kompetencer at agere som borger og isaer
som ledig i dagens Danmark, nar man skal
bruge e-Boks, NemID, jobnet osv. De fleste
jobs spges digitalt via rekrutteringsportaler,
og langt de fleste job forudsaetter et vist
niveau af digitalt mindset: En renggrings-
assistent skal anvende tablets, social- og
sundhedsassistenten et vagtskema osv.

En stor gruppe ledige mangler basale digitale
kompetencer, og har sveert ved at anvende
e-Boks, at uploade filer osv. Der er en uudtalt
antagelse om, at nar vi alle sammen anvender
en mobiltelefon, sa er vi med pa den digitale
vogn. Men der er en stor forskel pa at veere
fortrolig med en mobiltelefon og pa at kunne
anvende en pc eller brugerfladen i hhv.
facebook og e-Boks. Det ses sarligt tydeligt
hos de unge ledige.

EFTER

Jobcenter Kgbenhavn har pa to lokationer
abnet digitale vaerksteder for borgerne,

hvor de kan fa hjzelp til selvhjeelp til digitale
udfordringer. Det ene vaerksted er malrettet
udsatte borgere og det andet vaerksted er
rettet med jobparate ledige. | de digitale
vaerksteder star eMentorer klar hver dag til
at yde aben radgivning. Og hvis jobkonsulen-
terne i en samtale med en udsat identificerer
et behov hos en borger, kan de ringe efter en
eMentor, der sa kommer og hjzlper borgere
med de digitale udfordringer umiddelbart i
forlengelse af jobsamtalen.

eMentorerne afholder ogsa workshops for
borgerne om Jobnet, jobsggning via sociale
medier, det offentlige Danmarks hjemme-
sider, sikker feerdsel pa nettet med mere. Der
holdes desuden workshops for kommunens
jobkonsulenter, hvor de klaedes pa til at yde
hjeelp til selvhjzelp for borgerne.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen understgtter et politisk fokus pa gget digital inklusion af ledige
borgere. Lgft af de lediges digitale kompetencer stiller borgerne staerkere pa
jobmarkedet, men styrker ogsa deres demokratiske handlekraft pa nettet. De
digitale veerksteder styrker borgers samarbejde med jobcentret om at komme
i job samt styrker borgers jobsggning og mulighed for at leve op til de digitale
krav i jobbene.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e eMentorer, der giver hjalp til digital selvhjalp direkte til borgerne — bade i dben
radgivning og direkte visiteret af jobkonsulenterne samt via workshops og
webinarer
kompetenceudvikling af jobradgivere, sa de ogsa kan bidrage med hjzelp til
selvhjzelp.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Lgsningen startede op med to arsvaerk og har siden anden halvdel af 2020 faet
tilfgrt ekstra ressourcer. Frem til udgangen af 2021 er der afsat 4-5 arsvaerk.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Tiltaget er udviklet internt pa baggrund af en ekspertgruppe etableret af
borgmesteren om fremtidens arbejdsmarked og efterspgrgslen pa digitale
kompetencer.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Marianne Becker Andersen, kontorchef, Kgbenhavns Kommune
[] 5184 4338 ™= FA2C@kk.dk

Line Ngrregaard, projektleder, Kgbenhavns Kommune
(] 20537030 ™= a88u@kk.dk
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JOBGARANTI OG UDDANNELSE
LAOSER REKRUTTERINGS-
UDFORDRINGER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Egedal Kommune

Medarbejdere, der har mistet job pga. corona-krisen

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Pa grund af corona-krisen stod Egedal
Kommune i foraret 2020 — lige som alle andre
kommuner — med et voksende antal ny-ledi-
ge, isaer fra servicebranchen. Allerede pa

det tidspunkt var det forventeligt, at det ville
tage lang tid f@r servicebranchen var tilbage

i fulde omdrejninger. De ledige, der kom fra
denne branche, kunne derfor risikere laengere
tids ledighed, hvilket er problematisk bade

ift livsituation, og for fremtidigt fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. Samtidig mangler Egedal
Kommune bade nu og fremover — ligesom
mange andre kommuner — medarbejdere til
at varetage opgaver pa velfeerdsomraderne.

EFTER

Hvordan kan der findes Igsninger, der bade
afhjeelper den stigende ledighed i service-
branchen og de store rekrutteringsudfordrin-
ger af social- og sundhedsassistenter og
-hjeelpere i den kommunale zldrepleje?
Sammen med SOSU H social- og sundheds-
uddannelserne iveaerksatte Egedal Kommune
en brancheskiftsmesse, seerligt malrettet
ny-ledige i servicebranchen. Serviceminded-
hed og hjelpsomhed er afggrende i bade
varetagelse af et job i servicebranchen og pa
det kommunale velfaerdsomrade. For flere

af de ny-ledige kunne et sadant brancheskift
derfor vaere en Igsning, der kunne skaffe dem
hurtigere i beskaeftigelse, og hvor de kunne
bruge deres erfaring.

P3 en brancheskiftsmesse introducerede
SOSU H social- og sundhedsuddannelserne,
mens Egedal Kommune gav garanti om at alle,
der gennemfg@rte uddannelsen til social- og
sundhedsassistent/—hjaelper ville fa tilbudt
job i kommunen. Brancheskiftmessen er fulgt
op af Igbende virtuel vejledning for ny-ledige
om tilbuddet og mulighederne.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Siden den fgrste brancheskifte-messe er 11 ny-ledige begyndt pa en af SOSU-
uddannelserne. Tilbuddet gger kvaliteten over for borgere, der nu malrettet
stgttes i at komme i ny beskaeftigelse. Samtidig gger indsatsen effektiviteten

i kommunen, da bade rekrutteringsudfordringer pa velfeerdsomraderne og
beskaeftigelsesindsatsen reduceres.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Malrettet vejledning om uddannelsesmuligheder ved brancheskift, herunder
at ggre indskrivelse pa uddannelse let tilgaengelig i vejledningssituationen
e Garanti om jobtilbud efter endt uddannelse-

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Lgsningen er udviklet og afvikles af interne ressourcer pa SOSU H og i Egedal
Kommune.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Tilbuddet er udviklet i et samarbejde mellem SOSU H, Jobcenter Egedal og
uddannelseskoordinatorerne pa sundheds- og eldreomradet i kommunen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Lars Bonde, jobcenterchef, Egedal Kommune

[] 72596559 = Lars.Bonde@egekom.dk
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OFFENTLIG INNOVATION
— DET REGIONALE LANDSKAB

OECD hari 2021 lavet en rapport om det danske offentlige innovationslandskab: Public Sector Innovati-
on Scan, som kan hentes pa COI’s hjemmeside. | rapporten konstaterer OECD, at regionerne har staerke
kompetencer til innovation og effektive netvaerk til bade at dele ideer og at samarbejde om ideer og
innovation pa tvaers af regionerne. Ligesom i kommunerne er innovationsarbejdet i regionerne drevet
af frontlinjemedarbejderne eller udviklet som svar pa de demografiske pres, der er pa sundheds-
systemet med en aldrende befolkning kombineret med en mindre arbejdsstyrke. | regionerne og pa
sundhedsomradet italesaettes innovation som en ngdvendig forudsaetning for at mgde borgernes
behov i et udfordrende og ressource-knapt miljg.

OECD’s beskrivelse af innovation i regionerne genkendes ogsa i de cases, der i ar er indstillet til
Innovationspriserne. Der er innovationer, som taler ind i komplekse samfundsmaessige udfordringer
som baeredygtighed, klima og demografisk pres. Det er innovationer, der tager udgangspunkt i
borgernes behov samtidig med, at der et blik for at friggre haender, ressourcer og fagligheder til, at
den enkelte pa mest effektiv vis Igser de opgaver, man bedst er kvalificeret til. Covid-19 har sat sit
tydelige praeg pa det regionale innovationsarbejde — enten som en driver for innovation, eller som et
vilkar der har pavirket igangveerende innovationsarbejde. Trods det store Covid-19 relaterede arbejds-
pres, som kan have pavirket, om der har vaeret overskud og ressourcer til at kigge op fra hverdagen og
indstille til Innovationspriserne, er mange spaendende regionale innovationer blevet indstillet til
Innovationspriserne.

Pa de nzeste sider finder du regionale cases baseret pa indstillinger til Innovationspriserne.
Se derudover:

Regionale NYT SAMMEN BEDRE-finalister og nominerede:
¢ Bedre sgvn uden medicin

¢ Det Syddanske Overvaegtsinitiativ

e HPV Hjemmetest

* Nye mgbler af plastaffald

¢ Svanemaerket hospitalsrenggring

e Naerklinikken

Regionale Publikumspris-nominerede:
¢ "Min hospitalsven Hjulle” hjeelper mindre bgrn pa hospitalet




REGIONALE INDSTILLINGER

29 regionale indstillinger til 6 af de 15 NYT SAMMEN
~ * Publikumsprisen og NYT SAMMEN BEDRE-innovationer til
BEDRE-prisen jurybedgmmelse var regionale

1 4 regioner har regionale aktgrer indstillet mindst én innovation til priserne:

&

@ Flere innovationer indstillet

@ Eninnovation indstillet

Corona har vaeret afggrende for hver sjette De regionale indstillinger er ofte
af de indstillede regionale innovationer: produktinnovation:

17 % af de indstillede

regionale innovationer er direkte
relateret til corona-situationen

Produkt Service Proces og Kommuni-
organisering  kation

Sgjlerne summerer til mere end 100 %, fordi den enkelte
innovation kan indeholde flere typerinnovation.




SIKKER RENDEZ-VOUS

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Medarbejdere i akutberedskab
ARSTAL: 2020

Region Hovedstadens Akutberedskab

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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ing til Innovat

Indstil

FOR

Ved 112-opkald om akut sygdom og tilskade-
komst vurderer en sundhedsfaglig visitator,
om der skal sendes en ambulance eller en
akutlaegebil afsted. Ved stgrstedelen af
udrykninger sendes en ambulance, men
situationen kan veaere alvorligere end ventet
og kraeve leegeassistance. For at spare
dyrebar tid sgger ambulancen at mgdes med
akutlaegebilen pa vej til hospitalet i stedet for
at afvente pa skadestedet; dette kaldes
"Rendez-vous”. Tidligere skulle Rendez-vous
koordineres mellem den redder, som kgrte
ambulancen og vagtcentralens personale, der
har overblik over akutlaegebilerne. Samtidigt
skulle vedkommende koncentrere sig om
trafikken og om at finde det optimale
medepunkt ved at kigge pa et kort eller ud fra
lokalkendskab. Dette kunne skabe en
potentiel risikabel situation, som ofte blev
praeget af stress for ambulancepersonalet, da
tiden her er kritisk.

EFTER

Med Igsningen 'Sikker Rendez-vous’ er der nu
udviklet et dynamisk intelligent mgdepunkt.
Ambulancepersonalet skal nu blot anmode
den tekniske dispatcher pa Regionens
Vagtcentral om assistance fra akutleegebilen,
hvorved dispatcherne med ét enkelt tryk, far
systemet til at beregne det optimale
mg@depunkt pa vej til hospitalet som herefter
implementeres i det allerede eksisterende
GPS-system. Bade ambulancen og akutlaege-
bilen far det samme koordinat ud pa
skaermen og punktet opdateres Igbende alt
efter trafikken, og hvor hurtigt bilerne kgrer.
De kan ogsa fglge med i, hvor den anden
enhed Ipbende befinder sig. Herudover, tages
der hensyn til, hvor det fysisk er muligt at
mgdes, hvilken rute der er hurtigst, hvilke
veje der vaelges at kgre pa, og at det altid er
akutlzegebilen, der skal na frem fegrst, sa
ambulancen med patienten aldrig skal vente
mere end hgjst ngdvendigt. Innovationen
blevimplementeret i alle laegebiler og
ambulancer i Region Hovedstaden i novem-
ber 2020. Indtil videre har Sikker Rendez-vous
assisteret 257 gange. Effekten fglges i et
forskningsprojekt om Rendez-vous.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Sikker Rendez-vous sparer vaerdifuld tid for kritisk syge patienter praehospitalt,

da kgretiden forkortes og ventetiden elimineres sammenlignet med det manuelt
udvalgte Rendez-vous punkt. Det indebzerer, at man nu kan give patienten en
tidligere og dermed potentielt bedre behandling. Fa minutter kan i nogle situationer
veere kritiske for om en patient far varige mén, og med den nye Igsning vil akutleege-
biler og ambulancer kunne frigives hurtigere til nye opgaver.

Sikker Rendez-vous hgjner trafiksikkerheden og mindsker stressbelastningen for
ambulancepersonalet, som oplever en reduceret psykisk belastning og en forbedring
af arbejdsmiljgjet.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Softwareprogram, der kan ggre brug af eksisterende GPS-data og beregne
et optimalt mgdepunkt
Programmet er udviklet af reddere for reddere og fokus har veeret pa at skabe
en brugervenlig Igsning, der lettede den eksisterende proces.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Idéhaver Roselil Oelrich deltog i en idekonkurrence for medarbejdere i Region
Hovedstaden og vandt. Med en praemie pa 350.000 kroner og et teet forsknings-
samarbejde med Akutberedskabet og softwareudvikler Logis Solutions A/S, samt
opbakning fra Falck blev Sikker Rendez-vous til.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Idéen er udviklet af Ambulanceassistent Roselil Oelrich i Region Hovedstadens
ambulancetjeneste. Roselil er samtidig tilknyttet forskningsprojekter i Akutbered-
skabet i Region Hovedstaden og har samarbejdet med Falck A/S og software-
virksomheden Logis Solution A/S om lgsningen. Center for Regional Udvikling

i Region Hovedstaden har med deres preemie i forbindelse med idékonkurrencen
stgttet finansieringen og udviklingen af idéen sammen med Region Hovestadens
Akutberedskab. Falck A/S har stgttet op om projektet ved at give ambulancereddere
mulighed for at deltage i diverse mgder og udviklingsseancer.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Roselil Maria Oelrich
ambulanceredder, Region Hovedstaden

[] 52429574 = roselil.maria.oelrich@regionh.dk
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NY AMBULANCEPOSE HOLDER
STYR PA PATIENTEJENDELE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Personale i Akutberedskabet, sundhedspersonale og og patienter
ARSTAL: 2020

Region Hovedstaden

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

| Akutberedskabet modtages en del henvendel-
ser fra borgere, pargrende og plejepersonale
med efterlysninger pa personlige ejendele efter
indlaeggelse med ambulance. Det kunne fx veere
smykker, ur, gebis, hgreapparat eller briller, der
var forsvundet, nar borgerne blev hentet af
ambulance og indlagt via Akutmodtagelsen pa
hospitalet.

Ofte gar det steerkt i situationen, og redderen
far maske lagt hgreapparatet i lommen. Det
kan efterfglgende vaere sveert at huske, hvilken
patient det tilhgrte, og laegges derforien
"glemmekasse”. Ved alvorlige ulykker, hvor
borgeren ikke er kontaktbar, er det endnu
sveerere at identificere Igse ejendele efter-
felgende.

Opgaven med at eftersgge Igse ejendele var
tidskreevende, da bade sundhedspersonalet,
Akutberedskabets administration og vagtcentral
og mandskabet pa bilerne skulle involveres i
opklaringen og i korrespondancen med patient
og pargrende.

EFTER

Den tidligere chefsekretaer i Akutberedskabet
fik idéen til en pose til personlige ejendele, der
fglger patient fra ambulance til indlaeggelse pa
Akutmodtagelsen pa hospitalet. Ambulance-
posen er taeenkt som fast inventar i ambulancer
og sygetransportbiler. | ambulancen laegges
personlige ejendele i en til formalet produceret
neon-gul pose, som udfyldes med navn,
fedselsdato og kryds ved de ikoner, der matcher
posens indhold. Posen forsegles og laegges pa
baren, og fglger derfra patienten hele vejen ind
pa Akutmodtagelsen, og kan til enhver tid
identificeres.

Idéhaveren deltog i Center for Regional
Udviklings Idékonkurrence i 2018 og har

siden da arbejdet med produktudviklingen og
implementering af posen, der med hjzlp fra
Region Hovedstaden er blevet designbeskyttet.
Posen er senest blevet testet i ambulancerne i
Region Hovedstaden og evalueringerne bruges
til at finjustere designet.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Ambulanceposen forventes at spare sundhedspersonalet for mange timers arbejde
med at og lede efter ejendele. Timer, som kan bruges pa kerneomradet: patientpleje.
Regionens borgere vil tillige bruge mindre tid pa at eftersgge |gse ejendele, og opleve
en bedre service i forbindelse med akutte indlaeggelser.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Ambulanceposen skal veere af EU-godkendt plast, veere vandtaet, slidsteerk,
ugennemsigtig, til at skrive pa og med forsegling
Posen skal vaere fast inventar i ambulancen og kommer i to stgrrelser: En til
mindre ejendele og en stgrre, der kan rumme fx vinterjakker eller en taske.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Den tidligere chefsekretaer har drevet udviklingen af posen i samarbejde med Regio-
nens Akutberedskab og Center for Regional Udvikling ved siden af sit arbejde. Der er
indgaet en aftale med virksomheden Hospitaschen, som har valgt at trykke oplag til
test.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Medarbejdere hos Falck og Hovedstadens Beredskab har vaeret vigtige i samarbejdet
med Regionens Akutberedskab og Center for Regional Udvikling og har veeret med til
at udvikle en Igsning, som er brugbar og praktisk. Sundhedsforskning og innovation i
Region H har ydet stgtte og sparring og vaeret inspirator under hele forlgbet. Firmaet
Hospitaschen er producent af posen, og designet er udviklet i et samarbejde mellem
idéhaver og Region H.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Susanne Lerbak Christensen
projektkoordinator (tidligere chefsekretaer), Region Hovedstaden
= susanne.christensen.06@regionh.dk

Marie Smed, specialkonsulent, Region Hovedstaden
= marie.smed@regionh.dk
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INFUSIONSPUMPER FRIGIVER
PLADS PA HOSPITAL OG GIVER
MERE FLEKSIBEL BEHANDLING

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Region Syddanmark

Patienter, der far behandling via medicinske infusionspumper

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Behandling pa sygehus er tidskraevende for
bade personale og patient. Corona-krisen
ggede behovet for at friggre medarbejdere
men ogsa pladser pa hospitalerne. Der var
brug for at finde nye Igsninger. Medicinske
infusionspumper til intravengs antibiotika-
behandling— kaldet CADD-pumper —harilang
tid vaeret brugt i det haematologiske speciale,
og har blandt andet betydet at patienter

med kraeft kunne behandles i eget hjem.
CADD-pumperne er ogsa veerdifulde hos
indlagte patienter, der ikke kan sendes hjem,
fordi pumperne kan saettes op til dggndosis.
Det frigiver tid, som sygeplejersker tidligere
brugte pa at blande medicin og saette infusion
op 2-4 gange i dggnet. Kunne denne tilgang
med brug af infusionspumper bruges pa
andre omrader og pa tveers af specialer

og dermed friggre plads og ressourcer? .

EFTER

Infusionspumperne er nu videreudviklet, sa
alle patientkategorier har mulighed for at
blive behandlet med antibiotika via de sma
CADD-pumper. CADD-pumper er dermed
skaleret op fra et tilbud under et speciale til
et speciale-uafhaengigt tilbud under indlaeg-
gelse, og efter udskrivelse, hvor behandlingen
feerdigggres i regi af regionens Felles
Daghospital. Pumperne er sat op hos 590
indlagte patienter, i alt 1316 gange siden april
2020. 40 patienter har veeret udskrevet med
pumpeniialt 130 dggn siden april 2020.
Nogle patienter er blevet opleaert til selv at
skifte den tilhgrende medicinpose én gang i
dggnet, og har saledes kun skulle ind i Faelles
Daghospital hver tredje dag, nar selve
administrationssaettet skulle skiftes.

For sygeplejerskerne betyder Igsningen, at
de ikke skal blande medicin samt reduceret
tidspres, nar der ikke laengere skal saettes
medicin op, f.eks. inden vagtskifte.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen giver en gget kvalitet for patienterne, der kan vaere mere hjemme i vante
omgivelser og/eller bevaege sig mere frit rundt under indleeggelser, nar de ikke var
afhaengige af et dropstativ, da pumpe og medicin baeres i en lille taske. Innovationen
gger arbejdsglaeden og effektiviteten og frigiver medarbejderressourcer til andre
opgaver.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Videreudvikling af brugen af CADD-pumpen til anitibiotika-behandling
Oplaering af personale pa tveers af specialer og sektorer til at anvende
CADD-pumpen

Oplaering af patienter i at skifte medicinpose, observere og handtere pumpen.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet for interne ressourcer som del af det Ipbende udviklings-
og forbedringsarbejde.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet i et samarbejde mellem Falles Dagshospital og
Sygehusapotek Fyn.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Malene Kildemand, klinisk sygeplejespecialist, Region Syddanmark

[] 24424156 == Malene.Kildemand@rsyd.dk
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AKUTMODTAGELSE STYRKER
INDIVIDUEL PATIENTVURDERING

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Region Hovedstaden, Akutmodtagelsen

Sygeplejersker

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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o
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

| en travl akutmodtagelse, med hgjt flow

af indkomne patienter, er det afggrende at
ressourcerne sikkert og effektivt allokeres
til der, hvor behovet er stgrst. Prioritering
blandt patienter i akutmodtagelsen sker

ved triagering, som betyder, at de mest syge
patienter tilses og behandles fgrst. Maden
at vurdere det pa har veeret, at patienter
fortaeller de vagthavende om deres sympto-
mer og bl.a. far malt puls, blodtryk, andedraet
og temperatur, nar de ankommer. Ved hjzlp
af de data, sammenholdt med patientens
primzare symptom, bruger sygeplejersken
en algoritme til at afdaekke, hvor alvorlig
situationen er, og hvor hurtigt patienten bgr
tilses af en laege. Denne traditionelle model
tager ikke hgjde for den enkelte patients
historik eller personalets kendskab til
patienten. Tilgangen giver heller ikke
mulighed for, at den enkelte medarbejder kan
gore brug af egen faglighed og erfaring.

EFTER

Akutmodtagelsen pa Herlev og Gentofte
Hospital har siden december 2020 anvendt
et nyt evidensbaseret triagesystem til at
risikovurdere og prioritere behandling af
patienterne. I-DEPT (Individual Danish
Emergency Process Triage) inddrager i hgjere
grad sygeplejerskernes kliniske vurdering.

| kombination med en algoritme, der tager
udgangspunkt i patientens vitalparametre,
danner sygeplejerskens vurdering grundlag
for den reekkefglge, patienterne behandles i.
Sygeplejerskerne far med den nye model

i hgjere grad mulighed for at bruge deres
faglighed og erfaring, og de har taget positivt
imod modellen.

|-DEPT er bl.a. skabt pa baggrund af resulta-
ter fra et forskningsprojekt udfgrt pa Hillergd
Hospital.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

De eksisterende fastdefinerede symptom- og kontaktarsagskort erstattes til fordel
for en mere individualiseret vurdering af patienten. I-DEPT kan pa denne made
medvirke til en mere hensigtsmaessig prioritering blandt patienterne.

I-DEPT er evalueret ved et studie pa Bispebjerg og Herlev Hospital, der viste, at
I-DEPT var bedre end den eksisterende model til at identificere patienter med et
akut behandlingsbehov, og til at forudsige dgdelighed. Samtidig er I-DEPT, sammen-
lignet med eksisterende modeller, en mere simpel triagemodel, som potentielt vil
kunne reducere ressourceforbruget for personalet.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Patienter risikovurderes i henhold til basale vaerdier og tildeles en farve fra
gron til red. Herefter skal sygeplejersken, ud fra en klinisk vurdering, afggre
om patienten skal fastholde den tildelte farve eller triageres op eller ned
Sygeplejerskerne far lov at bruge deres faglighed og erfaring i hgjere grad,
hvilket giver en mere hensigtsmaessig prioritering blandt patienterne.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen bygger pa et tidligere studie, hvor der blev afsat ca. 500.000 kr. pa lgn
til studerende, som stod for dataindsamling, indtastning o.lign.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Modellen er udviklet i et samarbejde pa tveers af hospitaler og regioner, og med

involvering af bade ledelse og personale pa de enkelte akutmodtagelser pa Sjeelland.

Projektet involverer bade sygeplejersker, SOSU-assistenter, laeger og forskere.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Kasper Iversen, overlaege og professor
[] 28 712753 == kasper.karmark.iversen@regionh.dk

Nicoline Jgrgensen, reservelaege og ph.d.-studerende:
[) 386866 74 == nicoline.joergensen.01@regionh.dk
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NYT PATIENT-CENTRERET FORL@B
OM HOFTEOPERATIONER
REDUCERER GENINDLAGGELSER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2019

Region Hovedstaden

Hofteopererede patienter i risiko for genindlaeggelse

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Zldre mennesker, der har braekket hoften typisk
i et fald, er en skrgbelig patientgruppe, da de ud
over hoftebrud ogsa er medicinske patienter.
Der sker (for) ofte genindlaeggelser af patienten
pga. komplikationer. Det er dyrt for hospitalet
og endnu vigtigere: problematisk for den
enkelte patient. At kombinere ortopaedkirurgi-
ske og geriatrisk medicinske fagligheder under
indlaeggelsen har lenge vaeret gaeengs. Kunne
der skabes bedre resultater, hvis den tvaer-
faglige indsats blev udvidet til hele processen
set fra patientens perspektiv?

EFTER

Et nyt patientforlgb pa tveers af fag- og
sektorgraenserne tager udgangspunkt i
patientens symptombillede (hoftebrud) i stedet
for i hospitalets arbejdsgange og strukturer.

| det patient-centrerede forlgb samarbejder

de sundhedsfaglige aktgrer pa tvaers af fag-

og sektorgraenser under hele sygdomsforlgbet
fra modtagelse pa hospitalet, operationen og
indlaeggelsen i forbindelse hermed, postopera-
tivt opfglgning i eget hjem samt ambulant
opfelgning og dermed afslutningen af forlgbet.

Herudover har hospitalet optimeret mulig-
hederne for at monitorere patientforlgbene,
hvilket ggr, at eventuelle forvaerringer i
patientens tilstand nemmere handteres i
oplgbet, bade under indlaeggelsen og efter
udskrivelsen. | det nye patientforlgb er der

ogsa opmerksomhed at de rette fagligheder og
ressourcer saettes ind til rette tid. Patienterne
oplever derfor mere kontinuitet i sygdomsfor-
Igbet bade underindlaeggelsen og efterfglgende.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen har nedbragt de akutte genindleeggelser i forbindelse med hoftefraktu-
rer betragteligt. Lgsningen giver en hgjere kvalitet for patienterne: De er indlagt i
kortere tid, oplever mere sammenhangende forlgb og far hjalp fra rette fagligheder
pa samme tid. Der er desuden en vaesentlig lavere genindlaggelsesrate. Kortere
indlaeggelsestid og feerre genindlaeggelser gger effektiviteten i sundhedsvaesenet.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Skifte fra forlgb designet ud fra sundhedssystemets strukturer til patient-centreret:
e Fraden zldre ankommer pa skadestuen med hoftefraktur gar der hgjest 24 timer
til operation
Under indlaeggelsen er der fzlles stuegang med ortopaedkirurgisk og geriatriske
leger
Efter udskrivning besgger udkgrende team fra hospitalet patienten i eget hjem
pa 2. dagen og 9. dagen efter udskrivning. Teamet bestar af ortopaedkirurgisk
sygeplejerske og geriatrisk lzege, som patienten har mgdt pa hospitalet. Oftest
deltager ogsa en kommunal sundhedsfaglig medarbejder, sa kobling til det naere
sundhedsvaesen styrkes
Tre afsluttende ambulatorie-besgg (osteoporose, geriatrisk/meidicinsk og
ortopadkirurgisk) slas sammen til ét samlet besgg.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er finansieret for interne ressourcer, og indebaerer et arsveerk til en
sygeplejerske (ortopaed faglighed), et halvt arsvaerk til en sekretaer og et halvt arsvaerk
til en lege (geriatrisk faglighed).

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Indsatsen er udviklet og implementeret i samarbejde mellem de involverede faglig-
heder: afdelinger pa Bispebjerg og Frederiksberg hospitaler: Ortopaedkirurgi, geriatri,
endokrinologi, anaestesiologi. patientplejen, fysioterapi, billeddiagnostik og portgrer.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Henrik Palm, ledende overlaege, Ortopaedkirurgisk afdeling, Bispebjerg-Frederiksberg Hospital
% henrik.palm@regionh.dk

Eckart Pressel, ledende overlaege, Geriatrisk afdeling, Bispebjerg-Frederiksberg Hospital
= Eckart.Pressel@regionh.dk
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NYT TVERFAGLIGT SAMARBEJDE
REDUCERER RISIKO FOR
FEJLMEDICINERING

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Region Midtjylland
Ortopadkirurgiske patienter

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

12020 var der i alt 1758 akutte patientforlghb
pa Ortopaedkirurgiske sengeafsnit. Heraf var
der 956 forlgb, hvor patienten var over 65 ar.
Denne zldre patientgruppe er ofte multi-
medicineret, har flere samtidige sygdomme
samt nedsat fysisk eller kognitiv funktions-
evne. Der er derfor ofte flere tvaerfaglige- og
tvaersektorielle forlgb for patienterne i gang
pa samme tid, hvilket pger kompleksiteten
og fejlrisikoen ved den medicinske behand-
ling. At handtere medicin med hgj sikkerhed
og kvalitet kraever samtidig bade et indgaen-
de leegemiddelfagligt fokus og tid. Medicin-
handtering er derfor en kraevende opgave,
der kan veere svaert at na sammen med de
andre sygeplejefaglige og patientnaere
opgaver, man har som sygeplejerske.
Farmakonomer pa hospitalsapoteket har den
relevante medicinske viden, og blev derfor
kontaktet telefonisk efter behov.

EFTER

Pa Regionshospitalet Horsens ortopaed-
kirurgiske afdeling er der etableret et nyt
tveerfagligt samarbejde, hvor farmakonomer
er fysisk til stede pa afdelingen fem timer
om dagen i alle hverdage. Det har givet
plejepersonalet mere tid til den sundheds-
faglig pleje. Samtidig har farmakonomernes
fysiske tilstedeveaerelse betydet, at deres
viden i hgjere grad inddrages i dialoger og
traekkes pa i den medicinske behandling af
patienterne, hvilket har hgjnet kvaliteten

i de enkelte patientforlgb.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Veerdien af tiltaget er undersggt kvalitativt og kvantitativt og viser, at Igsningen
bidrager til bedre kvalitet i medicineringen og frigivelse af sygeplejerfaglige ressour-
cer til patientnaere opgaver. Undersggelsen viser ogsa, at sygeplejerskerne er glade
for farmakonomernes hjelp med legemiddeldispensering, og at Igsningen har en
positiv effekt pa faggruppernes samarbejde og gensidige arbejdsmiljg. Innovations-
kapaciteten er gget, idet der nu er abnet op flere Ipbende samarbejder pa tveers af
faggrupperne om andre forbedringstiltag.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Det nye samarbejde betyder, at farmakonomen varetager fglgende opgaver:
e Ordinationsgennemgang med udgangspunkt i specifikke opmaerksomheds-
punkter:
¢ Risikoleegemidler (opioider, BT-saenkende medicin, NSAID)
e Dobbeltordinationer / hgj/lav dosis, uhensigtsmaessige tidspunkter
¢ Synonym-/ analogpraeparater
Kontrollere og sikre at FMK (faelles medicin kort) er opdateret og tilgaengeligt

for hjemmeplejen ved udskrivelse samt undersgge behovet for recepter
Afklare eventuelle problemstillinger i relation til dosisdispenseret medicin fra
privat apotek

Dispensere patientens medicin under indlaeggelse og ved udskrivelse.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet internt. Der er investeret i farmakonom-timer pa afdelin-
gen, som har frigivet haender og tid til sygeplejefaglige opgaver.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet pa tveers af Hospitalsapoteket og Ortopaedkirurgien pa
Regionshospitalet Horsens.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Anne-Mette Viberg Sgrensen, kvalitetskoordinator, Regionshospitalet Horsens

(] 78 42 72 10/lokal 27210 — Hjemmearbejde: 22 8898 36 % anvije@rm.dk
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MUSIK OG AKUSTIK FREMMER
REHABILITERING

INDSTILLER: Test og Udviklingscenter for velfeerdsteknologi
og Hammel Neurocenter

MALGRUPPE:  Personer med hjerneskade og behov for rehabilitering i
forhold til bevaegelse, sansning, spisning og kommunikation

ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

FOR EFTER

Hammel Neurocenters sengeafsnit i Skive er Virksomheden Lydbehag, som er akustik-
en specialiseret enhed for personer med eksperter, blev koblet pa samarbejdet, og
hjerneskade, der som fglge af skaden ofte har udviklede nye hygiejneoptimerede akustik-
@&ndret funktionsevne i forhold til bevaegelse, plader. Akustikreguleringen har reduceret
sansning, spisning og kommunikation. stgjen fra klirrende bestik, rumklang etc. sa
Personer med hjerneskade har ogsd en meget, at selv med tilfgjelsen af baggrunds-
tendens til at traekke sig fra sociale sammen- musik er lydniveauet nu lavere end for.
haenge, bl.a. fordi de kan vaere seerligt Samtidig fremtar spiserummet pa Hammel
generede af stgj. | en dialog med Aarhus Neurocenter smukkere og mere behageligt
Universitets Institut for Fedevarer (AU FOOD), med tilfgjelsen af akustikplader med

der arbejder med hvordan musik, akustik og specialdesignede billeder og diskrete

lyd understgtter menneskers opfattelse af hgjtalere med professionel lyd. Resultatet er,
mad, smag og velbefindende, blev spisesitua- at patienterne bliver i rummet lengere tid,
tionen identificeret som et uudnyttet spiser mere og er begyndt at tale sammen.
rehabiliteringspotentiale. Hvordan kan man

understgtte, at patienter med hjerneskade

spiser bedre og skaber flere sociale kontakter

og derigennem far bedre rehabilitering bade

fysisk, socialt og kognitivt?

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Der er opnaet en hgjere kvalitet og gget effektivitet, idet patienterne spiser mere
og har mere social interaktion, hvilket forbedrer udbyttet af rehabiliteringen. Den
bedre akustik og de forandrede spisesituationer giver ogsa bedre arbejdsvilkar for
medarbejderne. Universitetet skaber nye indsigter og bringer forskningen fremad
og virksomheden Lydbehag har faet et helt nyt forretningsomrade.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Lydmalinger for at sikre den bedste akustik-regulering og male effekten
Hygiejnevenlige akustikplader, der ogsa visuelt beriger rummet. De kan skiftes,
sa de illustrationerne eksempelvis matcher arstiderne

Tilfgjelsen af musik, som bidrager til god stemning og som samtalestarter for
patienterne.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet og implementeret pa under fire maneder. Der er investere-
ret cirka kr. 100.000, som ogsa daekker arbejdstid for personalet og betaling til
virksomhed (primaert konsulenttimer).

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Det tvaersektorielleTest og Udviklingscenter for velfaerdsteknologi har faciliteret
samarbejdet mellem Hammel Neurocenter, Aarhus Universitets Institut for
Fgdevarer (AU FOOD) og virksomheden Lydbehag om at udvikle innovationen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Peter W. Astrup, centerleder,
Test og udviklingscenter for velfaerdsteknologi

[] 21358784 = peter.astrup@tucv.dk
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NYE SPRAJTER HALVERER
MEDICINFORBRUG

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Region Hovedstaden

Laeger og sundhedspersonale

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

@jensygdommen Vad AMD er den suveraent
vigtigste arsag til ny blindhed i Danmark.
Danskere er blevet behandlet for nethinde-
sygdommen med VEGF-ha&mmere som Eylea
siden 2007. Netop lzegemidlet Eylea har haft
en sa positiv effekt, at kun halvt sa mange
danskere ender med at blive blinde af vad
AMD i dag. Afdeling for @jensygdomme pa
Rigshospitalet bruger behandlingen pa cirka
36.000 gjne om aret, men laegemidlet er
meget dyrt, og kostede Rigshospitalet 112
mio. kr. i 2019.

Eylea bliver brugt i meget sma maengder.
Men muligheden for at udnytte al indholdet
af haetteglassene har vaeret begraenset i
mange ar, hvilket har fgrt til et stort medicin-
spild i de tilgeengelige sprgjter og kanyler.

EFTER

Region Hovedstadens indkgbsafdeling samt
apotek har sammen med gjenafdelingen

pa Rigshospitalet fundet en ny sprgjte og ny
kanyle, som reducerer medicinspil i forbindel-
se med behandling af Vad AMD.

| samarbejde med Region Hovedstadens
indkgbsafdeling har gjenafdelingen siden
april 2020 indkgbt sprgjter og plastmateriale
til ompakning af leegemidlet. Region Hoved-
stadens apotek har hjulpet gjenafdelingen
med at traekke lzegemidlet op i kanyler og
pakke det om, sa indholdet i et haetteglas kan
straekke til tre behandlinger i stedet for en.
@jenafdelingen far leveret faerdigpakkede
kanyler og sprgjter fra apoteket og skal

ikke lzengere selv traekke Eylea op af heette-
glassene.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

De forelgbige beregninger viser, at hospital og region stadig sparer cirka halvdelen
af de samlede udgifter, selvom arbejdsgangen og indkgb af materialer 'stjeeler’
noget af besparelsen. Med den nye Igsning sparede Rigshospitalet ca. 60 mio. kr.
pa Eylea, alene i 2020. Derved har Rigshospitalet samlet kunne komme ud af 2020
uden stigninger i medicinbudgettet.

De gvrige regioner er ved at indfgre samme Igsning og procedure for samarbejde.
De samlede landsomkostninger pa cirka 360 millioner kr. til Eylea forventes fremover
at kunne halveres.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e En sprgjte og en kanyle, hvor kun en minimal maengde af leegemidlet bliver
haengende efter injektion
Apotekets medarbejdere traekker indholdet af haetteglassene op i et fuldt sterilt
miljg og leverer kanylerne til gjenafdelingen.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

| Iebet af projektperioden pa ca. 1 ar har otte medarbejdere pa tveers af afdelingerne
mgdtes, testet og udviklet pa lgsningen.

@Bjenafdeling og apoteket har i faellesskab staet for indkgbene af de ngdvendige
produkter.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Der har veeret et ligevaerdigt samarbejde mellem Region Hovedstadens Apotek,
Region Hovedstadens indkgbsafdeling og Rigshospitalets @jenafdeling.

Lgsningen er udviklet med inspiration fra hospitaler i Norge.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Morten la Cour, ledende overlaege, Rigshospitalets @jenafdeling

[J 21320310 ™= morten.dornonville.de.la.cour@regionh.dk
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NY METODE "KOMTIL”
FORBEDRER KOMMUNIKATION
MED BORGERE MED AFASI

INDSTILLER:
MALGRUPPE:

Region Syddanmark

Borgere, der som fglge af hjerneskade far afasi,
og medarbejdere, der arbejder med borgerne

ARSTAL: 2017

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

4000 danskere om aret oplever at miste
deres evne til at tale eller forsta sprog som
fglge af en skade i hjernen. Hermed sker

der samtidig en forskydning af ansvaret

i kommunikationen mellem personen med
afasi og den professionelle, der er samtale-
partner. Samtalepartneren bliver ansvarlig
for, at kommunikationen lykkes uden at
fratage personen med afasi sin autonomi
eller ga pa kompromis med ligeveerdigheden.
Det er sveert, og det kalder pa seaerlig viden
og specifikke feerdigheder hos de mange
sundhedsfaglige, der pa tveers af sektorer

er involveret i et rehabiliteringsforlgb for
personer med erhvervede hjerneskader.
Samtaleemnerne i rehabiliteringen er nye for
borgerne og samtalerne er ofte forbundet
med usikkerhed og frygt for fremtiden. Dertil
kommer stor frustration over de nedsatte
kommunikationsmuligheder. Det blev derfor
relevant at se pa hvordan alle sundheds-
professionelle pa tveers af sektorer mere
ensartet kan bruge den rette samtalestgtte

i hele rehabiliteringen.

EFTER

”KomTil” — Kommunikativ Tilgeengelighed
—er en ny metode, der bestar af en raekke
strategier og fysiske og digitale veerktgjer

til at stgtte kommunikationen. Metoden
bygger pa eksisterende evidens og erfaring.
Metoden er udviklet og implementeret i

teet samspil med sundhedsprofessionelle, og
som noget nyt pa omradet, ogsa patienterne,
hvilket sikrer et sammenhangende forlgb
set fra patientens perspektiv. Tilgangen er
nu indarbejdet i en klinisk retningslinje pa
Sydvestjysk Sygehus, hvor behandlings- og
rehabiliteringsforlgbene starter for denne
borgergruppe for sygehusets fem optage-
kommuner.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

KomTil giver bedre kvalitet i den behandling borgerne modtager, da de far den rette
samtalestgtte fra alle aktgrer i det langvarige rehabiliteringsforlgb. Litteraturen
viser, at god samtalestgtte bade har betydning pa kort sigt, fx pa patientens basale
behovsdaekning, men ogsa mere langsigtet for at forebygge isolation, ensomhed

og depression. Veaerdien af metoden er dokumenteret bade gennem proces- og
effektevalueringer, og viser en signifikant positiv effekt pa de sundhedsprofessionel-
les viden, feerdigheder, holdninger, fglelser og praksis i forhold til at kommunikere
med personer med afasi. Borgerne kan dermed fa et optimeret behandlings- og
rehabiliteringsforlgb med bedre kommunikation og sammenhaeng.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Samskabelse med tvaersektorielle sundhedsprofessionelle og borgere
om at udvikle og implementere metoden
Kvalificering af eksisterende samtalestgttemetoder
To treeningsprogrammer for sundhedsprofessionelle (train the trainer
og et basis-program)
Fysiske og digitale vaerktgjskasser med konkrete samtalestgtte-redskaber.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Det flerarige samskabte innovationsarbejde er udviklet internt og bl.a. stgttet
med 3 mio. kr. fra Trygfonden.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Tilgangen er udviklet i teet samskabelse mellem tvaersektorielle sundhedsprofessio-
nelle og relevante borgere: Herunder Hjerneskadeforeningen, Sydvestjysk Sygehus,

Esbjerg og Varde Kommuner, Syddansk Sundhedsinnovation og Syddansk Universitet.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:
Vivi Lund Jacobsen, projektleder, Sydvestjysk Sygehus

() 30662387 = Vivi.Lund.Jacobsen@rsyd.dk
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LIVSMESTRING MINDSKER
SELVSKADENDE ADFARD

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Bostedet Sct. Mikkel, Region Midtjylland

Personale pa bosteder

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Pa Bostedet Sct. Mikkel i Viborg, der er en del
af regionens specialomrade Socialpsykiatri
Voksne, bor borgere med komplekse psykiske
sygdomme og selvskadende adfzerd. Det er
et belastende miljg at befinde sig i — bade for
borgere og de medarbejdere, der arbejder
som behandlere og terapeuter pa bostedet.

Det var sveert at hjaelpe beboerne med at
finde frem til mestringsstrategier, som kunne
hjelpe dem. Der blev udarbejdet mange
forskellige handleplaner, skaleringsskemaer,
delmal etc., som desveerre ikke havde stgrre
effekt i forhold til at hjaelpe borgerne til

at mestre deres liv. En af arsagerne var,

at personalet ikke i tilstraekkelig grad gav
beboerne ansvar i sammenhangen. Med
spgrgsmalet “"Hvem ved hvad der virker”?
gik Bostedet Sct. Mikkel pa udkig efter nye
tilgange.

EFTER

Med inspiration fra dialektisk adfeerdsterapi
har to af bostedets behandlere udviklet og
skrevet en komplet undervisningsmanual

til medarbejdere pa bosteder om at stgtte
borgerne i livsmestring og at handtere
dagligdagens problemer.

Leerebggerne i dialektisk adfzaerdsterapi er
ikke tilpasset den socialpsykiatriske kontekst.
Derfor har de behandlerne udviklet en

ny undervisningsmanual” Livsmestring

— Mental trivsel”. Manualen er henvendt til
personalet pa socialpsykiatriske bosteder,
og gor personalet i stand til at varetage et
livsmestringsforlgb, der straekker sig over
25 undervisningslektioner og afvikles for
grupper. Der er i alt fire forlgb/trin & 25
lektioner i et helt livsmestringsforlgb,

som forlgber over 2 ar.

De to behandlere har arbejdet med livsme-
stringsforlgb i 5 ar, og har nu gode erfaringer
med ,at beboerne leerer at handtere daglig-
dagens problemer.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Lgsningen bidrager positivt til borgerens recovery og rehabilitering. Fx har etableringen
af en livsmestrings-gruppe, hvor borgerne stgtter hinanden, vaeret med til at give den
enkelte borger redskaber til at mestre eget liv.

Beboere pa Sct. Mikkel, som har vaeret inkluderet i livsmestringsgruppen, har oplevet
betydelig psykosocial rehabilitering, og flere har veeret i stand til at forlade bostedet
for at boi egen lejlighed.

Livsmestrings-gruppens bidrag til at seenke den selvskadende adfaerd, og erstatte den
med andre mestringsstrategier giver ogsa bedre arbejdsmiljg og bedre trivsel for
medarbejdere.

Manualen forventes at lette at metoden og tilgangen kan anvendes af andre lignende
bosteder med samme malgruppe.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Manual til personale, der bestar af gvelser og vejledninger
o P3 et livsmestringsforlgb, der tager udgangspunkt i manualen, leerer borgerne
at handtere problemer og fglelser.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?
Udarbejdelsen af manualen er udviklet med stgtte fra SATS-puljen i 2019.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Manualen og forlgbet er udviklet af to medarbejdere pa bostedet med Igbende
inddragelse af beboerne i form af bl.a. evalueringer efter endt forlgb, der er brugt
til tilpasning og videreudvikling.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Berit Ggthgen, terapeut, Bostedet Sct. Mikkel
[] 21789666 = Berit.Goethgen@ps.rm.dk

Jeanette Grotkjzer, terapeut, Bostedet Sct. Mikkel,
[J 23275731 = Jeanette.grotkjaer@ps.rm.dk
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CHECK-IN SYSTEM FORBEDRER
PATIENTFLOWET

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Rigshospitalet, Region Hovedstaden

Patienter pa hospitaler

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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o
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lonspriserne

ing til Innovat

Indstil

FOR

| forbindelse med byggeriet af Rigshospitalets
nye Nordflgjen opstod der et behov for at
styre faerden blandt de flere tusinde patien-
ter, som dagligt besgger hospitalet. Nordflg-
jen er bygget med en stor foyer, som de fleste
andre hospitaler, men de enkelte afdelinger
fordeler sig pa flere forskellige etager. Det
eksisterende velkomstssystem ville derfor
ikke veere tilstraekkeligt til at guide patienter-
ne til rette klinik pa det 56.000 m? store
hospital med 2000 medarbejdere.

Foranalysen viste en risiko for, at mange
mennesker stimlede sammen pa uhensigts-
maessige steder, eller at deres fremmgde
blev forsinket, fordi det var sveert at finde
rundt. Med Covid-19 som en ekstra faktor,
og dermed ogsa for at undga gget smitte-
spredning, blev det klart, at der var behov
for at besggende i hgjere grad skulle fordele
sig pa tildelte steder, der var egnede til at
vente i, og derfra blive kaldt frem ved tur.

EFTER

Med inspiration fra lufthavnens indtjekning-
og gatesystem, der sikrer, at passagerne
ankommer i rette tid og bevaeger sig ud til
anviste gate i rette tid, gik Rigshospitalet i
gang med at udvikle en Igsning til Nordflgjen.
Men pa et hospital er der ikke kun gates og
fly, men mange forskellige kliniske funktioner
og tilbagevendende patienter, som Igsningen
skulle kunne handtere.

Der er nu placeret en raekke standere pa
hospitalet, hvor patienter checker ind ved
ankomst, far billet pa mobil eller print og
bliver anvist til relevant venteomrade. Nar
konsultationen naermer sig, bliver patienten
henvist til rette klinik via en sms eller nummer
pa skaerm. Lgsningen giver gget fleksibilitet,
da patienten i ventetiden kan bevaege sig
rundt og tage en kop kaffe i venteomradet.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Den nye lgsning 'Ventet og velkommen’ har skabt et godt patientflow pa Nordflgjen,
hvor patienter let finder vej til konsultationer og oplever en fleksibel ventetid med plads
til at ga rundt.

Det forbedrede patientflow har samtidig resulteret i mere plads mellem de besggende
og reduceret risiko for smittespredning, hvilket har veeret vigtigt i forbindelse med
handtering af Covid-19.

CIMT udvikler fortsat pa Igsningen. Andre store hospitalsbyggerier planlaegger at ggre
brug af en videreudvikling af Igsningen fremover, herunder bl.a. Steno Diabetes Center.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Standere, hvor patienter kan tjekke ind med sygesikringskort, fa billet, samt tilfgje
mobilnummer til sms-henvisning

e Skaerme, hvor patienter kan fglge med i konsultationstid

e Lg@sningen erintegreret og styret via Sundhedsplatformen.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Der blev afsat 1 mio. kr. til at udvikle det nye system, hvoraf stgrstedelen af belgbet
er anvendt pa Sundhedsplatformens leverandgr, EPIC, der har udviklet og produceret
systemet.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Lgsningen er udviklet i et taet samarbejde mellem Rigshospitalet, Regionens Center for
It, Medico og Telefoni (CIMT) og EPIC, og arbejdet er forankret i en regional tvaergaende
taskforce.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:
Mikael Lerche, programchef, CIMT Byggeprogram

[ 53834065 == Mikael.lerche@regionh.dk
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VIDEOKONSULTATION

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Borgere og behandlere pa praksisomradet
ARSTAL: 2020

Danske Regioner pa vegne af de samarbejdende aktgrer

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

FOR

Nedlukning af store dele af det danske
samfund i foraret 2020 pga. Covid19-krisen
betgd, at borgere ikke kunne komme

til psykolog og andre aktgrer pa praksis-
omradet. Der blev hurtigt indgaet aftaler,
der gjorde det muligt for behandlerne at

tilbyde samtaler og konsultationer over video.

Men der var hverken lavet feelles aftale om
eventuelt foretrukne digitale Igsninger, eller
samlet let tilgaengelige digitale muligheder til
inspiration. Hver enkelt behandler rundt om
i Danmark har individuelle IT-Igsninger, og
alle borgere har hver deres udstyr.

Det er derfor et komplekst problem at sikre
nemt tilgaengelige videokonsultationer af
hgj kvalitet, nar udstyret kan veere meget
forskelligt. Derudover kan der vaere stor

forskel pa IT-feerdighederne hos bade borgere

og behandlere, sa brugervenlighed og
tilgaengelighed skal veere i orden.

EFTER

VideoKonsultation er en Igsning under
Sundhed.dk, der har muliggjort, at borgere
kan fa behandling, rad og vejledning fra deres
behandler uden, at de skal vaere bange for
at blive smittet med corona. Lgsningen har
ogsa gjort det nemmere og mere fleksibelt
at komme i kontakt med sin behandler.
Der er gennemfgrt mere end 24.000
videokonsultationer via Igsningen pa tvaers
af hele praksissektoren og hospitalerne.
Den st@rste praksisgruppe, der anvender
Igsningen er psykologerne. Lgsningen er
en videreudvikling af en eksisterende
videolgsning, der nu kgrer via det sikre
faellesoffentlige vdx-knudepunkt.

Videokonsultation er ikke vaevet ind i andre
offentlige Igsninger, men tilgaengelig for
borgere og behandlere uanset udstyr og
gvrige it-lgsninger. Lgsningen er gratis
tilgeengelig for behandlere med et yder-
nummer, mens andre kan tilkgbe adgang

til Igsningen. Regionerne har pr. marts 2021
bevilliget finansiering til endnu et ars drift.




GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Ea Busch-Petersen, seniorkonsulent, Danske Regioner

[J 23995335

VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Videokonsultationer understgtter det politiske mal om et digitalt sundhedsvaesen,
der er teettere pa borgeren og gger adgangen. Det gaelder ikke kun under Covid-19
krisen, men ogsa fremadrettet, hvor det giver mulighed for konsultation pa trods
af afstand og sygdom. For nogle borgere er videobaseret dialog med behandlere
en mere tryg lgsning, som giver faerre udeblivelser og gger kvaliteten i de ydelser,
de har brug for fra sundhedsvasenet.

I innovationsprocessen er der opnaet nye erfaringer med hvor hurtigt, nye Igsninger
kan etableres — bade ved at inddrage relevante aktgrer, bygge videre pa eksisterende
teknologi og ved mere agilt at teste sig frem til Igsningen.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Enlet tilgeengelig VideoKonsultationslgsning
e Hurtigt udviklet og implementeret bl.a. fordi der blev udviklet videre pa en
eksisterende Igsning.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Cirka 3,3 mio. kr. pa udvikling af Igsningen og drift det fgrste ar. Sundhedsministeriet
bidrog med 1 mio. kr. til opstart. Den resterende del er betalt af regionerne.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Danske Regioner, de fem regioner, Medconnect ApS (udvikling og drift af Igsningen),
Sundhed.dk, Dansk Psykolog Forening, Danske Fysioterapeuter, Dansk Kiropraktor
Forening, Danske Tandplejere, Danske Fodterapeuter, Sundhedsministeriet.

¥ ebp@regioner.dk
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DIGITALT INTENSIVBES@G GIVER
TRYGHED PA AFSTAND

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Region Midtjylland

Patienter pa intensivafdelinger og deres pargrende

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

ing til Innovat

Indstil

FOR

Covid-19 pandeminen vendte pa fa uger op
og ned pa hvordan der kunne foretages
sygepleje pa regionens intensivafdelinger.
Pludselig var de pargrende forment helt eller
delvis adgang til intensivafdelingerne. Pa
Aarhus Universitetshospital oplevede bade
personalet pa intensivafdelingen og sygeple-
jerskerne i intensivcafeen, at den manglende
kontakt mellem patient og pargrende var
problematisk og traumatiserende for bade
patienten og de pargrende. For sygeplejer-
skerne var det ogsa traumatiserende at skulle
afvise pargrende, og de pargrendes perspek-
tiv og stgtte har manglet i forhold til den
optimale pleje og behandling af patienten.

EFTER

Sygeplejerskerne pa intensivafdelingen fik

i efterdret 2020 en idé om at invitere de
pargrende pa digitale besgg pa intensivstuen,
sa de pargrende kunne se patienten og
intensivstuen, og patienten kunne se og
‘bespge’ de pargrende hjemme i dagligstuen.
For at det kunne lykkes, var der behov for en
Igsning med hgj datasikkerhed, god kvalitet,
og hvor de pargrende kunne fa adgang til det
digitale bes@g via bade pc, tablet og smart-
phones. Der blev etableret en digital
platform, sa de pargrende let og hurtigt via
et sms-link pa en god og sikker forbindelse
kunne fa adgang til stuen med billede og lyd.
Via den digitale forbindelse kan pargrende
tale med og til patienten, fglge med i
patientens pleje og behandling og tale
patientens sag. Lgsningen er sidenhen
optimeret, sa flere pargrende kan tilga linket
pa én gang.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen giver en gget kvalitet for patienter og pargrende, da muligheden
for besgg og dialog under intensivbesgget udvides markant. Ogsa nar der ikke er
besggsrestriktioner kan pargrende, der fx har lang transport til hospitalet veere

i hyppigere kontakt med patienten. Endelig giver Igsningen mulighed for at flere
pargrende kan vaere i kontakt med patienten.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

o Sygeplejersken kan tilbyde et digitalt intensivbesgg, nar der er besggsrestriktioner,
eller nar de pargrende bor langt fra hospital
Udstyr/tablet pa afdelingen
Tre forskellige informationsmaterialer malrettet hhv. patienten, pargrende og
personale
Afholdelse af kampagneuger med quiz osv. for at fremme og optimere personalets
brug af Igsningen
Sidemandsoplaring af medarbejdere
Pargrende kan holde kontakten til patienten, ogsa nar patienten er sovende,
felge med i patientens pleje og behandling og tale patientens sag.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Lgsningen er udviklet og etableret som en del af det daglige udviklingsarbejde i
afdelingen, og er i fgrste omgang implementeret ved at leje tablets via hospitalets

IT afdeling (1 tablet pr. 2-3 stue/patient). Pa sigt arbejdes der pa at investere i tablets
til hver stue/patient, sa Igsningen kan bruges i den daglige pleje og behandling, og
patienterne kan fa besgg flere gange dagligt.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet som en del af projektforlgbet Ledelse i digitalisering og
har trukket pa en fglgegruppe af specialister fra Koncern HR, Udvikling, Region
Midtjylland; Sundheds-IT, Aarhus Universitetshospital; firmaet Emento samt andre
afdelinger i regionen.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Pia Dreyer, professor i sygepleje, Intensiv - Aarhus Universitetshospital

[] 61677490 = piadreye@rm.dk
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LARINGSPLATFORM
FREMMER IMPLEMENTERING
AF VIDEOKONSULTATIONER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2020

Region Syddanmark

Personale

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
N
o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

At implementere videokonsultationer er
komplekst; fgrst og fremmest fordi patienter
og personale skal kunne handtere den
tekniske del af videokonsultationen, hvilket
ikke altid er tilfeldet blandt fagpersonalet
pa sygehusene. Dernzaest skal personalet
modtage undervisning for at sikre at den hgje
kvalitet af samtalen bevares, nar den leveres
via video. Endelig skal man kunne identifice-
re, hvilke patienter, der kan have glaede af
videokonsultationer.

EFTER

Pa Odense Universitetshospital (OUH) er der
udviklet et koncept, “En lzeringsplatform”,
til succesfuldt at sikre lynimplementering af
videokonsultationer i klinisk praksis pa en
made, hvor kvaliteten af samtalen bevares
og hvor patienterne inddrages i alle faser.
Leeringsplatformen szetter fokus pa:

1) Handtering af teknikken

2) Rammesaetning af samtalen

3) Forventningsafstemning

4) Dialog og plan

5) Evaluering af samtalen.

Leeringsplatformen er udviklet og testet

i forbindelse med implementering af
videokonsultationer til patienter med
endometriose. Konceptet samt den tilegnede
viden er nu ved blive skaleret til flere af
hospitalets gvrige afdelinger.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Gode videokonsultationer giver en hgjere kvalitet for patienten: Evalueringen

af implementering af videokonsultationer til patienter med endometriose viser,

at patienterne vurderer, at samtalen har lige sa hgj kvalitet som ved fremmgde.
Patienter kan nu spare transporttid samt energi ved at modtage konsultation der-
hjemme. Hele 97 pct. af patienterne gnsker at gentage videokonsultation. For samme
patientgruppe har personalet ogsa vurderet samme hgje kvalitet i konsultationerne.
Kvaliteten sikres gennem fokus pa god implementering af videokonsultationer,
hvilket lzeringsplatformen understgtter. Videokonsultationer bidrager samtidig

til pget effektivitet i sundhedssektoren, da det forventes at kunne gge antallet af
konsultationer med borgere uden at der bruges flere personaleressourcer.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Uddannelse og traening af klinikere og patienter i teknik og gode videomgder
Leeringsplatform

Sikker videomgdelgsning

Patientinddragelse gennem hele processen

En succesoplevelse i teamet.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet for interne midler, brugt pa egne arsvaerk i workshop og
meder samt pa tilkgb af bistand fra ekstern leverandgr om kompetenceudvikling
og kapacitetsopbygning.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet i et tvaerfagligt forbedringsteam bestaende af en laege, klinisk
sygeplejespecialist, udviklingssygeplejerske, leegesekreteer, ledende leegesekretaer, afde-
lingssygeplejerske, oversygeplejerske samt en patientrepraesentant. Der er samarbejdet
med Sundhedsekspressen Aps, som har understgttet processen bl.a. ved at undervise
og supervisere personalet i videokonsultationer. De tekniske elementer er udviklet i
internt samarbejde med Mit Sygehus og forvaltningen pa OUH.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:
Pia Dybdal, oversygeplejerske, Odense Universitetshospital (afd. D)

(] 40433366 = Pia.Dybdal@Rsyd.Dk
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NYT TILBUD TIL GRAVIDE:
FODSELSFORBEREDELSE SOM
WEBINAR

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Gravide og sundhedspersonale
ARSTAL: 2020

Region Syddanmark

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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o
(g

lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Fgdselsforberedelse er en integreret del

af svangreomsorgen pa sygehusene. Det er
samtidig en sundhedsfremmende indsats,
som anses for betydningsfuld bade for den
gravide og for sundhedspersonalets arbejde
for, under og efter fgdslen. Corona-krisen og
dertilhgrende forsamlingsrestriktioner satte
i foraret 2020 en pludselig stopper for den
vanlige fgdselsforberedelse, der var bygget
op om det fysiske fremmgde.

EFTER

Der blev udviklet et nyt format, sa gravide
kunne deltage i fgdselsforberedelse via
webinar, der kombinerer oplaeg og svar pa
spgrgsmal via chat-funktionen. Der er
udarbejdet en udfgrlig guide til det sundheds-
faglige personale om den digitale afvikling,
der bade kommer omkring forberedelse,
afholdelse, didaktik, organisatoriske og
administrative forhold, evaluering mv.
Fgdselsforberedelse som webinar er nu en
del af den samlede vifte af tilbud, de gravide
kan vaelge pa alle fégdeenheder i Region
Syddanmark.

Guiden til det sundhedsfaglige personale
er udformet, sa den ikke kun henvender
sig til fodselsomradet, men kan anvendes
af personale fra andre omrader, der ogsa
vil i gang med patientrettet undervisning
via webinar.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen giver en gget kvalitet for borgerne, der nu har faet valgfrihed mellem
webinar og fysisk fgdselsforberedelse. | evalueringen af fgdselsforberedelse som
webinar fremhaever 77 pct. af deltagerne ‘ingen transporttid’ og ‘at kunne deltage
fra eget hjem’ som fordele.

Flere deltagere naevner ogsa fordelen ved at kunne tale frit med sin partner under
webinaret uden at forstyrre andre, samt at webinaret optages, sa det kan genses
senere.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Webinarplatform
e Guide til sundhedsfagligt personale
e Kommunikation til gravide.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet med stgtte pa 500.000 kr. fra Trygfondens akutpulje.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Syddansk Sundhedsinnovation havde projektledelsen, og projektet blev udviklet
i samarbejde mellem fgdestederne i Region Syddanmark (Sygehus Sgnderjylland
Sygehus Lillebzelt, Sydvestjysk Sygehus og OUH Odense Universitetshospital
—Svendborg Sygehus) og Amager og Hvidovre Hospital i Region Hovedstaden.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Lise Ringkvist, projektleder. Region Syddanmark

[ 29248981 == Iru@rsyd.dk
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TVARFAGLIG ONLINEKONFERENCE
FORKORTER UDREDNINGSTID
FOR KRAFTPATIENTER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:

Region Syddanmark

Patienter og sundhedsmedarbejdere under kraeftpakken MUP
— metastaser uden kendt primaertumor

ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

MUP er betegnelse for den krzaeftpakke, der
hedder “metastaser uden kendt primaertu-
mor”. Det er en kraeftpakke, hvor patienterne
har szerlig kort udredningsgaranti, pt. pa kun
14 dage. Garantien kraever tveerfaglig
sparring og koordinering mellem afdelinger
og leeger, der har arbejdssted pa forskellige
matrikler. Det er typisk foregaet pa fast-
planlagte ugentlige fysiske konferencer,
hvortil der skulle laves detaljerede skriftlige
opleeg og efterfglgende udarbejdes konferen-
cenotater. Det har betydet, at der ofte var
1-3 dages “spildtid” for patienterne, fgr de
kunne indkaldes til udredning.

EFTER

Indkgb og implementering af online mgde-
udstyr gav mulighed for at lave ny proces.
Nu laves der mere simple skriftlige beslut-
ningsoplaeg til onlinekonferencer, hvor alle
relevante fagligheder er repraesenteret.
Patienternes journal drgftes pa onlinekonfe-
rencen med de involverede fagspecialister,
hvor der samtidigt bliver nedfzeldet beslut-
ningsnotater og lagt en behandlingsplan. Sa
snart konferencen er afsluttet, kan patienten
indkaldes til svar og information om behand-
ling allerede dagen efter. Udredningsdagene
er feerre, og derfor er spildtid fgr og efter
mgdet reduceret. Det nye tiltag giver pa sigt
mulighed for etablering af regionsfunktion for
MUP-udredninger, da koordineringen nu
nemmere kan ske pa tvaers af matrikler.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen bidrager til, at de politisk vedtagne udredningsgarantier kan imgde-
kommes, samtidig med at den nye proces gger effektiviteten internt. Som patient
opleves ventetider altid som problematiske. Men der kan med konference set-uppet
hurtigere videregives information om beslutninger truffet ved den faglige konferen-
ce. Patienten opnar derved at komme hurtigere igennem udredning og hurtigere til
behandling.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Forstaelse for ledelsesteori i det praksisnaere som baggrund for at
implementere innovationen
Udstyr til online konferencer
Ny proces, der fastholder kvaliteten med korter spildtiden.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet internt efter at Covid-19 omstzendighederne gav afdelinger-
ne nyt IT-udstyr og abnede indsigt i web-m@dernes muligheder.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet i et tvaerorganisatorisk samarbejde mellem Diagnostisk
Center Svendborg, og en raekke afdelinger pa Odense Universitetshospital: R,
Nuclearmedicin, Rgntgen, og Patologi.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Kirsten Vinding, overlaege, Svendborg Sygehus

[] 63202510 = Kirsten.Vinding@rsyd.dk
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APP LETTER ADGANGEN TIL
VIDEN OM DIABETES FOR
SUNDHEDSFAGLIGT PERSONALE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:

Region Syddanmark

Sundhedsfagligt personale —isaer i kommuner
og almen praksis

ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

| Region Syddanmark er cirka 60.000 borgere
diagnosticeret med diabetes, heraf vurderes
cirka halvdelen at have jeevnlig kontakt med

en sundhedsprofessionel.

For at kunne yde rette radgivning og
behandling, skal sundhedsprofessionelle ikke
alene have viden om diabetes, men ogsa om
mange andre kroniske sygdomme og deres
mange komplekse problemstillinger.
Manglende viden om den praecise procedure
i en given situation kan ga ud over kvaliteten
af plejen til borgeren, eller kan risikere at
skabe en potentielt farlig situation. En
brugerundersggelse viste, at 83 pct. af de
sundhedsprofessionelle i Region Syddanmark
fandt det besveerligt at finde hurtigt frem til
ngdvendig information i det mest udbredte
veerktgj til viden om diabetes: Diabeteshand-
bogen.

EFTER

En ny app "Alt om diabetes” giver det
sundhedsfaglige personale i kommuner og
almen praksis adgang til den ekspertviden,
der er pa sygehuset om diabetes.

App’en udvikler og understgtter dermed
kvaliteten af behandlingen pa diabetes-
omradet i bade den primaere og sekundzere
sektor. App’en er den primaere kilde til viden
bade fgr, under og efter mpdet med borgeren
eller patienten. Via app’en ggres best practice
hurtigt tilgeengeligt for den sundhedsprofes-
sionelle pd en let overskuelig made. App’en
er primaert malrettet sundhedsprofessionelle,
men kan ogsa bruges af borgere.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Sundhedsprofessionelles lettere adgang til relevant viden om diabetes gger
kvaliteten i behandlingen af borgerne og skaber mere effektive arbejdsgange.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

Gratis app til 10S og android

Samler al viden om diabetes pa én platform

Kan bruges som opslagsvaerk af sundhedsprofessionelle, men ogsa af mennesker
med diabetes, der gnsker at vide mere om deres sygdom.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

App’en har kostet cirka 400.000 kr. at designe og udvikle, og er udviklet og
finansieret af Steno Diabetes Center Odense.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Steno Diabetes Center Odense har udviklet app’en i samarbejde med flere end 30
sundhedsprofessionelle fra hele Region Syddanmark, heraf 14 syddanske kommuner
og Diabetesudvalget i Region Syddanmark (DURS).

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Paula Wibroe Leth, projektleder, Region Syddanmark

[] 23843293 == Paula.Wibroe.Leth@rsyd.dk
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SIKKER OVERF@RSEL AF
SUNDHEDSDATA @GER FLEKSIBLE
BEHANDLINGSMULIGHEDER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:

Region Syddanmark

Patienter i leengerevarende behandlingsforlgb pa
medicinske afdelinger

ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Borgere, der er i lengerevarende medicinske
behandlingsforlgb pa hospitaler, skal jaevnligt
mgde til kontrolbesgg sa det sikres, at de
modtager bedst mulig behandling. For nogle
betyder det hgj grad af fraveer fra arbejde,

og en betydelig transporttid. Pa kontrol-
bespgene males bl.a. EKG, temperatur, puls,
saturation og respirationsfrekvens. Der er
imidlertid sket store udviklinger i “wearables”
og selvmonitorering via tradlgst medicinsk
maleudstyr. Hvis patienten i eget hjem selv
kan foretage malinger, der automatisk sendes
til hospitalet, kan patienten modtage fleksibel
behandling hjemme hos sig selv og patientens
kontrolbes@g pa hospitalet reduceres.

Men meget maleudstyr lever ikke op til
datasikkerhedskrav eller er ikke praecist nok

i mélingerne.

EFTER

Lgsningen “Sikker Sundhedsdata fra Patient
til Personale” (SSPP) er en helhedslgsning,
hvor en brugervenlig wearable (tradlgst
medicinsk udstyr) sikkert sender objektive
data til personalet, sa patienten i hgjere
grad kan modtage behandling i eget hjem.
Patienterne far en "wearable” med hjem, sa
de kan udfgre EKG og male temperatur, puls,
saturation og respirationsfrekvens i hjem-
mets trygge rammer. Via Region Syddan-
marks patientapp Mit Sygehus sendes data
uden manuelle processer til regionens
elektroniske patientjournal. Det betyder,

at patienterne nu i vid udstraekning kan
behandles via videokonsultationer, som

er mindre anstrengende for patienterne.
Kontrol og konsultation kan derfor laegges
med kortere interval, hvilket betyder at
medicineringen hurtigere kan tilpasses
patientens behov. Samtidig smidigggr
Igsningen arbejdsgangene for sundheds-
personalet, der ikke skal logge ind og s@ge
information flere steder.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Innovationen giver en hgjere kvalitet i tilbud til borgeren, der kan modtage hurtigere
og mere fleksibel behandling i eget hjem. Innovationen gger effektiviteten, da den
sikrer optimale arbejdsgange for personalet og hgj sikkerhed omkring handtering af
personlige sundhedsoplysninger. En evaluering med patienterne er under udarbej-
delse.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e \Wearables, der lever op til de kliniske krav for praecision i malinger, samtidig
med at de er brugervenlige nok til, at patienter kan handtere dem i eget hjem
uden hjzelp
Datasikker kobling fra wearable til hospitalets journalsystem.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Projektet er udviklet med stgtte pa 2,2 mio. kr. fra en pulje under det tidligere
Sundheds- og aldre ministerium 'Partnerskaber mellem national infrastruktur
og lokale digitaliseringsprojekter og evaluering af implementeringsindsatser’.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Innovationen er udviklet i et internt samarbejde mellem Ambulantcenter Svendborg
(Medicinsk Kardiologisk Afsnit, Svendborg Sygehus), Digital Vision (Afdeling for
Medicinske Mavetarmsygdomme, Odense), Klinisk IT samt Innovation & MTV
(Klinisk Udvikling) pa Odense Universitetshospital. Eksternt er der samarbejdet med
udvikleren af app’en Mit Sygehus, virksomheden MedWare, og de to leverandgrer,
der har produceret de wearables, der foretager malinger i patienternes hjem.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:
Michelle Lyndgaard Nielsen, innovationskonsulent, Odense Universitetshospital

(] 21656406 = min@rsyd.dk
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PERSONALE G@R
HOSPITALERNE GRONNERE

INDSTILLER:
MALGRUPPE:
ARSTAL: 2019

Herlev og Gentofte Hospital, Region Hovedstaden

Medarbejdere pa hospitaler

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING

i
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Miljgvenlige tiltag og affaldssortering star
hgjt pa mange dagsordener — bade pa
arbejdspladser, i private hjem og politisk. Pa
landets hospitaler er der et stort potentiale
for at bidrage til den baeredygtige dagsorden,
men det har ikke vaeret en prioritet at
nedbringe mangden af affald og CO2-aftryk,
da en sadan indsats tager tid fra kerne-
opgaven.

Dertil kommer, at nye tiltag og politikker pa
hospitalerne ofte er udarbejdet af personale,
der ikke har sin dagligdag pa afdelingerne,
og derfor ikke har detailviden om, hvor der er
spild, og hvor der kan spares. En operations-
sygeplejerske pa Herlev og Gentofte Hospital
bemarkede fx, at der i indpakningen af
sterile kitler ogsa var inkluderet to sterile
papirhdndklaeder og crepepapir omkring
kittel og handklaeder, der sjeldent blev
anvendt og derfor blot smidt ud.

EFTER

Med inspiration fra og udgangspunkt i FN’s 17
verdensmal tog samme sygeplejerske initiativ
til en debat om klima og miljg for at minimere
spild pa afdelingen for Bedgvelse, Operation
og Intensiv Behandling pa Gentofte. Hun

har de sidste par ar etableret og drevet en
Miljg- og Klimagruppe pa afdelingen, der
bade internt og i samarbejde med leveran-
dgrer udvikler og ivaerksaetter miljgvenlige
tiltag.

Gruppens fokus er pa affaldsminimering og
gget genanvendelse, og gruppen har bl.a.
arbejdet med at minimere anvendelsen

af engangskaffekopper pa afdelinger og

i samarbejde med producenten Mélnlycke
2ndret indpakning af flere forskellige kits.

Miljg- og Klimagruppens arbejde har senest
resulteret i, at Region Hovedstadens Center
for Ejendomme har ansat en medarbejder,
der skal arbejde videre med gruppens ideer
og lgsninger for at udbrede dem til flere
hospitaler.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Hvert projekt tager udgangspunkt i FN’s 17 Verdensmal og er med til at opfylde
nationale og lokale politiske malsaetninger om mindre affald og miljgrigtige tiltag.

Miljg- og Klimagruppen har indtil videre igangsat ca. 25 projekter, som har resulteret

i mindre affald, up-cycling og en gget sortering af bl.a. plastik og metalaffald. For
eksempel bevirkede projektet om ny indpakning af sterile kitler uden brug af crepepapir
og handklaeder en reduktion pa hhv. ca. 11.500 og 23.000 stk. af naevnte artikler pa
arsbasis.

Gruppen rekrutterer og inddrager medarbejdere pa afdelingen i udviklingen, hvilket
skaber innovative og bedre Igsninger, der tager hgjde for arbejdsmiljg og lokale forhold.
Gruppen har vaeret med til at gge opmaerksomheden omkring miljg og klima, og de
forskellige specialer er blevet bedre til at vurdere om deres procedurepakker kan
optimeres.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Medarbejdere, der braender for den grgnne dagsorden, har selv stdet for at etablere
en Miljg- og Klimagruppe, udvikle projekter og tage kontakt til samarbejdspartnere
e Ledelsen giver plads, sparring og ressourcer til at medarbejderne kan udvikle
og forfglge ideerne og finde miljgvenlige Igsninger.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

Center for Ejendomme har frikgbt sygeplejersken én dag om ugen i en afgraenset
periode til at udvikle og igangseette tiltag.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Producenten Mdlnlycke, der leverer procedurepakker til hofter/knze, sterile kittler
mm. har samarbejdet og ggr det fortsat med gruppen om udvikling af mere baeredygtig
emballage og produkter.

Samarbejdet om den videre udvikling af gruppens ideer og konkrete projekter er
foregaet internt pa tvaers af regionen med bl.a. Center for Ejendomme, Center for
Indkgb og en miljgkoordinator.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Thinne Svendsen
operationssygeplejerske og projektansvarlig, Herlev og Gentofte Hospital

[ 31316792 = thinnesvendsen@gmail.com
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OFFENTLIG INNOVATION
— DET STATSLIGE LANDSKAB

Pa de nzeste sider finder du statslige cases baseret pa indstillinger til Innovationspriserne.
Se derudover:

Statslige NYT SAMMEN BEDRE-nominerede og jury-finalister:
e Virk Assistenten
¢ Ny adgang til frie vejrdata

OECD hari 2021 lavet en rapport om det danske offentlige innovationslandskab: Public Sector Innova-
tion Scan, som kan hentes pa COl’s hjemmeside. | rapporten konstaterer OECD, at i modsaetning til
regionalt og kommunalt er innovation pa statslige arbejdspladser mere top-down praeget i form af
politiske prioriteter, der sgges Igst via innovation. Samtidig fremstar staten i hgjere grad som mulig-
gorende for innovation, fremfor som en aktiv deltager. Det muligggrende er fx finansiering af innovati-
on og rammesatning af innovationsarbejdet med den dertilhgrende eksperimenterende kultur. Isaer
de komplekse samfundsmaessige udfordringer som demografi og klima/baeredygtighed kan kun Igses

i samarbejder pa tveers af ikke kun de offentlige sektorer, men ogsa i samspil med andre sektorer i
samfundet. Det kalder pa staten som central aktgr i at rammeszette, forbinde og bringe aktgrerne

i spil pa tveers.

OECD’s beskrivelse af innovation i staten genkendes delvist i de statslige cases, der er indstillet til
Innovationspriserne. De er netop praeget af politiske prioriteringer, som fx frisettelse af data eller
klimamalsaetningen om 70 pct. reduktion af CO2 i 2030. Statens rolle som muligggrende for kommuna-
le og regionale cases ses hovedsageligt i form af forskellige puljer pa resort-omraderne, der bidrager

til at finansiere innovation.

8 statslige indstillinger til 2 statslige innovationer er
~ * Publikumsprisen og NYT SAMMEN blandt finalisterne til NYT SAMMEN
BEDRE-prisen BEDRE-prisen

De statslige indstillinger deekker over mange typer innovation:

Produkt Service Proces og organisering Kommunikation

Sgjlerne summerer til mere end 100 %, fordi den enkelte innovation kan indeholde flere typerinnovation.




AKTIVITETSBASERET KONTOR
OG DISTANCEARBEJDE REDUCERER
BRUG AF KVADRATMETER

INDSTILLER:
MALGRUPPE:  Statslige arbejdspladser og medarbejdere
ARSTAL: 2019

Bygningsstyrelsen

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Det klassiske storrumskontor er statisk
indrettet, og man Igser opgaverne fra sin faste
kontorstol. Men arbejde er en aktivitet, ikke
et sted. Den moderne arbejdsdag er fleksibel,
og teknologien saetter os i stand til at arbejde,
hvor som helst, nar som helst. Kontoret vil

i fremtiden i endnu hgjere grad skulle levere
rammer, der understgtter alt det, vi har savnet
under nedlukningen af de fysiske arbejdsplad-
ser, fx bedre mulighed for fysisk samarbejde,
innovation, videndeling, koordinering osv.

Bygningsstyrelsen er statens stgrste ejen-
domsvirksomhed og har bl.a. langt stgrstedelen
af de statslige kontorarbejdspladser som sine
kunder. Da styrelsen selv skulle flytte til ny
adresse i 2019, blev det en anledning til en
strategisk gentaenkning af maden, kontor-
kvadratmetre anvendes pa.

EFTER

Det aktivitetsbaserede kontor er indrettet i
forskellige zoner som fx stilleplader, aktivplad-
ser og fokuspladser, der tilgodeser behov som
hhv. fordybelse, projektarbejde og almindelig
sparring. Medarbejderne har ikke faste pladser,
men vurderer selv, hvilken plads, der egner sig
bedst til den enkelte opgave. Kontoret bliver
derfor mere rummeligt, fordi det kan imgde-
komme flere forskellige behov. Skrivebords-
ratioen er hos Bygningsstyrelsen pa 70 pct.
(dvs. 7 skriveborde pr. 10 medarbejdere),

og det giver plads til support-funktioner som,
loungeomrader med sofaer til ad hoc-mgder og
drop-down zoner til kortvarigt ophold mellem
mgder. Med det aktivitetsbaserede kontor har
Bygningsstyrelsen mere end halveret brugen
af kvadratmeter til nu 13 m? pr medarbejder og
samtidig forbedret understgttelsen af forskelli-
ge arbejdssituationer. Til sammenligning bruger
staten samlet set i gennemsnit over 30 m? pr.
medarbejder.




VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Det aktivitetsbaserede kontor er arealeffektivt. Bygningsstyrelsen administrerer ca.
2,4 mio. m? kontorareal. Der er et stort potentiale ift. at nedbringe arealforbruget og
dermed CO:-udledningen fra statslige institutioner og samtidig sikre attraktive rammer
for statens medarbejdere. Som et konkret eksempel er der regnet pa, at man for
specifikke arbejdspladser, der i dag er placeret pa 300.000 m? kan opna en arealreduk-
tion pa ca. 165.000 m?, hvis man benytter Bygningsstyrelsens ratio for skriveborde og
m?2 pr. medarbejder. Det vil medfgre en arlig beregnet energireduktion pa 22 mio. kWh
svarende til ca. 19 mio. kr. arligt.

Kontoret fungerer samtidig som en showcase. Styrelsen oplever stor interesse for
kontoret og har haft mere end 50 fremvisninger til statslige institutioner og private
virksomheder, der, bl.a. som fglge af hjemmearbejdet, er interesseret i at indrette mere
fleksible kontorer.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e Medarbejderne deler pladser, og dermed kan man ngjes med faerre skriveborde
og give plads til andet inventar, der understgtter, at ikke alle opgaver Igses bedst
ved et skrivebord
Indretningen skal passe til organisationen og arbejdsopgaver, og skal Igbende
justeres

e Kontoret understgtter samarbejde og videndeling pa tvaers af organisationen.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

For Bygningsstyrelsen var der en begranset engangsudgift ifm. indkgb af supplerende
inventar, som blev indtjent i Ipbet af f& maneder med det lavere brug af m2. Styrelsen
indrettede med stgrst muligt genbrug af inventar, og nyindkgb er enten foretaget via
Statens indkgbsaftaler eller via indhentning af tilbud fra flere leverandgrer. Der er taenkt
i fleksibelt inventar, der kan flyttes rundt i takt med, at indretningen andres.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Indretning er primaert udviklet i en intern proces. | begyndelsen af projektet var et
arkitektfirma tilknyttet og udarbejdede en behovsanalyse, der via surveys og observati-
oner afdaekkede, hvordan det tidligere kontor blev brugt ift. bl.a. skriveborde, der stod
tomme, og brugen af mgdelokaler.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge lgsningen, sa kontakt:
Pernille Bastrup Henriksen, specialkonsulent, Bygningsstyrelsen

(] 41701215 = peh@bygst.dk
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HYDROLOGISK INFORMATIONS-
OG PROGNOSESYSTEM (HIP)

INDSTILLER: Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering,

Miljgstyrelsen, KL og Danske Regioner

MALGRUPPE:  Virksomheder og myndigheder med behov for adgang

til data om hydrologiske forhold
ARSTAL: 2020

FRA UDFORDRING TIL LAOSNING
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lonspriserne

Indstilling til Innovat

FOR

Tidligere matte virksomheder og myndighe-
der med behov for vandlgbsdata ringe til
kommunen for at fa den relevante data, som
ofte var besveerlig for kommunen at opspore.
Regionerne sad samtidig inde med store
mangder data om terraennart grundvand,
som ikke var kvalitetssikrede og tilgeengelige
for andre. Det tog lang tid og var ofte
vanskeligt at finde den rette person til at leve-
re data. Der var behov for at skabe bedre
adgang til data til brug for klimatilpasning,
specifikt i forhold til langsigtet handtering af
store vandmasser og stigende grundvand.

EFTER

Med HIP kan man gratis via to nye bru-
gergrenseflader (HIPdata og KAMP) hente
data om vandlgb og modelberegninger af
dybden til grundvand til brug for klimatilpas-
ning, arealplanlagning og infrastruktur-
planlzegning. De nye modelberegninger viser
bade mere detaljerede historiske data end
for og tilbyder fremskrivninger af terreennaert
grundvand og vandfgring i vandlgb frem til ar
2100. Modelberegninger kan ogsa hentes
som webservices.

Brugerfladen www.HIPdata.dk viser og giver
adgang til modelberegninger og statistiske
beregninger fra GEUS, og der gives adgang

til store maengder malte data om vandlgb

og af grundvand.

Den anden brugerflade KAMP https://kamp.
miljoeportal.dk/ er en applikation malrettet
kommunernes plan- og miljgmedarbejdere.
Den praesenterer udvalgte hydrologiske data
og scenarier med plan- og klimasikrings-
maessigt data om infrastruktur mm. og
understgtter dermed planlaegningsopgaverne
i kommunerne i forhold til de ndrede
klimatiske forhold.



http://www.HIPdata.dk
https://kamp.miljoeportal.dk/
https://kamp.miljoeportal.dk/

VARDIEN, SOM INNOVATIONEN HAR SKABT

Den frie og lettilgaengelige data gger effektiviteten bade hos virksomheder og myndig-
heder, der skal bruge data, og hos de myndigheder, der skal levere data.

Der opleves en stor efterspgrgsel efter bade data og modelberegningerne. Hvis
efterspgrgslen af data omsaettes til konkret brug, estimeres det, at der vil veere
samfundsgkonomiske gevinster pa cirka 90-140 mio. kr. pr. ar primaert ved besparelser
pa skadeomkostninger. Data fra Igsningen kan dermed ogsa bruges til at understgtte
politiske malsaetninger om at reducere skaderne fra klimaandringer sa meget som
muligt.

Lgsningen er udviklet med afszet i brugerworkshops for myndigheder og private
virksomheder om at identificere problemet, databehovet og mulige Igsninger.

DE VIGTIGSTE ELEMENTER | INNOVATIONEN

e To nye brugervenlige graenseflader og frie webservices med let tilgaengelig adgang
til data om vandlgb og det terreennzere vand
Adgang til nye modelberegninger om historiske data og fremskrevne data bl.a.
skabt med anvendelse af machine learning.

HVILKE RESSOURCER ER DER BRUGT PA INNOVATIONEN?

De to nye brugergraenseflader og modelberegningerne er finansieret via 15,8 mio. kr. fra
midlerne under den Fallesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2016-2020.

HVEM HAR SAMARBEJDET OM INNOVATIONEN?

Lgsningen er lavet med input, viden og gnsker fra dataejere og isaer dataanvendere.
Styrelsen for Dataforsyning og Effektivitet, Miljgstyrelsen, KL og Danske Regioner vaeret
parter bag forlgbet, som er udviklet som en del af den Faellesoffentlige Digitaliserings-
strategi 2016-2020. Undervejs er der bl.a. samarbejdet med DANVA, radgivende
ingenigrer, DMI, GEUS, Miljgstyrelsen, Danmarks Miljgportal, udvalgte kommuner,
regioner og forsyningsselskaber.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jonas Gillett, specialkonsulent, Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering
[] 72545886 == jogil@sdfe.dk

Eva Bggh, Hydrolog, specialkonsulent, Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering
[] 72545637 = evboe@sdfe.dk
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INNOVATIVER

Innovativer er de mindre greb og innovationer, der let skaber vaerdi i hverdagen ude pa
landets offentlige arbejdspladser. Pa de nzaeste sider finder du korte beskrivelser af otte
innovativer, som vi haber kan inspirere til innovation pa din arbejdsplads.

2021

lonspriserne

BORGERSERVICE
PA SIKKER AFSTAND

Under nedlukningen har det vaeret vanskeligt
for Borgerservice at lave medbetjening, nar
borgerne gnsker digital hjeelp. Medarbejdere
star normalt ved siden af borgerne for at
hjelpe med at udfylde ansggninger m.m. pa
computer, nar borgeren ikke selv er i stand til
det.

Med hjzlp fra kommunens IT-afdeling fik
Borgerservice mulighed for at Igse proble-
merne pa afstand via TeamViewer. Medarbej-
deren kan med denne Igsning betjene
skeermen pa afstand med sin egen computer.
Det letter medarbejdernes dagligdag, nar
man skal hjeelpe borgerne med diverse
ansggninger og giver tryghed til borger og
medarbejder, da de kan holde den anbefale-
de afstand.

TIP
Alle kan hjaelpe borge-
re pa sikker afstand — det

VIDEOHILSENER TIL B@RN
GIVER OMSORG

Da covid-19 i marts 2020 lukkede landet, blev
bgrn og personale hjemsendt fra vuggestuer
og bgrnehaver. Personalet i Bgrnehuset
Guldminen gnskede at holde kontakten til de
bgrn, der ikke var i ngdpasning, og sgrge for
de havde det godt derhjemme.

Hilsner, hgjtlaesning og idéer til paskepynt
blev optaget pa video hjemme hos personalet
og delt via kommunikationssystemet, hvor
bgrn og forzeldre kunne fglge med og hente
inspiration til de daglige aktiviteter. Tiltagene
er blevet til i et samarbejde med foraldrene,
som har opfordret til at ggre noget for dem,
som er hjemme. Forzldrene fortzller, at
bgrnene er glade for tiltagene, og Bgrnehuset
vil ggre brug af det ved sygdom og fraveer.

TIP
Video er et sterkt og

opmuntrende redskab, nar
bgrn i sveere situationer skal

Indstilling til Innovat

kraever ikke szerlige kundska-
ber. Hiv fat i din IT-ansvarlige
og fa installeret program-
met ‘TeamViewer”’.

have en hilsen. At stuen synger
en sang til barnet eller at den
voksne fortzeller historier
kan lindre pa
meget.

GENBRUG GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Pia Oddershede, dagtilbudsleder,
Bgrnehuset Guldminen. [J 40 35 63 32
¥ pia.oddershede@koege.dk

Solvejg Andersen, teamleder for
Borgerservice, Haderslev Kommune
[] 74340364 = slan@haderslev.dk
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Indstilling til Innovat

LIVETRANING | ARBEJDSTIDEN
STYRKER FALLESSKAB

Hjemmearbejde har udfordret alle til at
teenke og arbejde pa nye mader. Mgder og
arbejdsopgaver ved kgkkenbordet kan
resultere i udfordrende arbejdsstillinger samt
mindre bevaegelse og motion.

| foraret 2020 tog fysioterapeuter i Arbejds-
miljg Kgbenhavn derfor initiativ til livetrae-
ning i arbejdstiden for medarbejderne i
Kgbenhavns Kommune. Formalet med
indsatsen var at facilitere fysisk aktivitet og
skabe et fallesskab blandt de hjemsendte
medarbejdere. Resultaterne viser tydeligt, at
livetraening har skabt veerdi for medarbejder-
ne og organisationerne. Mange oplever at
treningen giver den forngdne fysiske
aktivitet til arbejdsdagen og skaber fzelles-
skab pa tvaers af kommunen. Over 1400 er
medlem af traeningsgruppen og op mod 200
medarbejdere deltager til den daglige
traening.

TIP
Seet et fast tidspunkt for
traeningen og hold det simpelt.
10-15 min om dagen er nok for
at holde sig i gang. Ggr traeningen

nem at tilga via et elektronisk
kalendersystem og annoncer pa

jeres eksisterende kommuni-

kationskanaler.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Maja Schgnheyder, fysioterapeut
og konsulent, Kgbenhavns Kommune
[] 21560149 == xb78@kk.dk

SIKKER KOORDINERING VIA
DELT KALENDERBOOKING

Pa Afdelingen for Medicinske Mavetarmsyg-
domme kommer nogle patienter med faste
mellemrum for at fa foretaget kikkertunder-
spgelser, og ved afslutning af en procedure
bookes den fremtidige aftale. Undersggelsen
kraever ind imellem bedgvelse, og der er
derfor brug for koordinering med Anaestesio-
logisk Afdeling, som skal ga tilsyn.

Videndelingen mellem afdelingerne blev
fgrhen Igst via mail, men det var en ressour-
cetung og datamaessig usikker metode. En
dialog mellem afdelingerne og Klinisk IT viste,
at der var en mulighed at dele kalendermodu-
let og Anaestesiologisk Afdeling kan i dag
gennemga bookinger og planlaegge tilsyn. Det
har hgjnet sikkerheden omkring datahandte-
ring og sikret bedre koordinering af patient-
forlgb.

TIP
Nar afdelinger skal
samarbejde kan det vaere en
hjaelp at fa neutrale gjne pd, fx
i form af en ansat fra IT, der ken-
der systemerne til bunds og
kan gennemskue Igsninger
til fordel for begge
parter.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Michelle Lyndgaard Nielsen, innovations-
konsulent, Odense Universitetshospital
= min@rsyd.dk

171


https://xb78@kk.dk
https://mln@rsyd.dk

2021

lonspriserne

Indstilling til Innovat

CORONA CAMINO STYRKER
SUNDHED OG FALLESSKAB

Behovet for samtale og tilfeeldige hverdags-
mgder vokser i en tid, hvor ensomhed og
frygt skaber afstand mellem mennesker. For
demokratihuset Byens hus Roskilde blev det
under fgrste nedlukning tydeligt, at borgerne
savnede coronasikre mader, at holde
hverdagsdemokratiet og samtalen i gang pa.

Sammen med aktive medborgere og en
konceptudvikler tog Byens hus sekretariatet
derfor initiativ til ‘Corona Camino’. Det er i al
sin enkelhed ‘en snak pa en gatur’ mellem to
mennesker - hjulpet af en klar rollefordeling,
et emne og et samtalekort. Byens hus
tilbyder, at man kan blive matchet med en
samtalepartner ved at sende en mail, men
man kan ogsa ga en Corona Camino med én
man allerede kender.

TIP
Saet gang i den demokra-
tiske samtale med interessante
samtalekort og en god vandretur.

Corona camino er en ligetil og coro-
nasikker social aktivitet, der szetter

gang i bade ben og tanker — og

styrker den fysiske og mentale

sundhed.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Emma Svard

projekt- og udviklingsmedarbejder,
Roskilde Kommune

¥ emmasv@roskilde.dk

SERVICE-RUNNERS LETTER
ARBEJDSPRESSET

Grundet Covid-19 har man af flere omgange
matte abne afsnit pa Rigshospitalet for at
tage imod patienter. De mange pludselige
indlaeggelser har medfgrt en travl og
uforudsigelig hverdag for sygepleje-
personalet.

Der var behov for en ekstra hand til ikke-
sygeplejerelaterede opgaver, og renggrings-
afdelingen pa Rigshospitalet ansatte derfor
en ny stab, sakaldte Service-Runners.
Teamet samarbejder med alle de involverede
parter pa afdelingerne og lgser tidskraevende
opgaver, der frigiver tid hos sygepleje-
personalet. Fx sgrger teamet for forngdne
veernemidler og varetager ngglefunktioner,
sa sygeplejen ikke behgver at forlade
patientstuerne.

TIP

Service-Runners kan
bruges til enhver slags
opgave. Hvad enten det drejer
sig om klarggring af udstyr til
intensivpleje, eller moralsk

stgtte til patienter eller

pdrgrende.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Martin Paldrup Rojen
funktionsleder, Rigshospitalet

¥ martin.paldrup.rojen@regionh.dk
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SOCIALE MEDIER FORBEDRER
REKRUTTERINGSMULIGHEDER

Afdelingen for mave, tarm og leversygdomme
pa Herlev Hospital oplevede tidligere, at det
var sveert at skabe opmaerksomhed om
fagomradet, fa den gnskede respons pa
stillingsannoncer og rekruttere de ngdvendi-
ge sygeplejersker.

| september 2020 igangsatte afdelingen et
rekrutteringsprojekt og oprettede instagram-
profilen Gastro_sygepleje. Her deler de viden
om omradet, hverdagen pa afdelingen mm.
og har skabt en platform med stor fglgerskare
pa 2000 personer. Det har resulteret i
succesfuld rekruttering af sygeplejersker, der
har hgrt om afdelingen via profilen. Derud-
over har det gget den interne videndeling
mellem afdelingens afsnit og skabt stgrre
opmaerksomhed om fagomradet.
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a TIP
) Tiltraek nye medarbejde-
c re og @g interessen omkring
(@] jeres fagomrdde ved at vise det

daglige liv pa hospitalsafdelin-
gen. Hold det simpelt og brug
medarbejderne aktivt.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Halima Mohamed Said
afdelingssygeplejerske, Herlev Hospital,
[] 38681299

¥ halima.mohamed.said@regionh.dk

Indstilling til Innovat

DIGITALE BOOKTALKS STYRKER
HVERDAGSLASNINGEN

Lukkede skoler og biblioteker under covid-19
har gjort det svaert for mange at fylde
skoleskemaet ud og holde hverdagslaesningen
i live hos skoleelever. Normalt afholder
Glostrup Bibliotek Booktalks for kommunens
skoler, der giver inspiration til ny litteratur.

Biblioteket valgte derfor at fgre tilbuddet
videre i et onlineformat. Laereren og eleverne
har mulighed for at vaelge mellem en reekke
emner, hvorefter en Bgrnelitteraturformidler
deltager i onlineundervisningen og fortzeller
om udvalgte bgger. Det har vist sig at veere
god made at na ud til skolerne, samt holde
kontakten under nedlukningen, nar tiden

er knap, og de planlaegger fortsat at booste
digitale tilbud til skoleelever. Efter at
biblioteket begyndte at afholde online
booktalks, har de oplevet en markant stigning
i kommunens forbrug af e-reolen GO.

TIP
Fd lzereren til at sende et
link til undervisningen, sa du,
som oplaegsholder, bare skal logge
pd. Husk at bede eleverne om at
have kamera pd. Spgrg meget gerne
ind til dem undervejs — ofte sidder
der nogle med nogle gode lese-
oplevelser, der er vaerd at
dele.

GENBRUG

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Gro Johanne Vase
bgrnekulturformidler, Glostrup Bibliotek

0 23742663 = GIV@glostrupbib.dk
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HOLD @JE MED ...

Offentlig innovation er at ggére noget nyt i den offentlige sektor,
som giver vaerdi. Det nye skal altsa vaere mere end testet — det skal
vaere "ferdigt”, implementeret og taget i brug af borgere, virksom-
heder eller medarbejdere.

Pa siden her kan du se nogle af de nye innovative tiltag, der er |
indstillet til Innovationspriserne, som COI vurderer kan fremvise S 4
spaendende resultater inden sa laenge. Tiltagene er nemlig lige

pa vippen til at vaere klar til brug og dermed til at kunne skabe

en dokumenteret vaerdi i praksis.

TVARFAGLIGT SAMARBEJDE OM MUNDRELATERET BORNESUNDHED

Hvorfor er det innovative tiltag interessant?

Mundrelaterede problemer hos bgrn kan have store konsekvenser i form af talevanskeligheder eller
spisevanskeligheder. Problemerne er komplekse, fordi de griber ind i hinanden, og mange forskellige
faggrupper er derfor i spil. Sorg Kommune har udviklet en Igsning hvor de forskellige fagligheder tidligt
og pa nye mader samarbejder om at vurdere, hvilket problem der skal handteres fgrst for at opna det
bedste resultat. Det giver samtidigt familierne et bedre koordineret forlgb med feerre aftaler med
kommunen. Det tveerfaglige samarbejde omfatter ogsa strukturelle forebyggende tiltag, der gger
viden om tandsundhed i bgrnefamilier.

Hvem er en del af Igsningen?
Indsatsen sker i et samarbejde mellem sundhedsplejen, bgrne-, ergo- og fysioterapeuterne,
talehgrekonsulenterne, motorikkonsulenten, tosprogskonsulenten og tandplejen i Sorg Kommune.

Hvilke resultater forventes?

@Pget kvalitet i den service, borgerne oplever — bade via de forebyggende tiltag og ved den tveerfaglige
Igsning af opstaede mundrelaterede problemer, der giver faerre aftaler med kommunen og bedre
resultater for barnets sundhed. Dertil en gget effektivisering gennem bedre interne arbejdsgange

og samarbejder.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med Igsningen, sa kontakt:
Katja Thor, overtandlaege, leder af Tandplejen, Sorg Kommune

[] 29460586 == kath@soroe.dk
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FREMTIDENS FOLKESKOLE ER ET
PROJEKTBASERET SKOLEHUS

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Der er en steerk politisk forankring af en
dagsorden om, at elevernes hverdag og
skoleliv pa alle Hgje-Taastrup Kommunes otte
skoler skal tage form efter projektorienteret
undervisning og laering. | august 2021 far den
dagsorden nye fysiske rammer, nar frem-
tidens folkeskole ”Laeringshus Neerheden”
abner det nye nyt boligomrdde "Naerheden”
i Hedehusene. Laeringshuset er den fgrste
folkeskole i Danmark, der fra fgrste streg til
sidste sten er designet til projektbaseret
undervisning og til et fokus pad kompetencer-
ne: Kritisk taenkning, kreativitet, kommunika-
tion og samarbejde. Herved bliver eleverne
kompetente til at klare sig i et stadigt mere
globalt og foranderligt samfund. De fysiske
rammer for en fremtidsorienteret folkeskole,
har fokus pa elevernes leeringslyst og
dannelse.

Hvem er en del af Igsningen?

Skolen er designet af medarbejdere, elever,
arkitekter og samarbejdspartnere fra Lego
Education, Teknologisk Institut, InQvation
samt med et Advisory Board om Fremtidens
Skole sammensat af en raekke toneangivende
uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Hvilke resultater forventes?

Det forventes, at Fremtidens Folkeskoles
fysiske rum og rammer pa bedste vis
understgtter projektbaseret leering, hvor
elever kan udfolde sig fagligt, innovativt og
kreativt. Det forventes, at eleverne far et
endnu stgrre fagligt udbytte af undervisnin-
gen i skolen med motiverende og autentisk
leering, og at eleverne bliver dygtige til at
kommunikere, taenke kritisk, vaere kreative
og samarbejdende.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Stine West Dyhr, projekt- og udviklingschef,
Hgje-Taastrup Kommune
[] 26377770 ==& StineDy@htk.dk

SAMMEN OM ORDBLINDHED

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

5-7 pct. af befolkningen er ordblinde, hvilket
pavirker deres livskvalitet, mulighed for at
gennemfgre uddannelser og beskaeftigelses-
muligheder. Mange ordblinde bgrn og unge
har et negativt selvbillede og lavt selvvaerd,
som ofte resulterer i, at de oplever sig som
anderledes og forkerte. Udover velkendte
kompenserende hjelpemidler til ordblind-
hed, arbejdes der i Sammen om ordblindhed
med gvrig understgttelse, inddragelse af
fagprofessionelle og foraeldre. Med Sammen
om ordblindhed far alle ordblinde elever i
Esbjerg Kommunes folkeskoler en kvalificeret
indsats fra de konstateres ordblinde til de
forlader folkeskolen, sa de bevarer lysten

til at leere og motiveres til at gennemfgre

en ungdomsuddannelse.

Hvem er en del af Igsningen?

Paedagogisk Enhed i Esbjerg Kommune
samarbejder med alle 25 folkeskoler i Esbjerg
Kommune om at understgtte ordblinde

b@rn og unges leering, trivsel og udvikling.

Et advisory board af ordblinde elever sikrer
fokus pa ordblindes behov. Der er etableret
netveaerk for foraeldre, der kan hjelpe
hinanden. Sammen om ordblindhed er stgttet
af Egmont Fonden.

Hvilke resultater forventes?

Det forventes, at ordblinde bgrn og unge
vil opleve hgjere livskvalitet og steerkere
leese- og skrivefeerdigheder, hvilket gger
lerelysten og giver dem bedre muligheder
i uddannelsessystemet og pa arbejds-
markedet.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Kristina Junker Stengaard,
programleder, Esbjerg Kommune

[ 30522631 ==& krist@esbjerg.dk



https:// StineDy@htk.dk
https:// krist@esbjerg.dk

ELEV-TIL-ELEV
MENTORNETVARK

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Frafald af elever er et stort problem pa
mange SOSU-skoler landet over. Der er ikke et
steerkt vidensgrundlag om, hvorfor eleverne
falder fra uddannelserne. Derfor er tidlig og
intensiv inddragelse af elever, undervisere
og gvrige ngglepersoner saerligt vigtigt for
bade problemforstaelsen og udviklingen af
innovative Igsninger. Intensiv inddragelsen
kan vaere vanskelig i en hverdag, hvor drift
og kerneopgaven — at undervise eleverne

— ma veere fgrsteprioritet. En innovations-
proces pa SOSU H har resulteret i Elev-til-Elev
Mentornetvaerk, som er en todelt frafalds-
indsats. Den fgrste del er et nyudviklet
mentor-valgfag til motiverede, erfarne
SSA-elever (social- og sundhedsassistent-
elever) om coaching og samtaleteknik.

Den anden del er et elevmentor-forlgb, hvor
et hold nye SSA-elever deltog i tre obligatori-
ske gruppesamtaler med de erfarne SSA-
elever, hvor fokus var rettet mod deres
kommende praktik.

Hvem er en del af I@sningen?

Indsatsen er udviklet, afprgvet og evalueret
i teet samarbejde mellem medarbejdere og
studerende pa SOSU H og nonprofit-udvik-
lingshuset Raido, der bl.a. har bidraget med
datadrevne antropologiske feltstudier og
evaluering med 14 malbare succeskriterier.

Hvilke resultater forventes?

Der er skabt gget viden om elevers frafald
og gennemfgrt pilottest af innovationen, der
viser positive resultater bade for valgfaget
og mentorordningen. | 2021 afprgves og
effektevalueres en tilpasset version pa alle
skolens afdelinger.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Jacob Bro, uddannelseschef, SOSU H
[1 30369369 =% jab@sosuh.dk

FIF FOR UNGE
— FALLESSKABER | FOKUS

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Der er nationalt veldokumenterede udfor-
dringer med ensomhed og darlig mental
trivsel — ogsa blandt unge pa ungdoms-

og erhvervsuddannelser. At skabe nye
relationer og indga i nye faellesskaber

i kultur- og naturaktiviteter kan afhjzelpe
ensomhed og gge trivslen. Fif for unge

er en innovativ vaerktgjskasse, der fremmer
faellesskabsopbyggende aktiviteter og
bidrager til, at unge far og tager ansvar for
faellesskaber pa ungdomsuddannelserne. Fif
for unge er et fysisk veerktgj med tilhgrende
videomateriale, til inden- og udendgrs brug.
Fif for unge indeholder seks kategorier

til systematisk at arbejde med opbygning

af fellesskaber. Med underviseren eller
trivselsmedarbejderen som facilitator
etableres rammer for og dialoger om

unges faellesskab pa uddannelserne.

Hvem er en del af Igsningen?

Region Syddanmark, Designskolen Kolding
og Syddansk Universitets Institut for Idraet
og Biomekanik har udviklet ‘fif’ i et teet
samarbejde med kommuner, organisationer
og foreninger.

Hvilke resultater forventes?

Veerktgjet er pilottestet pa fire erhvervs-
uddannelser i efteraret 2020, hvilket har
resulteret i positive vurderinger og forbed-
ringsforslag. De implementeres i naeste
version, der skal testes i natur- og kulturtilbud
hos kommuner og organisationer, nar
aktiviteterne abnes igen. Fif for unge er
udviklet til og tilpasset trivselsmedarbejdere
og unge pa en raekke ungdomsuddannelser
og udbredes til endnu flere i 2021. Det
forventes, at det kan vaere et veerktgj til at
gge trivsel og reducere ensomhed hos unge.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Helle Knudsen, chefkonsulent,
Region Syddanmark
[1 2920190 =% Helle.Knudsen@rsyd.dk



https:// jab@sosuh.dk
https://Helle.Knudsen@rsyd.dk

UKHOME: UNGEBOLIGER
OG UNGDOMSKULTURHUS
UNDER SAMME TAG

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Hjemlgshed er komplekst, for ofte har unge
hjemlgse eller unge pa kanten af hjemlgshed
bagvedliggende udfordringer med sig i
bagagen i form af omsorgssvigt og psykiske
lidelser. Det betyder, at det ikke er nok at
skaffe en bolig til den unge. Der skal ogsa skal
vaere fokus pa at stgtte og hjelpe den unge

i arbejdet med de andre udfordringer. | 2020
blev UKHOME etableret med 24 ungeboliger
under samme tag som Ungdomskulturhuset
— UKH i Aarhus Kommune. Boligerne bebos
af 12 unge, som har vaeret hjemlgse eller
har veeret pa kanten af hjemlgshed, og 12
studerende.

Hvem er en del af Igsningen?

Initiativet er udviklet i et tveermagistratsligt
samarbejde og med eksterne aktgrer og
civilsamfundsaktgrer. Ideen er opstaet hos
de unge brugere af og de ansatte i UKH,

der i fgrste omgang har samarbejdet med
medarbejdere i magistratsafdelingen Sociale
Forhold og Beskaeftigelse og Kollegiekontoret
i Aarhus. Senere er flere samarbejdspartnere
kommet til: SUS og RealDania og Hjem Til Alle
Alliancen, som har bidraget med gkonomi til
projektet.

Hvilke resultater forventes?
Beboersammensatningen og den lette
adgang til feellesskabet i UKH forventes at gge
livskvalitet og trivsel samt reducere hjemlgs-
hed blandt unge. Covid19-krisen har betydet,
at Ungdomskulturhuset har veeret lukket, sa
det fulde potentiale af UKHOME er endnu
ikke testet og evalueret.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Lone Jensen, daglig leder af UKH
og projektleder for UKHome,
Aarhus Kommune

[] 51575012 == lonej@aarhus.dk

0S210T —EN SAMLET
PLATFORM FOR INTERNET
OF THINGS

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Internet of Things (IoT) kan styrke kommuner-
nes tilbud til borgerne, fx gennem bedre
viden om, hvor mange cyklister, der bruger
cykelstien, omfang af luftforurening i et
megdelokale, eller hvornar kommunens traeer
skal vandes. Men loT-enheder taler forskellige
"sprog”, og en kommune risikerer derfor at
skulle handtere sine loT-enheder (sensorer)

i flere forskellige IT-platforme. Det medfgrer
ungdvendig kompleksitet, giver et darligere
overblik over datakilder og reducerer
muligheden for, at data kan anvendes til mere
end blot det aktuelle formal. En ny innovativ
it-platform OS2iot reducerer kompleksiteten

i loT-dataopsamlingen, da den samler data

fra alle 1oT enheder ét sted.

Hvem er en del af Igsningen?

0S2iot er udviklet af 0S2-digitaliseringsfael-
lesskabet sammen med Region Hovedstaden,
Erhvervsstyrelsen, Gate 21 og en raekke
virksomheder og organisationer. | udviklingen
er desuden anvendt elementer fra KL/Kombit
og EU.

Hvilke resultater forventes?

0OS2iot blev feerdigudviklet ved udgangen af
2020. Aarhus kommune har som de fgrste
taget Igsningen i brug, og cirka 30 kommuner
forventes at fglge efter i 2021. Ved at ga

fra flere platforme til én forventes resultater
i form af reducerede omkostninger, stgrre
fleksibilitet, seenkning af barriere for brug af
loT, bedre indsamling af data og gget
effektivitet.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Jonas lversen, projektleder 0S2
v. Aarhus Kommune

(] 41873357 =% ijjom@aarhus.dk



https://lonej@aarhus.dk
https://ijom@aarhus.dk

KORTLAGNING AF PLANTER OG
TRAFIKDRABTE DYR VED HJALP
AF KUNSTIG INTELLIGENS (Al)

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Invasive planter har en negativ indvirkning
pa biodiversiteten, men der mangler viden
om udbredelse af invasive plantearter for

at kunne tilretteleegge bekaempelsen bedre.
Derudover er der behov for mere viden

om trafikdraebte dyr, bdde hvad angar arter
og omfang, for at kunne iveaerksaette mal-
rettede forebyggende indsatser. Miljgpteamet
i Vejdirektoratet er i 2020 begyndt at
undersgge muligheden for brug af kunstig
intelligens som et redskab til kortlaegning

af invasive plantearter og trafikdraebte dyr.
Et kamera monteres i en bil, der gennemkgrer
statsvejnettet. Kameraet filmer vejsiderne,
og algoritmen fotograferer og kortleegger

de genstande, den er blevet traenet op til

at genkende —i fgrste omgang invasive
plantearter og i naeste fase trafikdraebte dyr.

Hvem er en del af I@sningen?

Teknologien er testet i samarbejde mellem
Vejdirektoratet og forskere ved Arhus
Universitet, Institut for Elektro- og Computer-
teknologi samt Institut for Bioscience.

Hvilke resultater forventes?
Teknologien er stadig pa vippen til at veere
moden nok til at give fuld vaerdi. Forsgget

i 2020 har vist, at det kan lade sig ggre at
traene algoritmen til at genkende invasive
planter med en vis succesrate. Forsgget
blev testet sent pa seesonen og succesraten
forventes at veere hgjere ved kgrsler

i planternes blomstringssaeson i 2021.

Fase 2, der skal afdaekke mulighederne for at
kortlaegge trafikdraebte dyr pa statsvejene,
ivaerksaettes nu.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
Igsningen, sa kontakt:

Lars Linneberg,
specialkonsulent, Vejdirektoratet

(] 72442224 =% lali@vd.dk

VILD MED EGEDAL:
SAMARBEJDE OM AT @GE
BIODIVERSITET

Hvorfor er det innovative

tiltag interessant?

Trusler mod biodiversitet er et element i
klimakrisen. Biodiversitet handler om ren luft,
frisk vand, sund jordbund og bestgvning af
afgrgderne. |1 2020 vedtog politikerne i Egedal
Kommune naturen som et sarligt fokusomra-
de for byradets arbejde. Gennem en proces

i Grgnt Rad, et dialogforum og samarbejds-
organ mellem interessegrupper og kommune,
blev en strategi for bidiversitet udviklet: Vild
med Egedal. Strategien samler alle biodiverse
aktiviteter under én kampagne, sa den far
mere slagstyrke. Kampagnen indebzerer,

at naturen integreres i alle kommunens
aktivitetsomrader, og kampagnen retter sig
mod og inddrager bgrn, voksne, erhvervslivet
og medarbejderne i kommunen.

Hvem er en del af I@sningen?
Biodiversitetskrisen er en opgave, der skal
lpses i faellesskab og involvere bade borgere,
erhverv og kommune. Et samlet kampagne-
site ggr det nemt at fa inspiration til, hvordan
man som borger eller virksomhed kan bidrage
til at gge biodiversiteten.

Huvilke resultater forventes?

At bremse tilbagegangen og om muligt at gge
biodiversitet i Egedal Kommune frem mod
2030. Der er planlagt en midtvejsevaluering

i 2025. Samtidig med at kampagnesitet
inspirerer borgerne til handling, har kommu-
nen selv ivaerksat konkrete initiativer pa egne
omrader for at gge biodiversiteten.

Hvis du ogsa vil holde et vagent gje med
I@sningen, sa kontakt:

Rikke Storm-Ringstrém,
natursagsbehandler; Egedal Kommune

[J 72597315
¥ Rikke.Storm@egekom.dk



https://lali@vd.dk
https://Rikke.Storm@egekom.dk
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Evaluering af offentlig innovation

Evaluering handler om systematisk at bedgmme det innovative tiltag, | eri gang
med, for at finde ud af, hvad der virker og hvordan. Evaluering kan bruges til at
undersgge og formidle vaerdien af innovationen — og som udviklings- og styrings-
redskab undervejs.

Nar vi evaluerer innovation, bevaeger vi os veek fra vores mavefornemmelser om,
hvad der virker, og hen mod mere systematisk dataindsamling og et mere solidt
vidensgrundlag.

OECD hari 2021 lavet en rapport om det danske offentlige innovationslandskab: Public Sector Innovation Scan,
som kan hentes pa COl’s hjemmeside. | rapporten konstaterer OECD, at evaluering af innovation er en
vedvarende udfordring i Danmark pa trods af, at der findes flere understgttende vaerktgjer og evalueringsram-
mer. Vi ved fra Innovationsbarometeret?, at det kun er 4 ud af 10 de offentlige innovationer, som er evalueret.
Nar der ikke evalueres, gar man glip af vigtig viden, der kan hjelpe med at treeffe vidensbaserede valg
undervejs i innovationsprocessen. Fortzllingen til beslutningstagere om, hvilken veerdi innovationen skaber,
star pa et svagere fundament, nar der ikke systematisk dokumenteres og evalueres pa veerdien.

Veerdiskabelsen og dokumentationen heraf er vaegtet hgjt i sorteringen af de indstillede innovationer.
| indstillingerne kan man ane samme mgnster som ved Innovationspriserne i 2019, nemlig at evaluerings-
og vaerdiforteellingerne er staerkest, hvor:

* Designtankning og adfaerdsvidenskab er de drivende innovationstilgange med tilhgrende fokus pa test
og dokumentation

¢ Projektarbejde og business case er en gaengs arbejdsform, som fremmer et fokus pa vidensbaserede
beslutninger/valg undervejs i innovationsprocessen

¢ Innovationsarbejdet er teet knyttet til forskning og har fokus pa at skabe et evidensgrundlag.

FIND INSPIRATION TIL EVALUERING | PRISMATERIALET:

o At fa styr pa data sa tidligt som muligt hjeelper med Igbende at identificere de bedste tilbud
i varslingsindsatsen i Tarnby Kommune og leegger fundamentet for pa sigt at male effekten
af indsatserne (side 66)

At udvikle og evaluere sammen med personale og patienter hjaelper med at traeffe vidensbaserede

valg undervejs i innovationsprocessen og understgtter, at leeringsplatform til implementering
af videokonsultation giver veerdi for bade patienter og personale pa OUH (side 152)

| Aarhus Kommune er der sat gang i en ekstern evaluering, der sammen med en business case
dokumenterer bade forudsatninger for at bruge Mira dagbogs-app og hvilken vzerdi, den giver
for brugerne (side 100).

HVORDAN KAN DU BRUGE COl:

P& www.coi.dk/evaluering kan du laese om evaluering af innovation og hente materialer, der kan hjzlpe,
nar du skal evaluere og dokumentere vaerdien af en ny Igsning. Pa coi.dk og i COI’s nyhedsbrev kommer der
Ipbende artikler om evaluering, hvor COI, eksperter og praktikere deler deres erfaringer og indsigter.

1. Innovationsbarometeret er den officielle statistik over offentlig innovation i Danmark. Udviklet i et samarbejde mellem
COl og Danmarks Statistik. Laes mere: https://innovationsbarometer.coi.dk/



Spredning af innovation

Spredning handler om deling og genbrug. En innovation er spredt, nar
en Igsning, der er udviklet, implementeret og har skabt veerdi ét sted,
efterfglgende implementeres og skaber vaerdi et nyt sted.

Lgsningen kan enten kopieres direkte fra ét sted til et andet. Den kan
ogsa anvendes i en tilpasset form, eller den kan inspirere til ny udvikling
et andet sted.

Innovationsbarometeret viser, at der er gjort noget aktivt for at dele 49 pct. af de offentlige innovationer,
og at 72 pct. af de offentlige innovationer er baseret pa genbrug. OECD har i 2021 lavet en rapport om det
danske offentlige innovationslandskab: Public Sector Innovation Scan, som kan hentes pa COl’s hjemmeside.
| rapporten konstaterer OECD, at der fortsat er udfordringer med spredning af innovation.

OECD haefter sig ved, at det danske offentlige innovationssystem er praeget af uformelle netvaerk, og at meget
spredning af innovation sker igennem de netvaerk. Endeligt peges der p3, at finansiering af offentlig innovation
er en sarlig barriere for spredning, da det er nemmere at fa finansiering til helt nye innovationer end til at
genbruge andres innovationer.

Innovatgrerne i prismaterialet traekker pa deres netvaerk, som viser vej til inspiration fra forskning og andre
arbejdspladser i Danmark og udlandet til innovationsarbejdet. Ganske fa har en fortaelling om, at deres
innovation er den allerfgrste af sin slags. Materialet indeholder ogsa fortallinger fra innovatgrerne om at
dele deres innovationer via konferencer og publikationer samt eksterne besggende. Spredning af innovationer
pa tveers af de offentlige arbejdspladser tager tid, og hvorvidt delingerne faktisk fgrer til spredning af innovati-
onerne kan ikke pavises af materialet.

FIND INSPIRATION TIL SPREDNING | PRISMATERIALET:

e Metoden ”KOM TIL”, der forbedrer kommunikation med borgere med afasi har Sydvestjysk Sygehus
udviklet med genbrug af eksisterende evidens og viden, som er sat sammen pa nye mader til en
ny metode. Metoden er nu bl.a. delt via SDU’s efteruddannelsesprogram (side 143)

Bade medarbejdere med fag-faglig baggrund og it-faglig baggrund fra tre forskellige magistrater har
veeret involveret i at udvikle Min Video. Det tidlige samarbejde om innovationen sikrer, at den bruges
i flere sammenhange og giver vaerdi for flere malgrupper, hvilket letter skaleringen af Min Video

til flere magistrater (side 12)

Modellen for Mandefeaellesskaber beskrives af Roskilde Kommune i en handbog, der bl.a. indeholder
opskrifter pa opstart af Mandefzelleskaber, opsporing af malgruppen og kommunikationsstrategier.
Handbogen gor det let for andre kommuner at kopiere — eller tilpasse — modellen (side 42).

HVORDAN KAN DU BRUGE COIl:

Pa www.coi.dk/spredning kan du laese om spredning af innovation og hente materialer, der kan hjalpe, nar
du skal genbruge eller dele en innovation. Pa coi.dk og i COI’s nyhedsbrev kommer der Igbende artikler om
spredning, hvor COI, eksperter og praktikere deler deres erfaringer og indsigter.
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Innovative offentlige indkgb

Det offentlige har en stor indkgbsmuskel, som ogsa kan bruges innovativt. Flere E

steder er der gang i strategiske oprustninger for at styrke innovation i indkgbene. o0
Der er ogsa pa det seneste lagt nye strategier for offentlige indkgb fra regeringen,

regionerne og kommunerne. Selvom flere har arbejdet med innovative indkgb i

kortere eller l&engere tid, er det ikke ngdvendigvis ligetil.

OECD hari 2021 lavet en rapport om det danske offentlige innovationslandskab:

Public Sector Innovation Scan, som kan hentes pa COl’s hjemmeside. | rapporten

konstaterer OECD, at der kan papeges udfordringer med innovative indkgb. P4 den ene side viser Innovations-
barometeret, at 69 pct. af de offentlige innovationer er skabt i samarbejde med andre, heraf halvdelen

med eksterne aktgrer. P4 den anden side oplever aktgrerne uden for offentlig sektor ifglge OECD, at der er
udfordringer i, at det offentlige ikke alene tager stort ejerskab til de problemer og udfordringer, der sgges

Igst i samarbejder med andre, men ogsa sa ngje beskriver de gnskede Igsninger, at rummet til innovation
begraenses vasentligt. OECD konkluderer, at selvom mulighederne for innovative indkgb er til stede, er det
ikke det samme som, at alle relevante aktgrer kender mulighederne eller formar at bruge dem.

HVORDAN KAN DU BRUGE COl:

COl arbejder ogsa med at understgtte innovationsfokus i den offentlige sektors samarbejde med den private
sektor. Du kan finde mere viden og inspiration til jeres innovative indkgb pa coi.dk, hvor du bl.a. finder
Indkgbslisten, der Igbende opdateres, og som rummer helt, delvist eller indirekte offentligt finansierede
aktgrer, partnerskaber og klynger, der arbejder konkret med at udvikle innovative offentlige-private sam-
arbejder og med at understgtte eller gennemfgre innovative offentlige indkgb.

I NYT SAMMEN BEDRE, COl’s handbog om innovative samarbejder i den offentlige sektor, kan du finde fakta,
eksempler, gode rad, opmaerksomhedspunkter og konkrete vaerktgjer til samarbejdet mellem den offentlige
og private sektor om innovative Igsninger.

FIND INSPIRATION TIL INNOVATIVE OFFENTLIGE INDK@B | PRISMATERIALET:

Det er ikke overraskende, at der i indstillingsmaterialet til Innovationspriserne er eksempler pa innovative
indkgb. Pa de fglgende sider finder du tre eksempler fra prismaterialet, som kan inspirere til jeres innovative
indkgb.


https://www.coi.dk/nyheder/2021/januar/arbejder-du-med-innovative-indkoeb-i-den-offentlige-sektor/

VASKE- OG LEJELOSNING AF ARBEJDSBEKLZADNING
TIL 1.400 MEDARBEJDERE

HVEM Herning Kommune
HVOR Sundhed og zldre
HVAD Arbejdsbeklaedning

HVAD ER DET NYE

e Udbuddet er kgrt som et udbud med forhandling

e Mere fokus pa miljg og baeredygtighed i tildelingskriterierne. Bl.a. konkretiseret ved, at kun den
vindende tilbudsgiver skulle indlevere vareprgver, hvilket reducerer klimabelastningen

e Sundhed & Zldre fik en ganske unik mulighed for selv at sammenszette sin arbejdsbeklaedning
med udgangspunkt i de beklaedningsdele, der var tilbudt i tilbudslisten

e Medarbejderinddragelse i processen bl.a. ved at indarbejde en testperiode, hvor arbejdsbeklaednin-
gen afprgves og evalueres af forskellige medarbejdergrupper.

RESULTAT

En aftale om arbejdsbeklaedning, som er mere miljgvenlig end tidligere, og hvor kvaliteten af aftalen er
gget gennem dialogen med markedet og den steerke medarbejderinddragelse.

GODE RAD

. Lav udbud med forhandling, hvis du er klar til at lytte til leverandgrerne, blive klogere pa mulig-
hederne og sammen finde den bedste Igsning. Hvis du ikke er klar til at lytte og veere i dialog,
er det bedre at holde sig til kgreplanen i et almindeligt udbud
2. At abne tilbudslisten op i indkgbet af arbejdsbeklaedning har givet meget stgrre valgfrihed — det
kommer medarbejderne til gode. Det kan sammenlignes med, at der traditionelt kommer nogle
seelgere med hver et feerdigt seet arbejdsbeklaedning, vi kan vaelge imellem. Den dbne tilbudsliste
svarer naesten til, at vi selv er gdet ind i en butik for at sammenszette sammensat lige praecis de saet
t@j, der fungerer bedst for os.

[N

Hvis du vil genbruge, sa kontakt:

Betina Houlind Kruse, udbudskonsulent, Herning Kommune
[] 96282345 =% betina.h.kruse@herning.dk
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SOCIALOKONOMISK UDGANGSPUNKT FOR DRIFT
AF HIALPEMIDDELDEPOT

HVEM Kolding Kommune
HVOR Socialforvaltningen & Bgrne-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
HVAD Hjzlpemidler og drift af hjeelpemiddeldepot

HVAD ER DET NYE

e Udbuddet er gennemfgrt som et EU-udbud med forhandling, hvor bade socialgkonomi og social
effekt generelt er medtaget som kriterier i udbudsmaterialet

Kriterierne tager udgangspunkt i Kolding Kommunes socialgkonomiske politik

e At have dialog med de potentielle leverandgrer ad flere omgange skabte sarligt veerdi, fordi det
gjorde det muligt at tilrette og skaerpe tilbudsmaterialet undervejs

Leverandgrens socialgkonomiske vaerdier kommer fx til udtryk i et steerkt gnske om at understgtte
veteraner i deres vej tilbage til et faellesskab. Samtidig engagerer de sig med andre socialgkonomiske
virksomheder og udvikler nye baeredygtige tiltag som en del af samarbejdet.

RESULTAT

En drift af hjeelpemiddeldepotet, der fortsat er baseret pa sikker drift og tilgeengelighed af hjeelpe-
midler til borgere, nar behovet er der samtidig med, at sociale vaerdier lgftes. Kommunen hgster en
direkte veerdii de jobs og det beskaeftigelsesrettede samarbejde, der er opstaet som fglge af aftalen,
bade hos leverandgren og bl.a. hos de netvaerk, virksomheden byder ind i.

GODE RAD

1. Nar man gar i gang med nye, ambitigse tveergaende tiltag, sa er det afggrende, at der er en solid
politisk forankring for ambitionen. Kolding Kommunes sociale og socialgkonomiske tiltag gar
pa tveers af flere forvaltningsomrader — det kan kun lade sig ggre, safremt der er politisk vilje og
opbakning

2. Lydhgrhed og fleksibilitet er alfa og omega i udbud med forhandling. Er man som kommune lydhgr
over for leverandgrerne, kan man sammen udvikle og udfordre mulighederne. Der kan vaere
forhold, som har stor betydning for leverandgren, men ikke for en kommune.

Hvis du vil genbruge, sa kontakt:

Inge Holberg Lehmann, administrationschef, Kolding Kommune
[] 24577664 = inle@kolding.dk

Anders Vikke, direktgr, PreMed A/S
[] 28744112 =& Anders.vikke@premed.dk
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LABORATORIUM FOR GR@NNE INDK@B AF STATENS
SERVICEYDELSER

HVEM Transportministeriet
HVOR Bygningsstyrelsen
HVAD Facility management/ serviceydelser

HVAD ER DET NYE

Et hackathon: Grgnt Laboratorium med deltagelse af vidensorganisationer, fagpersoner, taenke-
tanke, bygningsbrugere og leverandgrer har bidraget til at skabe overensstemmelse mellem udbud
og markedet. Der blev skabt 100 ideer til, hvordan facility management kan bidrage til den grgnne
omstilling, og flere af konklusionerne fra dagen er endt med at vaere konkret indarbejdet i det
udbud, der blev offentliggjort i november 2020

Grgnt Laboratorium gav indsigt i markedets modenhed og kunnen pa omradet, samt bidrog til den
efterfglgende markedsdialog, hvor resultater og intentioner for grgn omstilling blev efterprgvet pa
leverandgrerne. Udbuddet har en arlig volumen pa ca. 300 mio. kr.

RESULTAT

Udbuddet har bl.a. fglgende aftryk fra Grgnt Laboratorium:

Bygningsstyrelsen tildeler udbuddet pa baggrund af CO2-regnskabet og stiller krav til, at leveran-
dgren fremlaegger CO2-regnskab for anvendte fgdevarer i kantinerne samt omlaegger til ikke-fossil-
drevet transport

Der er vedlagt et idékatalog til udbuddet med over 70 grgnne initiativer, som leverandgren skal tage
stilling til i Igbet af kontraktperioden, der geelder i syv ar

Der er otte gennemgaende krav som fx, at den kommende leverandgr implementerer initiativer, der
kan gge genbrug eller upcycling samt indgar samarbejder med kunder og vidensorganisationer om
at udvikle metoder og Igsninger, der kan reducere CO2-aftrykket og mindske ressourcespild

Den kommende leverandgr skal det fgrste ar bl.a. fremsaette minimum 15 grgnne tiltag, og derefter
10 tiltag arligt de efterfglgende ar.

GODE RAD

1. Szt alle aktgrer omkring udbuddet i staevhe om emne og mal
2. Skab feellesskab om ideer og malszaetninger for en gren omstilling

Hvis du vil genbruge, sa kontakt:

Morten Lyndrup, projektleder, Bygningsstyrelsen
[] 41701241 == molyn@bygst.dk
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Plads til egne noter med inspiration, speendende mennesker du skal kontakte
eller dine naeste skridt i eget innovationsarbejde ...













EN HILSEN FRA
PRIS-SEKRETARIATET | COIl:

Tak til...

Jurymedlemmerne for NYT SAMMEN BEDRE-prisen, der for anden gang har pataget sig
den sveaere opgave at vurdere og udvaelge nominerede og vinder. Juryens perspektiver
er mange og sammensatte:

e politisk lederskab af offentlig sektor og offentlig innovation: formand for KL Jacob
Bundsgaard (S) og formand for Danske Regioner Stephanie Lose (V)

e en steerk offentlig innovationsfaglighed: adm. direktgr for Dansk Design Center
Christian Bason og centerleder i COI Pia Gjellerup

e kollektive medarbejderperspektiver: formand for Fagbevaegelsens Hovedorganisation
(FH) Lizette Riisgaard og formand for Akademikerne Lars Qvistgaard.

Tak for jeres store engagement i den innovationsfaglige, speendende diskussion, der
omformede individuelle favoritter til konsensusbeslutninger om nominerede og vinder.

Innovatgrerne, der har indstillet til Innovationspriserne 2021, og som har bidraget til
at kvalitetstjekke og ggre beskrivelser feerdige til LES STJAL FORTAL 2.

Tak fordi | i jeres travle hverdage har prioriteret at fortaelle os om det fantastiske
innovationsarbejde, | ggr til gavn for borgere og virksomheder.

Pa gensyn og hold os opdateret

Vi haber, at du som laeser har faet inspiration til dit eget innovationsarbejde. Og maske
er du om to ar klar til at dele en af dine innovationer til Innovationspriserne 2023 og
LAS STIAL FORTAL 3. Vi ser LAS STIZL FORTAL som en serie, der laver nedslag i "hvem-
hvad-hvor-innovation i praksis” — det kan vi kun lave takket vaere dygtige innovatgrers
genergse deling.

Hvis du har laest noget, som du ender med at stjaele eller blive inspireret af, sa fortael os
gerne om det. Vi er altid interesserede i, hvordan det gar med spredning af
innovationerne i LAS STIAL FORTAL 2.

Hilsen

Didde Jensen, Lotte Rgmer Grove, Lene Krogh Jeppesen






En fejring af offentlig innovation

| 2021 uddeler COI for anden gang to nationale innovationspriser, NYT SAM-
MEN BEDRE-prisen og Publikumsprisen for at fejre og synligggre det gode ar-
bejde, der sker pa offentlige arbejdspladser.

8 ud af 10 offentlige arbejdspladser er innovative. De fleste innovationer bliver
skabt i samarbejde med andre aktgrer, endnu flere har medarbejderne i en
ngglerolle, og de nye Igsninger skaber stor vaerdi. Innovationspriserne retter
sig ikke mod en bestemt sektor eller et fagomrade — men fremhaver det gode
innovationsarbejde, der sker pa tveers af hele den offentlige sektor. Med LAS
STJAL FORTAL 2 vil vi ikke kun kaste lys over de i alt 8 nominerede til de to pri-
ser, men over det samlede felt bestaende af i alt 80 indstillinger. Haeftet er en
samling af casebeskrivelser, innovative tiltag, faglige indsigter og gode rad fra
innovatgrerne, der bygger pa de mange indstillinger fra kommunale, regionale
og statslige arbejdspladser.

Habet er, at innovationsaktive overalt i den offentlige sektor kan finde inspi-
ration til eget innovationsarbejde og far lyst til at kopiere eller tilpasse til egen
kontekst. Alle cases har derfor kontaktoplysninger til idéhaverne, sa du let kan
fa mere at vide.

Innovationspriserne blev uddelt pa Innovationsdagen den 5. maj 2021

@ Y CENTER FOR
QP 4 OFFENTLIG INNOVATION

Center for Offentlig Innovation (COI) er et nationalt center, der understgtter
gget kvalitet og effektivitet i hele den offentlige sektor gennem innovation.
COI samarbejder med innovationsaktive medarbejdere og beslutningstagere
i stat, regioner og kommuner i hele landet. COI blev etableret i 2014 i et sam-
arbejde mellem regeringen, KL, Danske Regioner, FTF, OAO og Akademikerne.
COl arbejder for at fa rammer og kompetencer i den offentlige sektor til at
understgtte innovationsarbejdet, sa indsatserne far stgrre gennemslagskraft;
for at opbygge innovationskapaciteten; for at understgtte systematisk spred-
ning; og for at give beslutningstagere pa alle niveauer let adgang til viden om
offentlig innovation.
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