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Offentlig innovation - et modent felt i udvikling

| foraret 2019 inviterede COI og COK alle innovationsaktive pa de offentlige arbejdspladser til at prale af
deres innovationsarbejde. Indstil en innovation til de fgrste nationale offentlige innovationspriser: NYT
SAMMEN BEDRE-prisen og Hverdagsinnovationsprisen, lgd opfordringen fra COI og COK.

Opfordringen blev i den grad hgrt og besvaret. Vi modtog i alt 65 indstillinger til de to priser. Med innova-
tionspriserne gnsker vi at fejre, anerkende og medvirke til spredning af det hgjt kvalificerede innovations-
arbejde, der hver dag sker i offentlig sektor i samarbejde med mange forskellige aktgrer.

Indstillingerne til de to nye, nationale offentlige innovationspriser tegner konturerne af et modnet
offentlig innovationsfelt. Hvis vi ser tilbage over den udvikling, der er sket siden etableringen af Center
for Offentlig Innovation (COI) i 2014, er der i den grad noget at fejre. Vi undersggte dengang behov for
og udfordringer ved innovationsarbejdet i den offentlige sektor og afdaekkede, at offentlig innovation
var en disciplin under udvikling mange steder i den offentlige sektor. Vi s3, at innovative indsatser ofte

var projektorganiserede og finansieret gennem midlertidige bevillinger, og det var undtagelsen at finde
eksempler pa samarbejder pa tvaers af kommuner, regioner og staten og med andre parter som private
virksomheder, frivillige og videninstitutioner®.

Fem ar efter, i 2019, ser vi i indstillingerne, at det er normen snarere end undtagelsen, at innovations-
tilgange er en integreret del af veerktgjskassen, der tages i brug, nar der skal Igses komplekse velfaerds-
problemstillinger. Der er flere steder mere stabile fundamenter, der giver gode vilkar for det mere
eksperimenterende innovationsarbejde med at finde Igsninger pa ogsa de stgrre samfundsudfordringer.
Tilsvarende har COK (Center for Offentlig Kompetenceudvikling) iagttaget en gget efterspgrgsel efter
praksisnaer kompetenceudvikling med afszet i nye og helt anderledes kompetencebehov inden for innova-
tionsfeltet. Ogsa tveergdende samarbejder om offentlig innovation traeder tydeligt frem i indstillingerne.
Der er oplgftende mange eksempler pa forskellige typer af samarbejder mellem saerligt kommune, region
og eksterne parter.

Dette haefte samler 52 korte casebeskrivelser ud af den samlede pulje indstillinger. Vi haber, at ogsa de
indsatser, der ikke er blandt de nominerede til priserne, kan inspirere andre innovationsaktive. Maske der
her er lige pracis den innovative Igsning pa et problem, | ogsa bgvler med at finde en god Igsning pa.
Maske har nogen arbejdet pa en made, | synes lyder inspirerende, og som kunne vaere en arbejdsform,
der ogsa kunne virke hos jer. S er det bare om at tage kontakt og se, hvordan | kan kopiere eller tilpasse
det, andre allerede har udviklet. De 52 beskrivelser er lavet med afszt i indstillernes ‘'egne ord’ fra inter-
view og indsendt materiale.

Det kan ogsa vaere, at haeftet mest af alt giver dig et nysgerrigt og fortrgstningsfuldt smil pa laeberne over
de mange imponerende offentlige innovationer, der faktisk findes derude. Som juryen for NYT SAMMEN
BEDRE-prisen konstaterede, er den forfaldshistorie om offentlig sektor, som vi ofte ser i medierne,
heldigvis ikke den eneste relevante fortaelling om offentlig sektor.

Vi hdber, du finder glaede og inspiration i haeftet.

Pia Gjellerup Hanne Bak Lumholt
Centerleder, Center for Direktgr, Center for
Offentlig Innovation Offentlig Kompetenceudvikling

1 COl, 2014: Offentlig innovation: Ud pa kanten, ind til kernen, over til naboen
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Det er sa meget mere end et
fysisk sted — det er et mindset
og en samarbejdsform
—det skyder helt vildt ud som
satellitter til skolerne og i andre
sammenhaenge.

Furesg Fremtidsvaerksted

INDSTILLER: Furesg Kommune
MALGRUPPE: Primaert udskolingsborn (6.-9. klasse), men kan bruges af alle
ARSTAL: 2018

Furesg Kommune har skabt Fremtidsvaerkstedet — et fysisk sted, men ogsa et mindset, hvor bgrn og
unge kan vaere medskabere af deres egen fremtid, erhverve sig fremtidens kompetencer og fa
mulighed for livslang leering. Kommunen har set et behov for i hgjere grad at understgtte grundlaget
for bgrnenes karrierevalg ved at stimulere deres digitale viden og gvelse og at skabe en gvebane for de
mere praksisnzere og handvaerksbaserede tilgange til problemlgsning. Fremtidsvaerkstedet bygger pa
en samskabelsestanke, hvor cases og materialer stilles til radighed fra forskellige kommunale enheder
samt fra virksomheder og foreninger. Eleverne far lov at arbejde virkelighedsnaert og teet pa forskellige
erhvervsomrader.



| Furesg oplevede man et behov for i hgjere

grad at stimulere karrierelaeringsmiljget isaer for
elever fra 6. klasse og op. De fleste elever vaelger
gymnasiet, fordi deres kammerater ggr, eller fordi
foraeldrene gnsker det. Men nogle gange kan

fx en erhvervsuddannelse vaere mere rigtig for
den unge. Kommunen sa et behov for, at bgrnene
blev tilbudt flere muligheder for at skabe et bre-
dere fundament for valg af uddannelse. Der var
brug for at skabe et miljg, hvor man bedre kunne
praesentere eleverne for praksisnaere arbejds- og
uddannelsesformer og samtidig afprgve digitale
veerktgjer, der kan komplementere den analoge
viden.

De vigtigste elementer i innovationen
Fremtidsvaerkstedet har skabt en vaerdifuld kobling af et fysisk rum og et mindset, og det er lykkedes at skabe

[§

feellesskaber og delt leering i bade store forlgb og spontant.

Ved hjaelp af en fysisk lokation og et lille team
med tveerfaglige kompetencer startede kommu-
nen Fremtidsvaerkstedet med at udvikle og afhol-
de en raekke lzringsforlgb for kommunens elever.
De fgrste forlgb var 3-dags forlgb for 6.-7. klasser.
Veerkstedet er designet som en kreativ legeplads,
hvor eleverne selv styrer valg og brug af maskiner
og materialer. Indholdet skabes i taet samarbejde
med forskellige fagomrader i kommunen, og med
foreninger og erhvervsliv, som leverer cases og
materialer. Der traekkes i hgj grad pa delte res-
sourcer. Veerkstedet har gjort det muligt i hgjere
grad at engagere bgrn og unge i skabende aktivi-
teter med systematikker til at arbejde innovativt,
at designe og anvende teknologi og ikke mindst
at styrke praksisfaglighed. Veerkstedet har vaeret
brugt af 44 klasser (6.-7. klasser), to specialklasser,
og besggt af 1. klasser og bgrnehaver.

Eleverne far mulighed for at arbejde med virkelighedsnzere problemstillinger og et innovativt mindset, og for at
skabe handlinger og realiserbare Igsninger. Fx nar opgaver szettes i relation til Verdensmalene, eller nar kommu-

nen bringer aktuelle problemstillinger i spil.

Elever far opbygget tidssvarende kompetencer og far nye perspektiver pa deres karrieremuligheder, hvilket

bidrager til afklaring af deres karriereplaner.

Fremtidsvaerkstedet giver veerdi til de forskellige case-bidragere, som fx virksomheder, foreninger og kommuna-
le enheder, i form af elevernes nye, konkrete bud pa Igsninger af definerede udfordringer.

”Der arbejdes med teknologier. Og bgrn, unge og voksne samarbejder og selvreflekterer om
de forskellige vaerktgjer og processer. Det, de fdar pa Fremtidsvaerkstedet, skal leve videre, nar

eleverne og laererne gdr fra vaerkstedet. Man far inspiration og opdagelser med hjem. Man lzerer

om, laerer forfra og laerer pd nye mdader — man bliver aldrig feerdig med at lzere.”
- Emma, udviklingskonsulent, Fremtidsvaerkstedet

o h

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
Fremtidsvaerkstedet er etableret for fa midler og med stor politisk opbakning og stgtte fra lokale
virksomheder, der fx bidrager med genbrugs- og restmaterialer og vaerktgj. Der er to fuldtidsansatte

og to konsulenter tilknyttet. Derudover er skolernes it-patruljer involveret. Ni lokale samarbejds-
partnere (fx elektriker, filmtekniker og naturvejleder) har indtil videre deltaget i de faste forlgb. Og
aftaler om samarbejde for dette skolear er i fuld gang.

Hvem har samarbejdet om innovationen?
Foruden at veere et tvaergaende projekt i kommunen har veaerkstedets samarbejde med erhvervsliv

og foreningsmiljg veeret afggrende bade i etableringsfasen og i den daglige drift. Innovationen

er udviklet ud fra en aben skole-tanke og i en netvaerksstruktur, hvor virksomheder, foreninger,
kommune og skoler Ipbende er inde over for at finde svaret pa det naeste, der opstar. Der arbejdes
Igbende pa at invitere flere og flere eksterne aktgrer ind.



Veerdien, som innovationen har skabt

2 Sl POLITISKE MAL

,ﬂ m Innovationen understgtter Furesg Kommunes politiske mal om, at bgrn og unge er medskabere af deres
A‘,ﬁ\' egen fremtid, erhverver sig fremtidens kompetencer og far mulighed for livslang lzering. Desuden har
vaerkstedet veeret med til at fremme det politiske gnske om en innovativ kultur i kommunen og fgder ind
i kommunens arbejde med en model for politisk lederskab af innovation.

H@JERE KVALITET

Fremtidsvaerkstedet har hgjnet kvaliteten af samspillet pa tvaers af kommunens fagomrader, ledelses-
og medarbejdermaessigt og i de konkrete opgavelgsninger. Tvaerfaglighed og inddragelse af eksterne
parter i de kommunale omrader har tilfgrt veerdi. Eleverne og de gvrige parter, der er tilknyttet frem-
tidsveerk-stedet, giver nye perspektiver, ideer og Igsninger til den case, der arbejdes med. Der er udviklet
bzredygtige og frugtbare modeller, der kan bruges fremadrettet.

@GET EFFEKTIVITET

| Fremtidsveaerkstedet gges effektiviteten i de nye mulighedsrum, som samarbejdet skaber, ogi den
made man gar til opgavelgsningen pa. Idékapacitet udvides.

Det giver bare rigtig god mening, for i stedet for at kgbe et faerdigt produkt ude i byen, kgrer
vi i Furesg en proces mellem By og miljg og Fremtidsvaerkstedet, hvor eleverne selv kan Igse
problemerne. Sa pd den mdde sparer vi penge, men vigtigst sa far vi eleverne til at vaere endnu
mere optaget af at aendre pd vilkdrene for nedbringelse af CO2 taet pd deres hverdag.

- Stine, Miljgmedarbejder i Center for By og Miljg

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{H W Leeringsmiljget understgtter elever med forskellige forudsaetninger, interesser og faglige niveauer.
Elever inddrages i og beslutter selv i stor udstraekning proces og produkt. Fremtidsvaerkstedet rummer
og styrker elevernes forskellige tilgange og mangfoldighed, hvilket bidrager til et vaeld af perspektiver i
idégenereringen. Samtidig bidrager det innovative mindset til, at elever kan kombinere viden og praksis

fra forskellige fagligheder. Fx ses handens arbejde som et veerdifuldt bidrag i gruppens samarbejde.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Fremtidsvaerkstedet medvirker til at styrke innovationskulturen i Furesg Kommune generelt. Det har sa-
ledes affgdt en lang raekke nye samarbejder og initiativer, som ikke var indskrevet i den oprindelige plan.

Det er en organisk stgrrelse, der hele tiden knopskyder. Det er meget eksemplarisk. Utroligt
spandende at se, hvad der vokser ud af en mening og et problem, der skal Igses, og ikke ud af
’so ein ding’.

Ledere fra forskellige forvaltninger har deltaget i workshop i Fremtidsvaerkstedet, hvilket har givet dem
bade indsigt i innovationsprocesser og ideer til, hvordan de selv kan arbejde anderledes med innovati-
onsprocesser. Larerne oplever desuden at kunne indtage en mere understgttende rolle, nar eleverne
kommer tilbage efter forlgb pa Fremtidsvaerkstedet, og skabe leering, der ogsa i hgjere grad tager
udgangspunkt i elevernes interesser.



Sadan er innovationen blevet delt

Fremtidsvaerkstedets indsatser bliver praesenteret, afspejlet og videreudviklet pa de enkelte skoler bl.a. via de
Pzedagogiske Laeringscentre (PLC), der samtidig kapacitetsopbygges. Skolerne opbygger fx simple makerspaces og
saetter processer i gang, som svarer til forlgb pa Fremtidsveerkstedet.

Fortallingerne baeres ind pa skoleledermgder i Furesg og pa it-ledermgderne. | skolearet 2019/20 vil Fremtids-
vaerkstedet holde “abent makerspace” hver anden uge, hvor lzerere inviteres ind i forskellige processer. Derudover
inviteres dagtilbud, FFO-medarbejdere, ledere og andre medarbejdere, der kan drage nytte af Fremtidsvaerkste-
dets faciliteter og kapacitet. For at sikre ekstern deling, er der oprettet en blog, hvor processer formidles gennem
fortaellinger, der kan inspirere rundt omkring i landet. Vaerkstedet tager imod besgg fra forskellige aktgrer og
andre kommuner, som overvejer at udvikle lignende steder. Indtil videre har tre kommuner veeret forbi for at fa

inspiration.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejde er veerkstedets DNA. Fra starten har udviklingsteamet deltaget i mange kommunale arbejds-
grupper, bade for at bidrage i idégenereringen, og ogsa for at spotte problematikker, som maske ellers
ville veere forsggt Igst via eksterne konsulenter. Fremtidsveerkstedet muligggr ogsa et taet og afggrende

samarbejde med erhvervs- og foreningsliv.

Veerkstedets medarbejdere deler Igbende
erfaringer og leering med de forskellige aktgrer
og arbejdsgrupper. Der er et seerligt fokus pa
oplevelsen af samspil mellem de forskellige
aktgrer og pa udviklingsprocessen. Fortzllin-
ger og medejerskab bruges som holdepunkter.
Der udarbejdes spgrgeskemaer, primaert til de
kommunale arbejdsgrupper.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Fremtidsvaerkstedet kan anvendes i andre
kommuner. Der bruges derfor ressourcer pa
kommunikation og inspirerende formidling.
Der vurderes ogsa potentiale for gget sam-
arbejde med kommunale, private og frivillige
aktgrer i Furesg. Derfor er formidlingen til
samtlige tilknyttede arbejdsgrupper og til den
kommunale ledelse prioriteret hgjt, sa Frem-
tidsvaerkstedet kan spredes gennem fortzellin-
ger og relationer.

Emma Malene Rix Tversted, udviklingskonsulent i Fremtidsveaerkstedet, Furesg Kommune

[ 72164485 X etvl@furesoe.dk
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De mange bgrn og unge
har i takt med deres
tilbagevenden til stabil skole-
gang gennemgadet en rigtig positiv
udvikling pa flere andre omrdder
i deres liv. Flere har fx genoptaget fri-
tidsinteresser og venskaber, fdet feerre
konflikter i hiemmet, opnaet gget
selvveerd og dget selvstaendighed,
samt fdet dramme og planer
for fremtiden.

Tilbage Til Skole

INDSTILLER: Psykiatrien i Region Syddanmark

MALGRUPPE: Bgrn og unge mellem 6-20 ar, som er ved at
afslutte et forlgb med Bgrne- og Ungdomspsykiatrien

ARSTAL: 2015 - 2018

Med Tilbage Til Skole er det lykkedes at fa 89 procent af de involverede bgrn og unge med massivt sko-
lefraveer grundet psykiske udfordringer tilbage til stabil skolegang, samtidig med at familien er kommet
pa ret kgl. Skolen er en fundamental platform for bgrn og unge i deres liv, og et godt og afsluttet sko-
leforlgb er vaesentligt for deres fremtidige muligheder. Man ved, at fraveaer fra skolen medfgrer lavere
trivsel, da man star uden venskaber og en normaliserende dagsstruktur. Ingen skole betyder derfor
ogsa gget psykisk mistrivsel og dermed flere henvisninger til psykiatrien. Tilbage Til Skole har udviklet
og implementeret en innovativ metode til arbejdet med netop denne komplekse malgruppe, hvor sam-
arbejde pa tvaers, klare aftaler og helt taet opfglgning er blandt de centrale nggleord.



Bgrn og unge, som har vearet ude af skolen i for-
bindelse med psykiske udfordringer, og fx veeret
indlagt pa et hospital, har sveert ved at komme
tilbage i skolen og tilbage til klassevaerelset. | nog-
le tilfeelde bl.a. fordi barnets oplevelser pa skolen
har veeret medvirkende til de psykiske problemer.
Der var brug for noget andet i overgangen mellem
region og kommune, fra regionalt forlgb til rein-
tegration i skole. Der var stor usikkerhed og ofte
ogsa uenighed hos familie og fagfolk om, hvad der
skulle til - med det resultat, at for mange elever
kom tilbage i de regionale tilbud. Kommunerne
star over for en sveer opgave med at sikre en
bedre indsats og dermed undga, at bgrn og unge
udvikler yderligere, svaere symptomer og fglgelig
langvarigt skolefraveer. Det kraever nye tiltag og et
styrket samarbejde mellem region og kommune,
og mellem kommune og forzldre.

De vigtigste elementer i innovationen

Teamet bag Tilbage Til Skole (socialradgiver,
psykolog og sygeplejerske) har sat deres sam-
lede faglighed i spil for at arbejde med familier

og skoler om at genskabe en almindelig hverdag
for malgruppen. Gennem et intensivt forlgb far
foraeldrene redskaber til at stgtte og fastholde
struktur for deres barn. Skolerne og gvrige kom-
munale fagpersoner far redskaber til at handtere
de konkrete udfordringer. Der har vaeret iveerksat
44 forlgb, og for langt stgrstedelen geelder, at det
skolefraveaersramte barns hverdag er normaliseret,
og barnet deltager i den fagligt og socialt udvik-
lende ramme, som skoledagen udggr. Derudover
er trivslen i den samlede familie gget betragteligt.
Bekymringer for, hvad morgendagen vil bringe, er
reduceret, hvilket bevirker, at flere forzeldre har
afsluttet orlov/sygemelding. Teamet har herud-
over ydet konsultativ bistand til fagpersoner ift.
165 familier.

¢ Innovationen og dens metode er udviklet i et samarbejde mellem region og primaert én kommune, hvorved der
er skabt momentum for realisering og laering bade pa politisk niveau og pa relevante niveauer i organisationen.
Det har vaeret muligt at arbejde face-to-face med forskellige aktgrer, sa der var kontakt hele vejen rundt, bade
politisk, ledelsesmassigt og hos medarbejderne. Denne tilgang har gjort det nemmere udbrede metoden.

Alle bidrager aktivt med viden, erfaring og stgtte der, hvor der er behov, frem for at vente til problemet ‘lander
pa deres banehalvdel’. Pa den made kan aktgrerne sammen vaere undersggende pa arsagerne og de bagvedlig-
gende grunde til skolefraveeret og fa etableret et tvaerprofessionelt samarbejde, der kan afhjaelpe vanskelighe-
derne.

e Med fokus pa den konkrete opgave og med innovationens specifikke metoder, sasom Plan A, B og S, har der
veeret det ngdvendige afseet til at skabe positiv forandring.

”Ndr Tilbage Til Skole bliver tilknyttet, er samarbejdet ofte kgrt i hardknude. Vi har sammen den
konkrete opgave at fa barnet i stabil skolegang. Vi gdr ret koncentreret ind i det tema, og sd er
vores tilgang, at der altid er noget, der skal justeres i skolen, i sagsbehandlingen, i ambulatoriet,
hos foraeldrene osv. Der ligger gerne noget hos alle parter.”

- Hanne, socialradgiver, Bgrne og Ungdomspsykiatri Odense

< Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

: Det 4-arige projekt Tilbage Til Skole er forankret i regionens Bgrne- og Ungdomspsykiatri i Oden-
se og finansieret af Sundhedsstyrelsen ved hjaelp af satspuljemidler TUT (Tvaergaende Udgaende
Teams).

Hvem har samarbejdet om innovationen?

| projektperioden har Bgrne- og Ungdomspsykiatrien haft et formaliseret samarbejde med Odense
Kommune, hvor stgrstedelen af familierne er bosat. Der er i de enkelte forlgb vaeret teet koordine-
ring og tvaerprofessionelt samarbejde med barnets/den unges familie, skole, kommunal socialradgi-
ver, skolepsykolog og evt. tilknyttede foranstaltninger som fx familiekonsulent og hvem, der i gvrigt
vurderes relevante i forhold til den enkelte familie. Der har vaeret gensidig sparring og inspiration
med et sgsterprojekt i Esbjerg, der havde et lidt anderledes set up.

=
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Vaerdien, som innovationen har skabt

K PNl POLITISKE MAL

&{ = Projektet understgtter staerke politiske gnsker om at sikre skolegang, mindske psykiske udfordringer for
““ﬂ bgrn og unge, stgtte familieforhold og stgtte pa en baeredygtig made, der ogsa giver gkonomisk vinding.
Tilbage Til Skole har indfriet de nationalpolitiske mal i TUT (Tvaergaende Udgaende Teams) om bedring af
overgange mellem sektorerne og den deraf fglgende reduktion af genhenvisninger. Endeligt har Bgrne
og Ungdomspsykiatrien i Odense besluttet at implementere Tilbage Til Skole som et af psykiatriens
mange tilbud.

H@JERE KVALITET

De mange bgrn og unge har i takt med deres tilbagevenden til stabil skolegang gennemgaet en positiv
udvikling pa flere omrader i deres liv. Flere har fx genoptaget fritidsinteresser og venskaber, faet faerre
konflikter i hjemmet, opnaet gget selvveerd og gget selvsteendighed (mindre afhangighed af mor og far),
samt faet dremme og planer for fremtiden.

@GET EFFEKTIVITET

Innovationens resultater viser, at ud af 44 familier med bgrn med diagnoser, er 40 bgrn stabilt i skole
igen. Herudover har Tilbage Til Skole i den konsultative funktion besggt alle kommuner pa Fyn, der sale-
des har modtaget viden og opnaet erfaring med, hvordan der kan arbejdes med skolefraveer.

Det ggr os mest stolte og glade, at vi i projektperioden har arbejdet intenst med 44 familier,
der alle havde bgrn med psykiatriske diagnoser og dertil hgrende massivt skolefravaer. Ud af
disse 44 bgrn og unge er de 40 i Ipbet af en 6 mdneders indsats kommet stabilt i skole igen.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Oplevelsen af, at det kan lykkes at arbejde sammen pa tveers af faggrupper og sektorgraenser er en stor
gevinst og skaber gapamod og gget veerdioplevelse hos flere faggrupper i forhold til arbejdet og opgave-
Igsningen.

Vi ser en raekke gode fagfolk, der var frustrerede. Det er et meget engageret fagpersonale, og
vi oplever, at mange har noget pa hjerte. Derfor hilser de det meget velkomment, at der kom-
mer nogen og giver dem nogle konkrete strategier, de kan anvende i deres hverdag.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Der er skabt en ny energi i samarbejdet mellem faggrupper og i samarbejdet mellem aktgrer, hvilket
vidner om en baeredygtig, fremadrettet model. Man gar nu nysgerrigt til hinanden.

Seerligt i disse ressourceknappe tider kan man godt vere tilbgjelig til at sige, at de andre skal
gore mere eller ’hvis bare de andre gjorde noget’-armene over kors, og sd sidder vi der. Forestil
dig seerligt, ndr skoleverdenen mgder psykiatrien: to travle miljger med ressourceknaphed.



Sadan er innovationen blevet delt

Der har fra begyndelsen vaeret fokus, pa at det regionale samarbejde med Odense Kommune skulle spredes til
de gvrige fynske kommuner, som er Bgrne- og Ungepsykiatriens primaere optageomrade. Innovationstemaet har
tilbudt konsulenthjzelp til alle fynske kommuner for at udbrede metoden. Der er stor sggning til bade intensive
forlgb og konsultativ sparring.

Med valget om én kommune forst, var der ogsa kun én kommunal retning at sigte efter. SG vi udviklede
vores intensive forlgb her, og har sa nu, efter det er blevet implementeret, tilbudt det til de andre kom-
muner. Undervejs tilbad vi dog ogsa de andre kommuner deltagelse fx i dag- og d@gnforlebene. Og
vivar rundt i alle de andre kommuner med de konsultative forlgb. Her fik vi jo ogsd viden med retur,
som vi flettede ind. Og vi har hele tiden haft gje for at formidle en klar metode om tvarprofessionelt
samarbejde i forhold til at skabe stabil skolegang for barn og unge med psykisk sarbarhed, med plads til
lokale tilpasninger.

Arbejdet har vaeret frontlgber for et nyt, stgrre 3-arigt projekt "Fremskudt funktion i Psykiatrien Region Syd-

danmark”, hvor regionen sammen med de 22 kommuner bl.a. skal impdega psykisk mistrivsel hos bgrn og unge
gennem et tvaersektorielt og tvaerprofessionelt samarbejde.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Det frugtbare samarbejde, som innovationen Via COWI er der fra opstart lavet halvarli-

har skabt, er bade pa politisk-, ledelses- og ge afrapporteringer til Sundhedsstyrelsen.
medarbejderniveau. Nye former for samarbej- Spgrgsmalene i evalueringen har veeret ens fra
der og heraf afledte nye metoder har vaeret gang til gang og har bade haft et kvantitativt
kernen i den forandring, der er skabt for mal- og et kvalitativt fokus. De har handlet om og
gruppen og deres pargrende. kortlagt barrierer, tid, forbedringer, arbejdsfor-

hold, samarbejde og meget mere. Evalueringen
har givet veerdifuld lering, der er brugt aktivt,
fx i forhold til at synligggre over for kommu-
nerne, at ressourceforbruget ikke er hgjere,
end hvad man tidligere har brugt pa omradet.

Innovationen har taget udgangspunkt i den anerkendte teori "When children refuse school” og er i udvik-
lingsfasen tilpasset lokale forhold samt tilfgrt en mere psykiatrisk tilgang. Spredningskapaciteten er stor
bade i forhold til modeller for samarbejde mellem kommune og region, men ogsa i forhold til tveerfagligt
samarbejde i Igsningen af komplekse samfundsproblemer. Der er et godt fundament og potentiale for at
sprede innovationen bade til regioner og kommuner.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Hanne Holm, Socialradgiver i Tilbage Til Skole, Bgrne og ungdomspsykiatri Odense
[] 4019 8078 4 psyk.bu.sdb.odense@rsyd.dk - att.: Hanne Holm
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Patienterne far et helt an-
det forlgb. Ndr jeg har taget
en beslutning sammen med pa-
tienten, og hvis det sa viser sig se-
nere i forlgbet, at behandlingen ikke
har virket, sa kan de finde det gamle
beslutningsstgttevaerktgj frem og
kigge pa de andre Igsninger, der
ikke blev valgt. Patienterne er
selv med pa banen.

Faelles Beslutningstagning

med kraeftpatienter

INDSTILLER: Vejle Sygehus (Region Syddanmark)
MALGRUPPE: Kraeftpatienter
ARSTAL: 2016

Feelles Beslutningstagning handler om at skabe et bedre samarbejde mellem patient og kliniker, nar der
skal treeffes beslutninger om udredning, behandling og opfglgning. Dette ggres gennem en strukture-
ret samtale, hvor BESLUTNINGSHJ/ZLPEREN™ bruges som redskab. Veerktgjet indeholder

en raekke kort, der er tilpasset den konkrete behandling. Med brug af veerktgjet stgttes dialogen mel-
lem kliniker og patient pa en made, der sikrer, at patienten er opmaerksom pa, at han/hun har et valg,
og at disse valg tages pa et velfunderet grundlag.



Kraeftbehandling omfatter et stort antal be-
handlingsmuligheder, og patientens alder, gvrige
helbred og livssituation har betydning for, hvilken
behandling der seettes i gang. Nogle patienter gn-
sker for eksempel en "mildere” behandling med
faerre bivirkninger og accepterer en lidt hgjere
risiko for, at deres kraeftsygdom ikke bliver 100
procent helbredt. For andre betyder overlevelse
alt, og de er villige til at betale prisen for en skrap
behandling i form af kraftige bivirkninger, som
kan have betydning for deres livskvalitet pa leen-
gere sigt — selvom de overlever.

Kraeftens Bekeempelses barometerundersggelse
fra 2017 viste, at mange kraeftpatienter har uop-
fyldte behov for information, hjelp og stgtte.

De vigtigste elementer i innovationen

Patienterne far i hgjere grad oplevelsen af at have indflydelse pa egen behandling og i samarbejde med lzegen at

For at imgdega den kompleksitet, et behand-
lingsforlgb med mange muligheder og tilhgrende
udfald medfgrer, har Sygehus Lillebaelt udviklet
og indfgrt tilgangen Fzelles Beslutningstagning og
beslutningsstgttevaerktgjet BESLUTNINGSHJAL-
PEREN™. Ved at anvende denne tilgang og dette
veerktgj far patienterne mulighed for at drgfte og
reflektere over deres gnsker og behov, og over
hvordan dette kan tilpasses de behandlingsmulig-
heder, der er. Laegen far mulighed for i faellesskab
med patienten at veelge den behandling, der
understgtter patientens gnsker og behov bedst.
Veerkgjet kan bruges gennem et leengere forlgb,
hvor patient og laege fx kan vende tilbage til
tidligere beslutninger. Patienten kan ogsa bruge
veerktgjet til at drgfte valgmulighederne med
pargrende.

kunne traeffe et reelt og velovervejet valg omkring deres behandlingsforlgb.

Innovationen muligggr sveere samtaler mellem laege og patient - ikke kun i den situation, hvor fgrste behand-
lingsvalg skal traeffes, men ogsa senere i forlgbet. Det galder ogsa i de situationer, hvor behandlingen ikke
virker, og hvor patienten skal treeffe svaere valg om anden behandling eller ophgr af behandling.

Brobygning mellem den legefaglige verden og patienternes livsverden, mellem det faktuelle og det fglelses-

maessige.

Altindhold er testet og opfylder internationale kvalitetskriterier (IPDAS) for beslutningsstgtteredskaber.

Lgsningen er skabt med stort fokus pa inddragelse af patienterne og hele tiden med tanke pa, hvordan Igsningen

ogsa kan bruges pa andre omrader.

”Almindelige patienter har veeret involveret i, hvordan det skal se ud. De skal med ind i
styrehuset og ikke bare teste det faerdige resultat.”
- Karina D. S., professor, overlaege og leder, Center for Falles Beslutningstagning

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Projektet er deekket af ekstern finansiering fra Sundhedsstyrelsen, og det har kgrt som et forsknings-
projekt med SDU og Designskolen i Kolding.

Ved implementering pa hospitalsafdelinger kraever det uddannelse af personalet. Nar veerktgjet er
taget i brug, understgtter det de samtaler, der alligevel skulle afholdes, og det kraever derfor ikke
ekstra ressourcer at benytte i hverdagen.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

BESLUTNINGSHJZLPEREN™ er udviklet af Center for Fzelles Beslutningstagning i et samarbejde
mellem klinikere, patienter, pargrende tilknyttet Vejle Sygehus, internationale forskere og De-
signskolen Kolding, LAB for Social Design. Designskolen har szerligt bidraget med designveaerktgjer
og brugerinddragelsesmetoder. Patienter, pargrende og patientforeninger har deltaget direkte i
projektstyregrupper og som testpersoner. | testen af, hvordan vaerktgjet skulle se ud, har over 700
patienter og pargrende givet input, fx gennem afstemning pa plakater i venteveerelser. Til udarbej-
delse af en tilknyttet elektronisk platform er der indgaet samarbejde med den danske IT-virksom-
hed MedWare.
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Projektet er udsprunget af en direktionsbeslutning, der byggede pa en politisk strategiplan. Patientind-
dragelse er en dagsorden, der fylder meget i sundhedsvaesenet, og Fzlles Beslutningstagning er en
made at udfgre patientinddragelse pa. Resultaterne fra udviklingen og test af produktet har vaeret sa
positive, at Regionsradet i Region Syddanmark har besluttet at implementere Fzelles Beslutningstagning
og BESLUTNINGSHJZALPEREN™ pa alle regionens hospitaler og i psykiatrien.

H@JERE KVALITET

Effektmalinger viser, at BESLUTNINGSHJZLPEREN™ har en positiv effekt for bdde patienternes og
lzegernes oplevelse af det samlede behandlingsforlgb. Der ses en markant forskel i patienttilfredsheds-
undersggelser pa de afdelinger, hvor Faelles Beslutningstagning anvendes, og personalet udtrykker, at de
oplever bedre forlgb for patienterne. Der er bl.a. malt pa graden af faelles beslutningstagning i samtalen
mellem laege og patient fgr og efter indfgrelse af BESLUTNINGSHJZLPEREN™. Efter stgtteredskabet blev
taget i brug, steg gennemsnitsscoren fra 10 til 28. Max score er 48 ved OPTION redskabet, som bruges til
at male falles beslutningstagning under en samtale.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

| udviklingsprocessen er mange patienter og pargrende blevet inddraget, og patienterne oplever efter
indfgrelse af BESLUTNINGSHJZLPEREN™ i langt hgjere grad at have et valg i forbindelse med deres
behandling.

Det er virkelig en skrgne, at kraeftpatienter ikke kan tage stilling til noget omkring deres be-
handling,
- Hanne, kraeftpatient

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Designskolen Kolding har bidraget med metoder og vaerktgjer, som projektgruppen, der er forankret
pa Vejle Sygehus, har integreret med kendte varktgjer og tilgange, som fx validerede maleredskaber
og PDSA-cirkler, til at planleegge testforlgb. Derudover er personalet i hgj grad blevet inddraget og er
dermed blevet traenet i nye mader at ga til komplekse udfordringer pa.

Man skal ryste posen og vaere villig til at gare tingene pa en anden mdde. Personalet er blevet
inddraget i projekterne. Det giver dem ejerskab, inddrager dem og giver ressourcer til, at deres
stemme bliver hgrt, sa de foler, at de har udviklet det.

- Karina D. S., professor, overlaege og leder, Center for Falles Beslutningstagning



Sadan er innovationen blevet delt

Pa baggrund af projektets Igbende resultater, besluttede Regionsradet midt i forlgbet, at Feelles Beslutningstag-
ning skulle udbredes til hele Region Syddanmark. Undervejs har projektgruppen derfor sikret, at initiativet kan
lgftes ud til andre patientgrupper end kraeftramte borgere. Blandt andet har man indhentet erfaringer fra et
igangvaerende projekt omkring Faelles Beslutningstagning til patienter med diskusprolaps pa rygcenteret pa Mid-
delfart Sygehus.

For at implementere Falles Beslutningstagning i regionen, er der oprettet et regionalt center, hvor en raekke
ngglemedarbejdere kan hjaelpe de enkelte sygehuse og afdelinger med at komme godt i gang. BESLUTNINGSHJZL-
PEREN™ er desuden lavet som onlineskabelon med tilhgrende manual, sa veerktgjet kan tilpasses specifikke be-
handlingsforlgb, hvor fagpersonalet selv kan udvikle deres egen Beslutningshjeelper til en specifik klinisk situation
og fx traekke ikoner ind samt beskrive fordele og ulemper for de forskellige valg.

Vejle Sygehus samarbejder desuden med Odense Universitetshospital, Aarhus Universitetshospital og Rigshospi-
talet under Knaek Cancer midler ift. at udbrede Fzalles Beslutningstagning. Pa sigt gnskes det ogsa at videndele pa
nationalt niveau.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Bade samarbejdet med patienter, pargrende, patientforeninger samt Designskolen Kolding fremhaeves som
essentielt for, at Igsningen er blevet, som den er. Samarbejdskulturen mellem faggrupper pa sygehuset er
desuden blevet styrket.

Da projektet har kgrt som et forskningsprojekt, Udover, at der undervejs i projektet er taenkt
har der veeret stort fokus pa evaluering fra spredning til andre sygehuse i regionen, har
starten. Der er blandt andet udfgrt alpha-test projektgruppen haft stort fokus pa at udforme
pa brugbarhed og usability med bade kvali- vaerktgjet, sa det kan tilpasses andre omrader
tative og kvantitative metoder. Derudover er og pa at ggre det tilgengeligt online. Derfor
der lavet beta-test med fgr- og eftermalinger. vurderes tilgang og veerktgjer at have stort
Malingerne er brugt aktivt undervejs til at til- spredningspotentiale — ogsa uden for regionen.

passe veaerktgjet, fx er den version, der bruges
nu, version 22.

De ngglemedarbejdere, der nu er ansat til at
sprede Fealles Beslutningstagning giver ogsa de
nye modtagerafdelinger redskaber til evalue-
ring.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Charlotte Hald Fausbgll, ekspert i Beslutningsstgtteveerktgjer, Cand.Scient.san
(051519634 ¥ charlotte.hald.fausboll@rsyd.dk

Se desuden http://www.cffb.dk/kontakt/
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Datademokrati

INDSTILLER: Aarhus Kommune

MALGRUPPE: Borgere og skoleelever

ARSTAL: 2018

Vi ndede efterhdnden
frem til, at der mdske faktisk
ogsd herhjemme er behov for,
at vi i hele den her teknologiske
udvikling ogsa far borgerne med. Sa
det ikke bare er en lille elite af meget
velorienterede og kloge mennesker,
der traeffer den her beslutning, men
at vi ogsa kan have en demokra-
tisk dialog om: Hvad er det, vi
vil med det her?

Pa bibliotekerne i Aarhus Kommune har man med Datademokrati taget fat pa at ruste samfundet
til demokratiske debatter om ny teknologi. Datademokrati sgger at udvikle og teste forskellige
mader at vaere i dialog med borgerne og skolebgrn om, hvilken betydning vaeksten i data og ud-
viklingen af kunstig intelligens har i og for vores lokalsamfund. Hvilke muligheder og konsekvenser

efterlader den teknologiske udvikling i sit kglvand?



Debat og udsagn om nye teknologier og brugen
heraf bliver hurtigt sort/hvid: Enten er man for
ellerimod.

Biblioteket kunne konstatere stor forskel pa, hvor
meget borgere vidste om, fglte sig fortrolig med,
eller maske endda bekymret over, ved ny tekno-
logi. Samtidig har ikke alle borgere mulighed for
at indga i en demokratisk dialog om teknologiens
muligheder og udfordringer for vores samfund og
dagligdagsliv. En dialog, hvor de kunne fa lejlighed
til at fa mere viden eller at udveksle synspunkter.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Biblioteket bruges som fysisk samlende rum, hvor teknologien tilbydes som afsaet for en datademokratisk dialog.

Pa initiativ fra biblioteket pa DOKK1 blev projektet
igangsat. Man er nu i gang med at teste koncepter
for, hvordan man kan engagere lokalsamfundet

i dialoger om data, teknologi og muligheder. Nar
koncepterne er testet, kan de replikeres pa andre
biblioteker. Der arbejdes i to spor: Borgere og
Skoleelever. Tilouddene til borgerne er forankret

i bibliotekets fysiske rum, mens tilbuddene til
skoleelever kobles pa det nationale forsggsfag
"teknologiforstaelse’. | begge spor testes koncep-
ter som fx workshop og dialog i stgrre fora, eller
koncepter, der gennem konkret arbejde med
data, handler om at gge bevidstheden om data og
brugen af det.

¢ Samarbejde med folkeskolen, fx i relation til faget teknologiforstaelse.

e En hjemmeside hvor veerktgj, ressourcer og konkrete erfaringer Igbende formidles.

”Vores erfaring er, at det er vigtigt, at borgerne ogsd selv er med til at indsamle data fx i et

projekt med overskriften ‘asfalt-oaser’. Her har vi faet adgang til at traekke nogle data om

lyden fra byen rundt omkring fra forskellige indfaldsveje, og hvor de er placeret. Vi vil have
skoleklasser og borgere til er at berige det her lydbillede ved, at de skal indsamle deres egne
smd data. Sa vi har fdet lavet nogle smd dataindsamlingskits, som bl.a. bliver lavet ved hjaelp

af mikrobits. De skal lave deres egne sma undersggelsesdesigns: Hvad er det for noget lyd, vi vil
indsamle; hvor skal det indsamles henne; pa hvilke tidspunkter. Og sa skal de fgde det tilbage

til, hvad der bliver en stor visualisering af, hvordan er det, lydbilledet i Aarhus ser ud?”
Jane, projektleder pg Datademokrati, Aarhus Kommune

= Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S i  Projektet er finansieret af egne kommunale midler og stgttet af Slots- og Kulturstyrelsens udviklings-
pulje med 975.000 kr. over to ar. Arbejdet er forankret i Aarhus Kommunes biblioteker.

Projektet laves i samarbejde med Aarhus Universitet (Institut for ingenigrvidenskab, Alexandra In-
stituttet) og projektet Databasic (et samarbejde mellem MIT, Civic Media Lab og Stanford Universi-
ty, Engagement Lab). Tre danske biblioteker fglger projektet, giver feedback undervejs, og tester
koncepter i deres biblioteker med deres borgere (biblioteker i Roskilde, Gladsaxe og Viborg). Aar-
hus Kommunes ITK-afdeling (Innovation, Teknologi, Kreativitet) deltager ogsa i projektet.

=P

i Hvem har samarbejdet om innovationen?
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&. m) Projektet understgtter Aarhus Kommunes mal om gget medborgerskab — ogsa digitalt.

Mg

1 forhold til vores egen organisation og mdl, sa har vi en vaerdi om at gge det digitale medbor-
gerskab i Aarhus Kommune. P den mdde taler det direkte ind i det — at gge digitalt medbor-
gerskab. Men konkret i projektet arbejder vi rigtig meget med det, vi kalder den demokratiske
dialog eller den demokratiske samtale. At nuancere den.

H@JERE KVALITET

Projektets stgtter op om udviklingen af bibliotekernes kerneopgaver: At fremme viden og vaere ramme
for oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet for alle borgere.

Jeg taenker, pd den side er vi som bibliotek meget engagerede i, hvordan er det vi kan ggre
borgerne til digitalt kompetente medborgere. For flere og flere offentlige services flytter over
pa digitale platforme, sd er det super centralt for os, hvordan far vi alle med pd den her vogn,
sd vi ikke far det her famgse a- og b-hold. Det er vores vinkel ind i det.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W At styrke borgernes datakompetencer, sa den demokratiske samtale styrkes, er det primaere sigte for
projektet. Projektet arbejder malrettet for, at alle borgere skal have et vidensniveau, som ggr det muligt
for dem at deltage i en demokratisk debat om den teknologiske udvikling, og om hvordan forskellige
retninger for udviklingen har indflydelse pa de enkelte borgeres egne dagligdags liv.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Projektet arbejder ud fra designtaenkning, som der allerede er stzaerk kapacitet til i Aarhus Kommune.
Biblioteket har fx veeret medudvikler pa et veerktgj om designtankning, som er malrettet biblioteksom-
radet, og hvor andre biblioteker kan hente inspiration til metodikker og konkrete veerktgjer.

| projektet bliver alle aktgrer styrket i deres erfaringer med at arbejde designtankende. Det glder ogsa
borgerne.

Vi arbejder meget med den her idé om, at hvis vi har borgerne med i udviklingen og hele tiden
arbejder i en beta-proces, sa skaber vi den bedste forankring hos brugeren og skaber selv den
mest relevante service. Sa vi praver at undgd at sidde og udvikle noget, der skal vaere faerdigt,
og sd tager vi ud og tester det.



Sadan er innovationen blevet delt

Inspirationen er hentet fra Boston MIT, hvor der er arbejdet med “civic media”. Tre fglgebiblioteker (Roskilde Bibli-
otekerne, Gladsaxe Bibliotek og Viborg Bibliotekerne) er tilknyttet arbejdet, giver feedback og tester koncepter af i
egen kommune.

Projektet har indgédet i en workshop pa en stor bibliotekskonference, og der arbejdes pa udgivelse af en "koge-
bog” med metoder og forlgb, sa andre biblioteker, skoler, uddannelser mv. kan genbruge viden og metoder fra
indsatsen med datademokrati.

Det er vores tanke, at de redskaber, projektet efterlader sig, nar det lukker ned, de skal kunne bruges af
andre undervisere. Det kan bdde vare pa skoler, biblioteker, videregdende uddannelser og ungdomsud-
dannelser. Det vil vaere det helt oplagte i forhold til at sprede det lengere ud.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

At samarbejde og indga partnerskaber er en vant arbejdsform pa bibliotekerne, og projektets samarbejder
forventes derfor ogsa at fortsaette efter projektets afslutning.

| projektet er der blevet bygget videre pa eksisterende samarbejder med fx Alexandra Instituttet, mens
nogle af samarbejdskonstellationerne er nye. Det geelder fx samarbejdet med et nyt institut pa Aarhus
Universitet og amerikanske kontakter pa MIT og Stanford.

Designtaenkning-tilgangen giver Igbende viden Der er en stor bevidsthed om at andre ville
om brugernes behov og samtidig ogsa viden kunne fa gavn af den viden, der er skabt. Der-
om, hvordan de konkrete koncepter virker for er der tidligt indarbejdet spredningsmulig-
eller ikke virker. Viden samles op Igbende og heder, fx ved at der er koblet fglgebiblioteker
bruges til at tilpasse det konkrete indhold. Ved pé helt fra begyndelsen, og der udarbejdes
afslutning af projektet vil evalueringen blive en kogebog, s& andre kan genbruge viden og
formidlet bredere ud. erfaringer.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jane Kunze, projektleder, Aarhus Kommunes Biblioteker
[] 41856519 i jku@aarhus.dk
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Laesehestene kan i praksis
vise, hvad vil det sige at ga den
ekstra mil for nogle, der har brug
for den ekstra voksenkontakt
og sproglige udvikling.

Laesehestene

INDSTILLER: Lejre Kommune
MALGRUPPE: Bgrn i alderen 2-6 ar
ARSTAL: 2018

Laesehestene er et tiltag, hvor frivillige besgger daginstitutioner og dagplejere for at leese for de 2-6-ari-
ge bgrn i mindre grupper. Gennem laesningen og samvaeret stgttes bgrnenes sproglige udvikling. Laese-
hestene er hovedsageligt pensionister og efterlgnnere med forskellige faglige baggrunde og erfaringer.
Fzelles for lesehestene er, at de er ildsjele, der deler en passion for bgger, oplaesning og det at stptte
bgrn i deres sproglige udvikling. Lejre Bibliotek og Arkiv tilbyder en Laese-pakke til de frivillige og saetter
rammerne for fellesskab, sparring og kompetenceudvikling.



At sikre leering og trivsel for alle bgrn og unge i
Lejre Kommune er en kerneopgave.

En rapport fra Egmontfonden, der peger pa3, at
bgrn og unges livsduelighed grundlzaegges tidligt
og hanger teet sammen med deres sproglige
udvikling, inspirerede kommunen til at sgge nye
Igsninger for at stimulere bgrn sprogligt. Kommu-
nen gnskede ogsa at samarbejde med borgerne
om at skabe baeredygtige Igsninger inden for
kernevelfaerd.

De vigtigste elementer i innovationen

15 frivillige Leeseheste besgger dagplejere og
daginstitutioner, hvor de lzeser op for en mindre
gruppe bgrn. Det er saledes meget handgribeligt
med til at seette tidlig indsats pa dagsordenen.
Der er etableret et nyt, fagligt samarbejde pa
tveers af biblioteket og det paedagogiske perso-
nale.

Tovholderrollen er forankret pa biblioteket, der
bl.a. tilbyder Laese-pakker, faciliterer faellesskab
blandt de frivillige og sgrger for erfaringsopsam-
ling til udvikling af indsatsen. Der er stigende
efterspgrgsel pa Leesehestene, og der rekrutteres
fortsat frivillige til indsatsen. De zeldre frivillige
trives med at bidrage til formalet og med fortsat
at seette deres passion og faglighed i spil. Frivil-
lighed bliver omsat til kvalitet og mervaerdi for
bade bgrnene, deres foraldre og fagpersonalet i
institutioner og i dagplejen.

En simpel struktur, der tager afszet i faglighed, frivillighed og passion.

¢ Forventningsafstemning fra begyndelsen om de frivilliges rolle og opgaver i forhold til fagpersonalets.

e Der er sgrget for, at de frivillige Laeseheste fgler sig velkomne og bliver taget godt imod, og at der er skabt en
tydelig relation.

e Kommunal forankring af opgaven blandt de rette aktgrer - her biblioteket - sa innovationsindsatsen understgt-
ter kerneopgaven. Biblioteket danner ramme for fzellesskab blandt de frivillige, erfaringsopsamling, faglighed og
videreudvikling af konceptet.

”Gor det simpelt! Du skal have en tovholderfunktion, og vores erfaring er, at den kan godt ligge
der, hvor du har erfaring med frivillige. Hos os er det pd bibliotekerne.”
- Sine, tovholder, +DIG

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

¢ Indsatsen er opstaet under partnerskabsprojektet +DIG, og herfra er der brugt relativt begraensede
ressourcer pa at starte indsatsen. Indsatsen er designet, sa den matcher kerneopgaver pa bibliote-
ket og det paedagogiske omrade, og den kraever pa sigt ikke saerskilte ekstra ressourcer.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Indsatsen er en del af Lejres partnerskabsprojekt +DIG, som udggres af Helsefonden, Lejre Kom-
mune og Socialt Udviklingscenter SUS. Indsatsen drives lokalt med et sekretariat placeret i Lejre
Kommune med en tovholder og lokale udviklingskraefter. Leesehest-indsatsen er i dag forankret
som et samarbejde mellem Lejre Bibliotek & Arkiv, Center for Bgrn & Laering og +DIG-sekretariatet.
@vrige samarbejdspartnere er Mary Fonden og Centralbiblioteket i Roskilde.
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Veerdien, som innovationen har skabt

POLITISKE MAL

;ﬂ Indsatsen understgtter kommunens kerneopgave, hvor trivsel og laering defineres som hinandens forud-
l‘t‘,ﬂ seetninger, og at hver enkelt barn trives og leerer sa meget, han eller hun kan. Samtidig understgtter
indsatsen det politiske mal om, at andelen af borgere, der yder en frivillig indsats, udvikler sig positivt.

H@JERE KVALITET

De frivillige Laeseheste bidrager til at skabe gget kvalitet i forhold til at styrke sprogudviklingen blandt de
bgrn, der har brug for ekstra opmaerksomhed.

Laeseheste og paedagoger melder tilbage om, hvordan stille bgrn far plads til at sige noget,
hvordan bgrn med ddrligt sprog far mulighed for at hare om et emne, der ogsd arbejdes med i
institutionen. Og hvor de f@r ikke kunne tale med, er de nu blevet introduceret til sveere ord og
kan deltage i samveret med deres kammerater.

@GET EFFEKTIVITET

Indsatsen er designet til at kunne kgre med allerede eksisterende ressourcer — mere velfaerd inden for
samme ramme.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W De frivillige leeseheste bidrager til at Igfte velfaerd og mindske tidlig leeringsulighed blandt bgrnene og
deres familier. Laasehestene opnar trivsel ved at bidrage til et formal og far adgang til nye feellesskaber.

De frivillige meldte sig til projektet, fordi de savnede kontakt med bgrn, da deres egne bgrn og
bgrnebgrn var blevet for store til hgjtlaesning. Med projektet har de udover at fGé mulighed for
at laese for bgrn ogsd fdet etableret et netvaerk pa tvaers af andre aktive Laeseheste. Senest er
der taget initiativ til uformelle cafémgder hver 14. dag pa ét af kommunens biblioteker, hvor
der ogsd er tid og plads til at lzere hinanden at kende ud over Laesehest-indsatsen.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Innovationskapaciteten er styrket hos de lokale kraefter - bade fagpersonale og frivillige ildsjeele. De nye
samarbejder mellem det paedagogiske omrade og biblioteksomradet giver mulighed for nye innovative
tiltag. Et nyskabende element her er den stedbundne aktivitet og det lokale ejerskab, som har medvirket
til, at Laesehestene har opnaet at forblive en handholdt indsats, hvor frivillighed er en “naermiljg-hand-
ling”. Opstarten af Laesehestene opleves ogsa som en del af kommunens samlede innovationskapacitet
ift. at udvikle og understgtte nye, omkostningsfrie Igsninger inden for kernevelfaerd.



Sadan er innovationen blevet delt

Der er bl.a. publiceret en artikel pa "Den Offentlige”, og flere lokale medier har lavet omtale af indsatsen. Derud-
over er der lavet en film om indsatsen, der er tilgaengelig pa kommunens Facebookside. Som en del af partner-
skabsprojektet +DIG, er man i gang med at lave pilotprojekter i kommunen, hvor Lasehestene laver sprogudvikling
med skolebgrn. Fx startes der op med 2. klasses elever i efteraret 2019.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er skabt nye samarbejdskonstellationer mellem bibliotekspersonalet og det paedagogiske personale i
dagpleje og daginstitutioner, som kan danne afsat for nye, innovative tiltag fremover.

Der arbejdes med indikatorer i partnerskabs-
projektet +DIG. Der laves evalueringer af
konkrete delelementer, fx uddannelsesdage
for de frivillige. Derudover fungerer halvarlige
erfaringsopsamlinger bade til at justere ind-
satsen (hvad virker/ virker ikke) og til at kleede
Laesehestene pa med yderligere fagligt input.
Erfaringsopsamlingerne foregar pa tveers af de
frivillige, fagpersonalet fra bgrneomradet og
biblioteket.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Sine Jung Gormsen, Tovholder pa +DIG, Lejre Kommune
[ 61195831 i sjgo@lejre.dk

Kari Haugan Engberg, tovholder, Laesehestene

[J24790312 i kaen@lejre.dk

Leesehestene er et projekt, der med fordel kan
udbredes til andre biblioteker i andre kommu-
ner. Afsaettet for at ggre det i andre kommuner
kan fx veere et gnske om at styrke arbejdet
med kernevelfeerd og gge samskabelse med
nye typer af frivillige ildsjzle. Indsatsen giver
mulighed for at arbejde med frivillige, der
tiltraekkes af en konkret aktivitet, som kan
udfgres mere uforpligtende og enkeltstdende
frem for leengerevarende tilknytning til en
bestemt organisation.
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Noget tyder pa,
at de digitale mediers indtog
har medfgrt, at evnen til at lzese
tekster blandt mindre bgrn og unge
er forringet. Konsekvensen af dar-
ligere laesevaner kan fa indflydelse
pd unge senere i livet, ndr de skal
tage en ungdomsuddannelse. En
uddannet ung generation er en
feelles samfundsopgave.

Nytaenkning

af sprogstimulering
til 3-6-arige borgere

INDSTILLER: Stevns Kommune
MALGRUPPE: Bgrn i 3-6 ars alderen med behov for sprogstimulering

ARSTAL: 2018

Stevns Musikskole og Stevns Bibliotekernes kernekompetencer inden for musik, rytmik og hgjt-
laesning bringes malrettet i spil i sprogstimuleringsforlgb pa udvalgte daginstitutioner i Stevns
Kommune, hvor sprogvurderinger har afdaekket et szrligt behov. Musikskolen og biblioteket
flytter ind i daginstitutionerne og afholder sprogstimulerende aktiviteter.



Undersggelser viser, at bgrn knaekker laesekoden
senere og generelt laeser darligere end fgr. Alene
inden for de sidste fem ar er der sket en forveer-
ring. Undersggelser viser ogsa, at der er sammen-
haeng mellem det at kunne lzese og generelt at
tilegne sig viden. Det tenderer, at hver tiende for-
lader folkeskolen med sa darlige leeseegenskaber,
at de har sveert ved at gennemfgre en ungdoms-
uddannelse. De nationale sprogvurderinger i 2017
viste, at Stevns Kommune |3 under landsgennem-
snittet pa 5 procent, idet 20 procent havde behov

Lgsningen er en tidlig indsats i de ar, hvor fun-
damentet for laesning etableres, og laesekoden
knaekkes. Pa udvalgte daginstitutioner, hvor
tale-hgre-paedagogerne har papeget, at der

er sarligt behov for sprogstimulering, afvikles
forlgb, hvor en bibliotekar og en musikskolelzerer
via rim, remser, rytmik og hgjtlaesning over 8-9

gange arbejder med sprogstimulering af bgrnene.

De lokale paedagoger pa institutionen sammen-
seetter grupper af 10-16 bgrn i alderen 3-6 ar, der
sammen fglger forlgbet.

for en szerlig indsats.

De vigtigste elementer i innovationen
e En malrettet prioritering af indsatsen til de bgrn, der har stgrst behov for sprogstimulering.

¢ Kernekompetencer fra Musikskolen og Biblioteket bringes i spil pa daginstitutionerne.

¢ Et fast forlgb med klarggring af daginstitutionen, drejebgger for de enkelte aktiviteter, evaluering og med plads
til Igbende justeringer.

¢ Ledelsesmaessig forankring af initiativet pa tveers af de forskellige kommunale aktgrer.

¢ Der er derudover produceret let tilgeengeligt materiale, som foraeldre ogsa selv kan bruge til sprogstimulering.

"

J

”Skal jeg pege pa tre ting, der er rigtigt godt ved vores Igsning er det: 1) kulturens kerneopgave
kan vaere med til at understgtte og Igse op for samfundsmaessige problemer, 2) det er en virkelig
billig og nem made at ggre det pa. Det er ikke hgjpandet, men ret let og enkelt og
3) medarbejderne, som skal Igse den her opgave - de fdr vildt meget motivation og mening ud af
det her. Medarbejderne bliver endnu mere glade for at ga pa arbejde.”

- May-Britt, biblioteksleder, Stevns Kommune

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
| kommunen er der afsat i alt 300.000 kr. til drift af projektet over to ar, hvilket estimeres til at kunne
omsaettes til i alt 9 forlgb, dvs. et tilbud til cirka 90-140 bgrn.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Innovationssamarbejdet foregar pa tveaers mellem Stevns Musikskole, Stevns Bibliotekerne, Tale-
hgre-paedagogerne samt udvalgte daginstitutioner i kommunen. Musikskolen og bibliotekerne
bidrager med kernekompetencer i musik, rytmik og hgjtleesning. Tale-hgre-padagogerne bidrager
med viden, der malretter indsatsen til de institutioner, der har stgrst behov bl.a. med afsaet i viden
fra sprogtests. De lokale paedagoger pa daginstitutionerne bidrager med lokal viden om bgrnenes
behov og visiterer de bgrn, der har stgrst behov for en indsats. De lokale paedagoger bidrager ogsa
til, at foraeldrene far kendskab til problemstillingen, konceptet, og hvad de selv kan ggre.
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Veerdien, som innovationen har skabt

2 Sl POLITISKE MAL

,ﬂ m Projektet er en tidlig indsats, der er med til at fremme overordnede politiske mal om, at alle skal have en
A\m uddannelse. Lokalt er der en politisk opmaerksomhed pa, at man ligger under landsnormen. 20 procent
af kommunens 3-arige har behov for en seerlig indsats mod landsnormen pa 5 procent.

H@JERE KVALITET

Ved at prioritere og malrette indsatserne samt at inkludere nye fagligheder til sprogstimulering, skabes
en bedre kvalitet, bade i forhold til bgrnenes sproglige kompetencer og deres trivsel.

Det giver ogsd bgrnene noget sammenhold. Forstdet pa den mdde, at ikke alle bgrn er ressour-
cestzerke. Nar de fdr et seerligt forlgb, far de ogsd noget saerligt sammen — de far selvtillid. Det
havde vi ikke luret, at det fulgte med.

@GET EFFEKTIVITET

Den malrettede indsats involverer nye kompetencer i sprogstimuleringen, hvilket friggr og reserverer
tale-hgrepaedagogernes ressourcer til den del af malgruppen, der har helt szerlige behov, som kraever en
seerligt specialiseret faglighed.

Vi har i hvert fald vaeret med til at lave en gget effektivitet pG sprogstimuleringsomrddet hos
hgre-tale paedagogerne — hvor meget, det ved jeg ikke, det er lidt en pastand, men vi er jo med
til, at de kan koncentrere sig om de 5 procent. Da vi er udfordret pG gkonomien, sG haenger de
jo lidt i skonomien allerede ogsa i forhold til de 5 procent. Hvis vi kan frigive bare en lille smule
energi ved, at vi tager dem, der er knap s ramt. Vi kommer laengere for pengene med det.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Fra begyndelsen har det vaeret en ambition i projektet at inddrage foraeldrene i sprogstimuleringen. Der
arbejdes fortsat pa det, men der er udfordringer ift. foraeldrenes ressourcer.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Gennem projektet er der opstadet ny forstaelse for hinandens fagligheder. Designtaenkning bruges som
den gennemgaende tilgang i innovationsprojektet, hvilket fremmer kontinuerlig lzering og videreud-
vikling, bade af det konkrete tiltag og i forhold til nye projekter. Samtidig er skjulte kompetencer hos
medarbejdere i projektet afdaekket, og de bruges aktivt i forlgbene.

Kendskabet til hinandens fagligheder pa tvaers og det kontinuerlige fokus pa evaluering, lzering og
tilpasning i projektet har bidraget til en gget innovationskapacitet. | foraret 2020 skal forlgbet afvikles pa
en daginstitution med mange tosprogede bgrn. Der tales allerede nu om, hvordan der formentligt skal
testes, eksperimenteres og tilpasses til den nye malgruppe.



Sadan er innovationen blevet delt

De oprindelige materialer om sprogstimulering til 3-6-arige er nu tilgaengelige pa bade Gentofte, Kgge og Stevns
bibliotekers hjemmesider. Der er udarbejdet drejebgger til de nuvaerende forlgb, som kan genbruges af andre.
Viden om projektet er delt pa tvaers af bibliotekerne i Danmark.

Vi er jo ikke et bibliotek med mange ressourcer. Derfor har jeg den holdning, at det skal ramme, nér vi
laver noget. Ogsa der, hvor vi kan bidrage mest muligt i forhold til kommunen. Bare det med at visitere
barnene, som vi g@r det. Vi kan pa faerre born na et stgrre resultat, i stedet for de der spredehagl, vi tit
kommer til at fyre af! Der taenker jeg, der er et stort spredningspotentiale.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Det er nyt at samarbejde sa intensivt pa tvaers af kommunen, og gennem kendskabet til hinandens faglig-
heder opstar nye samarbejder. Musikskolen er fx i gang med nye samarbejder med daginstitutionerne.

Der har fra begyndelsen vaeret en opmaerk-
somhed pa at indfange evalueringsviden om
initiativet. Der er lavet aktivitetslog, obser-
vationer og simple fgr- og eftermalinger pa
bgrnenes sproglige kompetencer. Resultaterne
af den naeste nationale sprogvurdering afven-
tes med spaending: Kan man se (bidrag) fra
indsatsen i de nye sprogvurderinger?

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

May-Britt Diechmann, Biblioteksleder, Stevns Kommune
[] 211569 85 ¥4 maybritd@stevns.dk

De eksisterende samarbejder med gvrige bibli-
oteker peger pa et stort spredningspotentiale.
Ogsa visiteringsprocessen kan spredes. Der
teenkes kontinuerligt i genbrug af tidligere ma-
terialer, og det nuvaerende innovationsarbejde
gores delbart bl.a. i form af, at drejebggerne
gores tilgengelige for andre. Det grundlaeg-
gende materiale, som den nuvarende indsats
bygger videre p3a, er skabt i 2017-18 i samar-
bejde mellem Gentofte Centralbibliotek, Kage
Bibliotekerne og Stevns Biblioteker for midler
fra en pulje under Kultur- og Slotsstyrelsen.
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Teknologi kan meget, men
elevens behov kommer i forste
raekke. Kan robotten ikke imgde-
komme elevens behov, sa er vi som
undervisere ngdt til at tilpasse robot-
ten og taenke ud af boksen for at give
eleven de optimale muligheder. Vi
skal sgrge for at samarbejde med
teknologien og dens ejere, sa vi
justerer efter behov.

Robotteknologi til bern,

der ikke kan komme i skole

INDSTILLER: Frederiksberg Kommune

MALGRUPPE: Bgrn, der ikke kan komme i skole af psykiske
og/eller fysiske arsager

ARSTAL: 2016

En specialskole har opfundet, hvad de selv beskriver som et helt nyt fagfelt, kaldet robotteknologisk
didaktik (human/robot interaction). Skolen er lykkedes med at integrere en telepresence robot i sko-
legangen, der skaber livskvalitet for elever, som har sveert ved at komme i skole af psykiske og fysiske
arsager. Eleverne kan hjemmefra bevaege, se og interagere via robotten og undgar derfor at blive
ekskluderet fra det faglige og sociale feellesskab trods deres fysiske fravaer. Innovationen er udviklet
gennem et Igbende samarbejde mellem skole og leverandgrer, hvor robottens funktioner med at un-
derstgtte behovet for de enkelte bgrn er blevet tilpasset.



Som i resten af landet oplever Frederiksberg Kom- Gennem en telepresence BeamRobot - en robot

mune, at flere og flere bgrn lider af angst eller med skaerm og hjul — kan elever med angst og
skolevaegring, som forhindrer dem i at komme i skolevaegring bevare kontakten til klassen, selvom
skole i kortere eller lengere perioder. Skoler har de er hjemme. Robotten er placeret i klasseloka-
veeret forpligtet til at sende en leerer hjem til den let. Eleven logger pa en computer derhjemme,
pageldende elev for at holde eleven fagligt op- og gennem robottens kamera og mikrofon kan
dateret, men de sociale relationer og den faglige eleven se og hgre alt, og dermed deltage aktivt i
interaktion med de andre elever er skolerne undervisningen. Ved hjaelp af computerens pile-
ikke lykkedes med at opretholde. Fraveeret frata- taster kan eleven bevaege robotten og dermed fa
ger eleverne mulighed for at dyrke de feellesska- en frihed til at veere med i frikvarteret, kgre rundt
ber, der er altafggrende for bgrn i skolealderen. pa skolen osv. Robotten ggr det nemmere og

hurtigere for eleverne at komme tilbage til skolen,
fordi de bevarer den sociale kontakt.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Der skabes afggrende livskvalitet for bgrn, der ikke kan komme i skole.

e En eksperimenterende proces, hvor man har testet undervejs og fundet Igsninger, der matcher det enkelte
barn, fx at seette tape over kameraret for et barn med angst, og hvor tapen blev fjernet i takt med barnets
proces.

¢ Fokus har ikke kun vaeret pa robotter, men ogsa pa mindset og psykologiske aspekter ved sammenhangen mel-
lem teknologi og barn.

e Robotten er oprindeligt udviklet til telekonferencer. Grundet de mange medvirkende fagligheder er det lykke-
des at fa robotten til at fungere i en ny sammenhang.

”Udover, at vi var en af de forste skoler til at omfavne denne nye teknologi, sa er vi den skole i
verden, som har gjort os flest erfaringer med brugen, og vi har videreudviklet pG robottens po-
tentiale for at skabe mervaerdi for de elever, der bruger den.”

Morten, teknologisnedker og Paedagogisk It-vejleder, Skolen ved Nordens Plads

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S & Som specialskole har der vaeret mulighed for at kgbe en robot, da de har et saerskilt budget til
seerlige tilkgb og processer. Ledelsesmaessig opbakning til at tage springet ud i en ny, anderledes og
eksperimenterende tilgang, samt medarbejdernes villighed og interesse i at prgve en ny praksis af
og give det den ekstra tid, det kraever, har veeret afggrende.

Hvem har samarbejdet om innovationen?
Innovationen har kraevet dedikeret samarbejde bade internt pa skolen og eksternt i forhold til
offentlige og private samarbejdspartnere. Pa skolen er der skabt et nyt, tvaergaende miljg.

”Hvis man virkelig vil lykkes med at integrere teknologi i skoleverdenen, sd er det vigtigt, at
man seetter det rigtige team. Internt har der varet et taet samarbejde mellem paedagogiske og
tekniske krzefter.”

Der har ogsa veeret teet samarbejde mellem foraeldregruppe, ledelse og lzerere for at sikre, at hver
enkelt Igsning understgttede det specifikke barns behov. Der har vaeret Igbende samarbejde med
den amerikanske producent og den danske importgr samt anden branchesparring. Derudover har
skolen vzeret en del af det socialgkonomiske netveaerk Virtus, som arbejder for at fremme digital
stptte til bgrn, der ikke kommer i skole. Projektet har fgrt til samarbejde med startup-virksomhe-
den Konfront, som arbejder med Virtual Reality til sa mme malgruppe.
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Veerdien, som innovationen har skabt

K Sl POLITISKE MAL

&{ = Tilpasning af teknologi til brug i offentlige Igsninger har b&de national og kommunal opmaerksomhed.
A‘ﬂ At innovationen derudover har skabt en lgsning pa et hidtil ulgst problem og gjort dette ved samtidig at
gge kvaliteten, skabe effektivitet og gkonomiske besparelser, er der stor kommunalpolitisk interesse for.

Det har for alvor aendret noget at fa fat i borgmesteren. Han har ikke kunne undgd at hgre om
os. Det har hjulpet pa projektets skalerings- og spredningslegitimitet.

H@JERE KVALITET

Den primaere veerdi ligger i innovationens evne til at fremme livskvalitet for elever, der har det sveert.
Eleverne, der bruger robotten kan bevare de sociale relationer og deltage aktivt i undervisningen ved
hjaelp af online dokumenter.

@GET EFFEKTIVITET

Innovationen tilbyder en bedre service til de bgrn, som er udsatte, og samtidig er der et mindsket res-
sourcebrug, da der ikke skal sendes larere pa hjemmebesgg i samme omfang.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Kommune og skole har faet etableret en feelles platform, der ggr det muligt at have dialog om praksis og
at forandre fra bunden. Medierne har vaeret interesserede og positive omkring innovationen, hvilket har
hjulpet frontmedarbejderne til at fa en stemme, der lyttes til opad i systemet.

Vi har s@ mange muligheder i dag for at bruge sociale medier, men lige praecis skoleverdenen
har virkelig svaert ved det. Sa jeg traf et valg om at prgve at taenke anderledes og
ikke vaere bange for at snakke om det! Og at veere stolt omkring det.

t @GET INNOVATIONSKAPACITET

Innovationen fremmer overgange mellem faggrupper og mellem beslutningstagere og frontmedarbejde-
re, og det hjaelper dem til at samarbejde om nye Igsninger.

Innovationen handler om mennesker, mere end den handler om teknologi. Det virkelig essen-
tielle ligger ikke i at kebe robotten, men i den made hvorpd innovationen har arbejdet

med mindsettet omkring brugen af teknologi. Det har fremmet grundlag og potentialer for
brug af teknologi til Idsning af konkrete ikke-teknologiske problemer.

Innovationen har desuden bidraget til at rykke ved praksisser for de involverede faggrupper og skabt lyst
og mod til at teenke i nye baner.

Laerere kan vare meget konservative — og ggre som de plejer. Der skal nogle sarlige strategier
til for at fa dem til at taenke over noget nyt. Og her har vi vaeret succesfulde med at skabe
et nyt potentiale.



Sadan er innovationen blevet delt

Der har vaeret en massiv international og national interesse for processen og for teknologien bag. Der har jeevn-
ligt vaeret besgg af delegationer fra andre europaeiske lande, ligesom der har vaeret holdt oplaeg pa konferencer i
London og i Asien. Bade fagpersoner og medier har udvist stor nysgerrighed. Innovationen har vaeret prasenteret
i landsdaekkende medier ad flere omgange.

Vi er allerede i gang med at lave en strategi for, hvordan vi breder vores erfaringer ud pa de andre skoler
i kommunen, og vi er i lsbende dialog med bdade borgmesteren og skolechefen i kommunen.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Netveerkssamarbejde har veaeret det afggrende Evaluering har ikke veeret et krav i projektet.

metodiske greb, da man har haft den tanke, at: Deltagerne har i stedet haft et evaluerende
fokus via kvalitative og kontinuerlige reflek-
sioner over muligheder og udfordringer, der
opstod undervejs. Malgruppens oplevelser

Nye tvaerfaglige miljper er skabt for at sikre, at med teknologien er brugt som pejlemaerker for

teknologien justeres til at mgde de konkrete projektet.

psykologiske udfordringer.

Selve teknologien og tankerne bag har et stort potentiale og kan vaere en vej til at hjelpe
alle bgrn i Danmark, som ikke kommer i skole grundet angst, skolevaegring eller lign.

Projektet er skalérbart og kraever ikke den store investering eller tekniske snilde. Det handler om at have
det rette mindset og den ledelsesmaessige opbakning og om hele tiden at have fokus pa det enkelte barn
fremfor pa teknologien.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Morten Jacobsen, paedagogisk it vejleder, Skolen ved Nordens Plads
(] 38211000 < mortenjacobsen@svnp.dk



mailto:mortenjacobsen@svnp.dk

Vores virke centrerer sig
om at samtaenke og
udnytte det uudnyttede poten-
tiale, der ligger i at samarbejde pa
tvaers af organisationer. Altsa bringe
flere aktgrer sammen. Ved at anvende

forskellige interessenters kunnen og

ekspertise, Igfter muligheder sig.

Sammen opndr vi nyt, som bliver

nyttigt for begge parter — og alle

som bergres heraf. Altsa to
bundlinjer.

HeartWork

INDSTILLER: Herning Kommune
MALGRUPPE: Bgrn, zeldre og personale pa skoler og plejehjem
ARSTAL: 2016

HeartWork er et socialt innovationsprojekt, som bygger pa samarbejde mellem folkeskole og ple-
jehjem. Alt for mange bgrn og unge mistrives i den danske folkeskole, og et hastigt stigende antal
unge falder ud af uddannelsessystemet. HeartWork handler om, at laeringsrammerne én gang om
ugen flyttes fra skolen til det lokale plejehjem. Det handler om at bygge bro og skabe relationer
mellem to generationer for at gge elevernes og de zldres fglelse af at veere veerdifulde. Der er der-
med fokus pa relationsbaseret leering og pa entreprenante leeringsprocesser i alternative rammer. |
de forpligtende feellesskaber, som opstar mellem eleverne og de zeldre, laegges veegt pa savel faglig
leering som social trivsel.



Der ligger tre komplekse samfundsproblemer til
grund for innovationen. En stor gruppe zeldre pa
plejecentre, som sidder meget alene og fgler sig
ensomme og overflgdige. Derudover mistrives
mange bgrn og unge i folkeskolen, og et hastigt
stigende antal unge ggr ikke deres uddannelse
faerdig. Endelig gar mange lzerere ned med stress,
fordi det er sveert at bevare oplevelsen af at leve-
re vaesentligt og kvalitetsfyldt arbejde, nar man
bade skal handtere udfordrede bgrn og samtidig
rumme den faglige og sociale diversitet, der er i
en skoleklasse pa 28 elever.

De vigtigste elementer i innovationen

Med HeartWork har man forsggt at taenke vaek
fra faglighedssiloer, og i stedet understgtte or-
ganisationernes parathed til at teenke i helheder.
Helt konkret skaber HeartWork et

match mellem skoleelever og zldre pa ple-
jecentre ved, at bgrnene besgger de &ldre.
Derigennem faciliteres alternative platforme

for under-visning og for samvaer. Bgrnene far
udviklet andre kompetencer og feerdigheder.
Der knyttes band mellem elever og de ldre. De
blive hinandens "forkzelelsesmakkere” og "fgl-
ges-VENder”, og der skabes veerdighed for bade
elever og de zldre. HeartWork arbejder ud fra et
forebyggende, inkluderende mindset og finder
bl.a. sin begrundelse i flere af verdensmalene og
Herning-modellen: Alle bgrn skal vaere en del af
faellesskabet, alle bgrn skal blive sa dygtige, de
kan.

¢ Koblingen af flere problemstillinger og forskellige malgrupper har givet en gkonomisk mulighed for at skabe

Igsninger, der adresserer flere problemer.

* Pilotprojektet har skabt et innovativt og relationsbaret leeringsrum for folkeskoleelever i alternative rammer,
der giver mulighed for at opbygge nye kompetencer og relationer. Der er gjort brug af og implementeret medie-
ret laering med henblik pa elevinvolvering og meningsbaret undervisning.

e Der er skabt en sund samarbejdsrelation mellem offentlig og privat, og innovationen er lykkedes ved hele tiden

at have det relationelle for gje.

”Her er det ensomme (aeldre) og unges kompetenceudviklingsbehov. Men det kunne lige sd

godt vaere andre problemstillinger - som fx syge eller folk, der skulle integreres, eller handi-

kappede. Det handler om at se, hvad disse forskellige grupper kan ggre for hinanden og sd
forsage at skabe vaerdi omkring dette.”

- Belinda, CEO, HeartWork

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

St d

Projektet er udviklet og afprgvet af én laerer pa én skole i samarbejde med medarbejdere pa et

plejecenter. Fem skoler og to plejecentre deltog efterfglgende i et pilotprojekt. Indsatsen fortsaetter
med en malsatning for kommende runde om, at mindst 10 skoler og gerne flere plejecentre skal
deltage. Udviklingsfasen foregik uden sarskilte midler. Da indsatsen viste resultater, valgte kom-
munen at daekke omkostningerne ved delvist frikgb af en laerer en dag om ugen til koordinering af
indsatsen i regi af opstartet socialgkonomisk virksomhed, der tog projektets navn '"HeartWork’.
@vrige aktiviteter i innovationen er integreret i driften.

Hvem har samarbejdet om innovationen?
Kommunalt har projektet involveret de politiske udvalg for hhv. bgrn og unge, samt ldre, og har

haft ledelsesopbakning i bade Center for Bgrn og Undervisning samt Social og Sundhedscentret.
Innovationen er muliggjort gennem konkret involverende og taet samarbejde mellem deltagende
plejehjem og skoler, samt med privat virksomhed (HeartWork). Man har desuden sparret med
non-profit organisationen Reach for Change for at fa vejledning og hjaelp til at udvikle projektet
succesfuldt. Studerende er inddraget af kommunen til at varetage evaluering.
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Vaerdien, som innovationen har skabt

s PNl POLITISKE MAL

&{ = Innovationen opstod som et individuelt hjerteprojekt, og der har fra start vaeret gnske om at ramme fle-
“"ﬂ re malgrupper (skolebgrn, plejehjembeboere og lzerere i forhold til at styrke arbejdsmiljg). Innovationen
imgdekommer flere kommunalpolitiske mal og interesser, og der er skabt et link til verdensmalene som
en lpftestang for indfrielsen af projektets ambitioner (bl.a. mal 3, 4, 10 og 17). Politisk ses innovationen
ogsa som en mulighed for at markere sig med en ny Igsning pa centrale udfordringer.

H@JERE KVALITET

Elever trives i hgjere grad og far lyst til at dygtigg@re sig og bidrage. Ensomheden hos de &ldre mind-
skes, de far gget livskvalitet og oplever vaerdi og nytte i samvaeret med eleverne. Det har en afsmittende
effekt og skaber en positiv fglelse, ogsa hos personalet.

Eleverne nyder samvaeret med de aeldre og oplever, at deres sociale kompetencer er blevet
styrket. De oplever, at de er blevet bedre til at tale med personer, de ikke kender, samt at deres
formidlingsevner er forbedret. Flere af eleverne fortzeller eksempelvis, hvordan de bade er ble-
vet bedre til og foler sig mere trygge ved at fremlaegge eller tale foran andre. Bade elevernes
foreeldre og deres lzerere oplever samme tendens.

@GET EFFEKTIVITET

Man har skabt gget effektivitet gennem de omkostningsvenlige I@sninger i skoleverdenen og for de
ldre. Innovationen mindsker stresssygemeldinger hos leererne. Desuden viser innovationen gget effek-
tivitet som resultat af kommunens samarbejde og abenhed over for fx et privat ben i udmgntningen af
opgavelgsningen.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Innovation involverer alternative stemmer i opgavelgsningen og giver plads til nye organiseringer og
modeller. Ideerne kommer fra borgere og frontmedarbejdere, men understgttes af ledelse og fremmes i
et politisk samspil.

t @GET INNOVATIONSKAPACITET

Der er skabt innovationskapacitet hos medarbejderne og lederne, der har indgaet i projektet, fx ved at
skolerne og plejehjemmene samarbejder systematisk med at transformere udfordringer til nye Igsnin-
ger. | skoleregi har den faglige veerdighed, der er skabt gennem innovationen, dannet grobund for lyst til
leering, og laeringsoverfgrsel pa tveers er derfor en naturlig fglge af innovationen.



Sadan er innovationen blevet delt

Innovationen har spredt sig i kommunen fra et skole-plejehjems-samarbejde med én skole, én klasse, én lzerer, ét
plejehjem til nu at inkludere 9 skoler, 20 klasser, 23 lzerere, 400 elever og 4 plejehjem. Videndeling og videnspred-
ning har fra start veeret en opmaerksomhed, der er blevet handlet pa. Den indsamlede erfaring videregives til de
skoler, der matte vise interesse. Der udbydes desuden camps og kompetenceudvikling til deltagende skoler og
leerere. Der arbejdes pa at udvikle et tilsvarende tiltag med nye match mellem fx aeldre skolebgrn og asylcentre
eller skolebgrn og hospitaler, bl.a. fordi samarbejdet med plejecentre har begraensninger i omfanget. Innovationen
har ogsa hgstet national opmaerksomhed, og den er blevet praesenteret i flere medier.

Der er mange, mange laerere, der gerne vil, men plejehjemmene kan ikke helt fglge med. Det er en haem-

sko for skalering, da plejehjem kun kan rumme x antal elever, samt at det er vaesentligt for skolen, at det
er i gaafstand.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er skabt nye og steerke samarbejdskonstel-
lationer pa flere niveauer, som er barende for
innovationen og for dens spredningspotentia-
le. Et essentielt samarbejde har vaeret mellem
kommunen og den private aktgr (oprindeligt
en lerer pa fuld tid).

Projektet er afprgvet over 5 ar, og der er Ig-
bende lavet kvalitative og kvantitative eviden-
sindsamlinger, og der er blevet kalibreret og
videndelt. Der har veeret to former for evalue-
ring: Kommunen har betalt studerende for en
ekstern evaluering, og projektets initiativtager

og ejer af HeartWork har lavet en evaluering.
Kommunens evaluering er koncentreret om
effekterne og resultaterne, bl.a. bgrnenes lyst
til lering, og involverer bade lzerere, elever og
forzeldre. HeartWorks evaluering fokuserer i
hgjere grad pa indfrielse af de overordnede
malsaetninger, der bade retter sig mod bgrn
og xldre. Evalueringerne har vist positive

Derudover er der skabt samarbejde mellem resultater, og er brugt aktivt i arbejdet med

faggrupper og mellem faggrupper, borgere, spredning.

frivillige og studerende.

Spredning har veaeret i fokus i udviklingen, og vurderingen er, at innovationen er relevant i hele landet. Et
vellykket genbrug kraever ledelsesopbakning, sa der kan gives adgang til de ngdvendige aktgrer, ressourcer
og rum til udvikling og test af ideerne.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Belinda Hornshgj, CEO HeartWork, lerer, foredragsholder
(022424750 =4 belinda@HeartWork.link
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Talentudvikling

INDSTILLER: Kolding Kommune

Noget af det, som de
unge efterspgrger, det er
en varig relation til en, som

er der, nar de unge oplever at
have brug for det. Det her er ikke
en visiteret Igsning, og det er ikke
nogle hyldevarer, vi hiver ned. Det

handler om at hgre, hvad den

enkelte unge har
af behov.

MALGRUPPE: Unge (i udskolingen) med sociale, faglige eller personlige

udfordringer
ARSTAL: 2018

Kolding Kommunes talentudviklingskoncept er en tidlig indsats i udskolingsarene, der understgtter
unge med sociale, faglige eller personlige udfordringer. Talentudviklerne tager afsat i de unges livsver-
den og stgtter dem til at blive uddannelses- eller beskaeftigelsesparate. Talentudviklerne tager afszet i
de unges styrker og kompetencer frem for at arbejde ud fra en problemorienteret og systemcentreret

tilgang.



Kolding Kommune oplevede ggede udgifter til
socialpaedagogisk stgtte og at naesten 5 procent
af en argang var pa uddannelseshjalp. Der var for
mange unge uden job og uddannelse, og der var
ikke tilstraekkeligt koordinerede forlgb for denne
gruppe unge.

De vigtigste elementer i innovationen

Talentudvikling er et uddannelsesforlgb til unge i
udskolingen med sociale, faglige eller personlige
udfordringer. Talentudviklerne tager udgangs-
punkt i den unges interesser og ressourcer og
hjzlper den unge med at udvikle sine talenter og
finde en vej til og igennem uddannelse og videre
til et arbejde. Talentudviklerne samarbejder med
og bygger bro til relevante fagomrader og kolleger
og til civilsamfund og erhvervsliv, nar tidspunktet
er rigtigt for den unge.

Seks medarbejdere blev i fgrste omgang ny-re-
krutteret til rollen som personlig talentudvikler.
Siden er der ansat yderligere to talentudviklere.
Siden september 2018 har 110 unge veeret i et
udviklingsforlgb, og 10 har afsluttet forlgbet.

e Der er fokus pa den gode og tillidsfulde relation mellem den unge og talentudvikleren. Derfor har talentudvikle-
ren ikke en myndighedsrolle og er ikke bundet op pa en bestemt lovgivning.

Talentudvikleren tager udgangspunkt i, hvad den unge synes er vigtigt, og i hvad den unge er god til eller har

interesse i, frem for at koncentrere sig om de forhold, som den unge har sveert ved.

Talentudviklingsforlgbet er ikke visiteret eller begraenset, hverken tidsmaessigt eller til bestemte institutioner.

Talentudvikleren er i kontakt med de relevante fagprofessionelle fra forvaltningerne, men ogsa med gvrige ak-

tgrer for at sikre tveerfaglig og bred koordinering. Talentudvikleren kan koordinere og sikre den rgde trad i den

unges forlgb.

”Alt det systemtaenkning, det har vi ligesom prgvet at smide ud af dgren og i stedet sige: Det
handler om at mgde den unge pd deres behov. PG den mdde er det er deres dagsorden, der er den
vigtige, sa det er den udfordring eller problemstilling, vi tager udgangspunkt i. Hele tiden med
den her taenkning om, at vi gerne vil hjaelpe dem til at blive klar til at tage en uddannelse eller at
finde et arbejde eller en vej til noget beskaeftigelse senere i livet.”

- Simon, udviklingskonsulent, Kolding Kommune

- Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S ¢t  Der er etableret tvaerorganisatoriske samarbejdsrelationer og -fora. Det er kommunens egne medar-

bejdere og ledere, der har udviklet indsatsen. Derudover har kommunen investeret i otte fuldtids-

stillinger: De otte talentudviklere.

"

| fgrste omgang havde medarbejdere og ledere fra social-, uddannelses- og arbejdsmarkedsomra-
det fundet en Igsning gennem en intern innovationsproces: Et nyt screeningsveerktgj og et tveerfag-
ligt ungeteam. Da politikerne fik forelagt Igsningen Igd spgrgsmalet: Hvad siger de unge? Talent-

W Hvem har samarbejdet om innovationen?

udviklingskonceptet er derfor resultat af en ny innovationsproces, hvor 12 unge og nogle forzldre
deltog. Samtidig blev der trukket pa erfaringer fra tidligere designprocesser, hvor flere hundrede
borgere var blevet interviewet. Foreningen Talentspejderen har veeret inddraget i udviklingen af
det nuvaerende koncept. De lokale virksomheder inddrages i stigende grad i videreudviklingen af
tiltaget bade med henblik pa fritidsjob og praktikpladser til de unge og pa at gge de unges tilgeen-

gelige net-vaerksressourcer.
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Veerdien, som innovationen har skabt

I

2 Pl POLITISKE MAL

m Talentudviklingskonceptet er godkendt af tre politiske udvalg og understgtter en tidlig indsats, sa flere
p Y Tal dviklingsk dkendt af litiske udval d idlig ind a fl
li\‘ﬂ unge bliver livsduelige og klar til uddannelse eller beskaeftigelse.

H@JERE KVALITET

De fgrste malinger viser, at de unges trivsel gges markant. Unge, foreeldre og fagpersonale oplever, at
talentudviklerne bidrager med hgjere kvalitet af I@sninger, der matcher de unges behov.

@GET EFFEKTIVITET

| fgrste omgang har der vaeret en nyrekruttering med en forventning om en samfundsmaessig effekt
pa leengere sigt. Et mal er, at faerre unge bliver afhaengige af offentlige ydelser, hvilket vil blive malt pa
lengere sigt.

Det er en investering i at gdre noget fgr og i at ggre noget anderledes. Men hvis vi bare formdr
at flytte nogle fa fra en livsbane, der gdr over i offentlig forsgrgelse, eller i hvert fald mindsker
traekket pa offentlige ydelser, jamen, sd bliver det jo hurtigt tjent ind mange gange.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Med afsaet i kommunens strategiske fokus pa "Borgerens Centrum” er talentudviklingskonceptet udvik-
let sammen med borgerne og med staerkt fokus pa borgernes behov frem for pa systemets.

Vi fandt ud af at det, vi troede var smart, den fg@rste Igsning, det var overhovedet ikke det,
de unge efterspurgte. Det var ikke det, de oplevede, de havde behov for - det var noget helt
andet.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Der er ledelsesfokus pa at skabe gode rammer for innovationsarbejdet, idet der er defineret 8 ledelses-
principper, som stgtter op om talentudviklingskonceptet og om den borgercentrerede tilgang i kommu-
nen. Talentudviklerne er gennem deres ressourcefokuserede adfeerd og med deres rolle i samarbejde
med gvrige faggrupper med til at styrke innovationskapaciteten blandt medarbejdere og ledere.

De talentudviklere vi har, de kommer til at skubbe til en masse forskellige fagligheder pa en
masse forskellige mdder i forhold til at kare forstdelsen af Borgerens Centrum og er med til at
pavirke noget nyt ud i at pdvirke mgdet med borgerne. Der er de en spydspids i forhold til at fa
nogle medarbejdere og ledere til at se, at vi kan faktisk godt ggre noget andet end det vi plejer
at gore.



Sadan er innovationen blevet delt

Kommunen overvejer pa sigt skalering af talentudviklingskonceptet, fx til at understgtte de unges fastholdelse pa
ungdoms- og erhvervsuddannelser. | fgrste omgang er kultur- og fritidsomradet i hgjere grad inddraget som del af
tilbud og Igsninger til de unge.

Tilgangen har spredt sig til Vejen Kommune, der har ansat to talentudviklere. Andre kommuner og Vaeksthus for
Ledelse har ogsa udvist interesse.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er etableret nye samarbejder internt — Der arbejdes med Igbende evalueringer for
tvaerfagligt og med gvrige forvaltninger. Der er at kunne justere implementeringen i forhold
ogsa etableret nye samarbejder udadtil, bl.a. til de erfaringer og oplevelser, der skabes un-
med ungdomsuddannelser, Business Kolding, dervejs. Derudover er FIT (Feedback Informed
Erhvervsgruppen og foreninger. Treatment) en del af konceptet, hvilket bety-

der, at der Ipbende males pa de unges trivsel
og relationer.

Kommunen ggr allerede nu en indsats for at formidle konceptet flere steder, fx overfor besggende kom-
muner, Vaeksthus for ledelse og KL. Talentudvikling kan vaere en rollemodel i forhold til implementering af
kontaktpersonordningen. Derfor kan den ressourceorienterede tilgang og fokus pa den unges behov og
gnsker spredes, nar alle kommuner skal udforme kontaktpersonordningen, som en del af den kommunale
ungeindsats.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Christina Arvad Brill, projektleder, Kolding Kommune

() 232476 50 =4 chrib@kolding.dk
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De unge fdler ikke, at
de er som de andre. De har
opgivet tanken om, at de kan
blive en del af det samfund, som
de iagttager. Men ofte er det bare
ganske almindelige unge menne-
sker, som har de samme inte-
K, resser og dramme som alle

ﬂ”;ﬁ
N andre unge.
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Fokus pa Talent

INDSTILLER: Knudmoseskolen, Herning Kommune

MALGRUPPE: Unge mellem 16 og 25 &r, der ikke kan profitere af
det ordinaere uddannelsessystem

ARSTAL: 2017

Fokus P3 Talent er den fgrste af sin slags inden for STU-omradet (Szerlig Tilrettelagt Ungdomsuddan-
nelse), hvor rammen for undervisningen flyttes ud i et arbejdende vaerksted i en gagade, sa undervis-
ningen og traeningsbanen til arbejdsmarkedet bliver sa virkelighedsnaer som muligt. Gennem Fokus Pa
Talent skabes en gget synlighed og bevidsthed om, hvad en udsat ungegruppe kan arbejdsmaessigt, og
det er med til at skabe bedre kontakt til det omkringliggende samfund. Naerheden til butikker gger den
unges mod og motivation til uddannelse eller beskaeftigelse. 100 elever er involveret ad gangen (30 pr.
argang) og innovationen fgrer til, at langt flere af de unge kommer i arbejde.



Udsatte unge, fx unge med diagnoser, unge der
er vokset op i udfordrede miljger eller unge med
andre searlige behov, kan ofte ikke profitere af
det ordinaere uddannelsessystem. Feelles for mal-
gruppen er et grundleeggende behov for stgtte
til at finde deres plads i samfundet. En stor del
af elevgruppen har sveert ved at overfgre leering
fra klasseveerelset til brug pa arbejdsmarkedet.
Mange af de unge i malgruppen ender maske pa
livsvarig kontanthjzelp. Der er derfor et behov
for at skabe bedre forudsaetninger for, at denne
malgruppe kan lykkes pa et arbejdsmarked, som
samtidig ogsa betyder inklusion i samfundet.

De vigtigste elementer i innovationen

Ved hjzelp af kommunens opbakning er det lykke-
des STU-skolen Knudmosen at finde vej gennem
en ellers kringlet lovgivning og at udfordre det
traditionelle organisatoriske setup med etablerin-
gen af det arbejdende veerksted Fokus Pa Talent.
En del af STU’en er flyttet til gdgaden i Herning,
hvor der bade er veerksted og butik. Den stgrre
synlighed og abenhed over for omverdenen har
bragt eleverne teettere pa denne omverden og
erhvervslivet, og omvendt. | veerkstedet produce-
rer eleverne de produkter, der slges. De styrer
lageret, og de servicerer kunder, der besgger
butikken. Eleverne bringes i spil pa en ny made, og
de gger forstaelse, feerdigheder og kompetencer

i kommunikation, kundebetjening og samarbejde
og i at varetage en selvstaendig arbejdsfunktion.

¢ Innovationen viser et gennembrud i forhold til at fa unge pa STU taet pa og engageret med det rigtige arbejds-
marked og herigennem fa langt flere end sadvanligt til at opna at fa enten en elevplads eller et job efter afslut-
tet STU.

¢ Innovationen er en Igsning, der virker, er baeredygtig og omkostningsfri.
e Erhvervslivet er blevet involveret pa en ny made, der ggr, at de far gje pa eleverne og deres talenter.

* Mgdestabiliteten er blevet markant bedre, og STU’en kan derfor i hgjere grad levere pa skolens formal om ud-
viklede kompetencer samt medejerskab i eget liv.

”Vi har blandt andet et godt samarbejde med Natur og Grenne Omrdader samt Bilka, hvor mdlet
for samarbejdet er at lave traeningsbaner for en elevgruppe, der skal udvikle deres kompetencer
i forhold til arbejdsmarkedet bade i praksis og socialt. Her har vi sammen vaeret med til at traene
eleverne i konkrete opgaver, sa de kan blive aktive deltagere pa arbejdsmarkedet med sa lidt
stgtte som muligt.”
- Mette, skoleleder, Knudmosen

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
= %  Fokus pa Talent startede som en 1-3rig préveperiode og blev herefter gjort permanent. Udgifterne
er deekket over skolens eget budget.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Innovationen er udviklet i et tzet samarbejde mellem skolen og kommunens jurist, som fx hjalp
med at finde muligheder inden for geeldende lovgivning. Der har vaeret politisk og ledelsesmaessig
opbakning fra kommunen og skolen, hvilket har givet kapacitet og stgtte til at taenke ud af boksen. |
udviklingsfasen er der sparret med repraesentanter pa tvaers af sektorer i byen. De primaere samar-
bejdspartnere er Cityforeningen, repraesentanter fra By, Erhverv og Kultur, Jobcentret, Specialsko-
ler, Frivillighedscenteret, de omkringliggende butikker og erhvervslivet i Herning og omegn.
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&y = Bedre forhold og muligheder for sarbare unge er et fokusomrade for Herning Kommune, og dette ind-
A\&‘. frier innovationen. Innovationen er en succesfuld Igsning pa kommunens gnske om at skabe sammen-
haengskraft og bedre overgange for sarbare unge. Overgange, der hjelper de unge ind i beskaftigelse

og/eller frivilligt arbejde, og dermed ogsa bidrager til, at de fgler sig som en del af samfundet.

H@JERE KVALITET

Der er skabt en markant gget livskvalitet for de unge, som ellers ofte oplever ikke at sla til i samfundet.
Gennem Fokus pa Talent far de unge gjnene op for, at de kan bidrage med noget til samfundet, og de far
dermed ogsa nye perspektiver pa deres egen fremtid.

Hvis man ser pd succesraten, sd er det helt klart, at flere kommer i arbejde. De har et ejerskab,
og de foler, at nu er de en del af noget, der er normalt — altsa en butik, et omverdensforhold og
senere jobmuligheder — og det ggr, at de vokser personligt.

@GET EFFEKTIVITET

Der er skabt en direkte gget effektivitet i forhold til at fa den pageeldende borgergruppe i arbejde, og
derved direkte aendre fremtidsudsigterne for, hvordan deres liv ellers kunne tegne sig. Innovationen er
ogsa en effektiv Igsning pa gnsket om at gribe de unge tidligt og at lade dem vaere hovedaktgren pa at
finde ngglen til deres egen lgsning. Innovationen har ogsa bidraget til styrket effektivitet i STU-indsatsen
generelt, idet den har fgrt til en ny made at organisere arbejdet og indsatsen pa, som skolen og kommu-
nen kan genbruge i andre sammenhznge.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{H W De unge bliver Igbende involveret i at udvikle tiltaget. De unge bliver bevidste om, at de har nogle kom-
petencer, som de faktisk kan bruge, og at disse kompetencer er vaerdifulde for samfundet.

Og det er det, de arbejder pd, ngr de kommer ind og tager nogle opgaver i vaerkstedet, som de
ellers aldrig havde troet, de skulle ggre. Eller tager initiativ, fordi de har en tro pd det nu, og en
tro pd, at de har ret til at veere her.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Der er udviklet innovationskapacitet i organisationen gennem arbejdet med at udvikle en Igsning, hvor
det offentlige kan agere i et marked uden at vaere konkurrenceforvridende, og hvor gget servicekvalitet
for borgeren er i hgjsaedet.

Ledere og medarbejdere har faet gget tillid og mod til at Igse udfordringer pa nye mader.



Sadan er innovationen blevet delt

Der har vaeret stor interesse for Fokus pa Talent fra bade erhvervslivet i Herning Kommune og fra STU’ere i andre
kommuner, som gerne kommer langvejs fra for at se butikken og hgre mere om projektet og tankerne bag. Ledel-
sen bag Fokus pa Talent har formidlet innovationen i regionale og landsdaekkende ledernetvaerk (fx Samradet). Der
er ogsa sket en spredning internt i kommunen, bl.a. til Jobcentret.

Nu har vi féet overskud til, at vi kan give noget tilbage. Sa vi har et samarbejde med Jobcentret. Det er
ikke om unge mennesker, men om voksne, der af en eller anden drsag er blevet sygdomsramte, og som
skal traenes op i at komme tilbage i arbejde. Dem har vi en del af.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Innovationen har skabt et gget samarbejde mellem skolen og erhvervslivet, bade i det direkte mgde og i
det mere strategiske samarbejde med flere parter ombord. Der er ogsa skabt et gget samarbejde mellem
kommunen og skolen, hvor kommunen har givet gget frirum og stgtte til udvikling af nye ideer. Der er gget
samarbejde mellem skolen og Jobcentret i forhold til, hvor man kan understgtte hinanden. Endelig har en
gget dbenhed hos skolen bevirket, at samarbejdspotentialer i skolen og civilsamfund nemmere udnyttes.

Som led i udviklingen af Fokus pa talent som
en ny forretningsmodel har det fra begyn-
delsen veeret ngdvendigt at evaluere for at
dokumentere og sikre veerdi og inddragelse af
ngdvendige og relevante aktgrer. Innovationen
har derfor fra start staet pa et evaluerende og
dokumenterende fundament.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Kapaciteten til at sprede innovationen med
interne og eksterne aktgrer er bygget op fra
start gennem relationer og Igbende indsatser.
Fx er der afsat tid til at deltage i forskellige net-
veerk af faggrupper for bade at udvikle, dele og
sprede erfaringer Igbende.

Det er muligt for andre kommuner at genbruge
innovationen direkte ved brug af modellen.
Innovationen kan ogsa tilpasses afhangig af
lokal gkonomi og organisering.

Anna Mette Bonde Pedersen, forstander, Ungdomscenter Knudmosen, Herning Kommune

[J 96 28 66 88 % lgsmp@herning.dk
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Skal vi se pa, hvad der gor
os mest stolt ved innovati-
onen, er det, at vi har sat elev-
tjenesten i gang — hurtigt! Og at
elevtjenesten giver sd god mening
for elever og ansatte
—o0g i mange tilfzelde
ogsda for foreaeldre.

Elevtjenesten

INDSTILLER: Holbaek Kommune
MALGRUPPE: Unge pa ungdomsuddannelser
ARSTAL: 2017

Elevtjenesten er en “borgerservice” for den unge, som er lokaliseret pa ungdomsuddannelserne, hvor
de unge feerdes. Elevtjenesten er en koordineret indsats, hvor medarbejdere fra statslige uddannel-
sesinstitutioner i Holbak og Holbaek Kommune er blevet samlet i et tvaerfagligt team for at hjzlpe de
unge i naermiljget pa de enkelte uddannelsessteder.



Unge borgere med behov for hjzelp og stétte til et
godt ungeliv, herunder fastholdelse pa ungdoms-
uddannelse, skulle finde radgivning og stgtte flere
steder i kommunen eller pa den statslige uddan-
nelsesinstitution. Det besveerliggjorde hurtig og
malrettet hjeelp, og mange unge oplevede, at det
var sveert at finde den rette vej ind. En henven-
delse til kommunen indebar typisk oprettelse af
en journal. De unge oplevede det som stigmati-
serende at ’blive en sag i kommunen’ og uddan-
nelsesinstitutionerne som spild af tid. Kommunen
oplevede at komme ind med en dyrere og senere
indsats.

De vigtigste elementer i innovationen

Med indfgrelsen af elevtjenesten har unge nu
hurtig adgang til tveerfaglig stgtte fra kommunale
medarbejdere og medarbejdere fra ungdoms-
uddannelserne. Hjeelpen er til stede der, hvor de
unge har deres daglige feerden - pa uddannel-
sesinstitutionerne. Elevtjenesten er tzet, synlig
og tilgeengelig for de unge. Grundkonceptet er
’hvor lille en indsats kan vi klare os med’, sa alle
henvendelser ikke bliver til en sag og en journal

i kommunen. Nogle gange er en samtale og et
netveaerk nok. Indsatsen sker oftere, hurtigere og
tidligere - og kraever typisk feerre ressourcer end
for.

e Medarbejdere fra uddannelsesstedet og fra kommunen indgar i en vagtordning, sa der hver dag er abent i elev-
tjenesten, og eleverne kan uden at have en aftale pa forhand ga ind og tale med en voksen.

ordningen.

Bade SSP-konsulenter, ungesagsbehandlere, UU-vejledere, sundhedsplejersker og misbrugsbehandlere indgar i

e Hvis den unge har brug for anden hjalp end den, den pagaldende medarbejder kan give pa dagen, guides den

unge videre.

Det enkelte uddannelsessted udpeger en netvaerkskoordinator, der sammen med teamet pa stedet bestemmer,

hvordan lokalet skal indrettes, hvordan dbningstiderne skal veere, og hvordan tjenesten ‘markedsfgres’ over for

de unge.

”Baggrunden er, at mange blot har brug for en snak. Uanset hvem der sidder i tjenesten den
dag, man kommer forbi, og uanset hvad man har brug for at lzesse af, far man et lyttende gre
og umiddelbar hjaelp til at komme videre. Der er ikke ngdvendigvis behov for, at der skal ggres

en sag ud af det.”

- Mette, chefkonsulent og koordinator for elevtjenesten

- Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
S #  Elevtjenesten koster ikke kommunen ekstra penge, da man har omrokeret de kommunale medarbej-

dere, der har med unge at ggre.

”Vi har ikke haft ekstra penge til at bruge pd Elevtjenesten, sa vi har valgt at bruge de eksisteren-
de ressourcer pa en ny mdde. Det betyder, at vi har samlet sagsbehandlere, misbrugskonsulen-
ter, UU-vejlederne, SSP-medarbejdere og en sundhedsplejerske, og ladet dem indga i ordningen.
Altsa alle, der i forvejen arbejdede med de unge. Nu er de bare blevet et falles team, og de er
alle kommet til at sidde fysisk pd uddannelsesstederne.”

Hvem har samarbejdet om innovationen?
Indsatsen er i gangsat af ledelsesaktgrer fra kommunen og de statslige uddannelsesinstitutioner i

kommunen (EUC Nordvestsjelland, Slotshavens Gymnasium, Stenhus Gymnasium, VUC-Nordvest-
sjeelland og SOSU-ZBC). Hovedaktgrerne i den videre udvikling og drift er kommunale medarbej-
dere og medarbejdere fra de statslige uddannelsesinstitutioner. Der er nu en ny, naturlig og staerk
forbindelse mellem Holbaek Kommune og uddannelsesinstitutionerne. Derudover er der skabt en
ny baeredygtig forbindelse mellem uddannelserne i byen.
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&{ = Innovationen bidrager til at implementere en uddannelsespolitisk strategi og bidrager til at Igse en hgjt
"“&\' prioriteret kommunal kerneopgave: Uddannelse til alle unge.

Jamen, det handler jo om, at de unge i Holbaek kommer i gang med en ungdomsuddannelse og
ikke mindst gennemfgrer den!

H@JERE KVALITET

Der indsamles ikke systematisk tilbagemeldinger fra eleverne, men to gange har studerende fra RUC ana-
lyseret Elevtjenesten. Begge gange er konklusionen, at de elever, der bruger tjenesten, er glade for den.
Derudover kommer flere unge bade frivilligt og tidligere for at fa stgtte, fordi de eksisterende ressourcer
nu er synlige og tilgeengelige for de unge. Det tvaerfaglige samarbejde pa uddannelsesinstitutionerne
gger kvaliteten for de unge, idet medarbejderne pa tvaers af stat og kommune leerer hinanden at kende
og bliver bedre til at afggre, hvornar hvilke faggrupper bedst bidrager.

Fordi alle er samlet og laerer hinanden at kende, bliver man bedre og bedre til at afggre, hvor-
ndr én type medarbejder kan hjzlpe, og hvornar en anden faggruppe skal tage over. Og man
far sat ansigt pa, hvem man konkret skal henvise til. Disse relationer er afggrende for at skabe
et fintmasket net under de unge.

@GET EFFEKTIVITET

Elevtjenesten er en smart anvendelse af ressourcer i kommunen og pa de statslige uddannelsesinstitu-
tioner. Ved at samle og tilretteleegge indsatsen har man faet et bedre tilbud for de samme penge. Med-
arbejderne oplever desuden, at den fleksible tilgang i tilrettelaeggelsen af brug af relevante ressourcer

bidrager til lavt ressourcespild.

Der spores en positiv udvikling i frafaldsprocenterne og dermed en hgjere grad af fastholdelse pa uddan-
nelserne siden Elevtjenestens etablering. Med forbehold for, at det ikke entydigt kan identificeres, om
reduktionen alene skyldes elevtjenesten:

* P3 EUC Nordvestsjzelland var der tidligere ca. 30 procent frafald, hvor det nu er ca. 10 procent frafald
samlet set pa grundforlgbet i Elevtjenestens fgrste ar.

¢ Pa Slotshavens Gymnasium var frafaldet pa 22 elever (3,92 procent) i august — december, 2017 mod 17
elever (2,4 procent) i samme periode 2018.

¢ P3 Stenhus Gymnasium er frafaldet mindre end forventet (16 elever). Det findes ikke en praecis opgg-
relse ift. tidligere ar.

t @GET INNOVATIONSKAPACITET

Elevtjenesten understgtter det tvaerprofessionelle samarbejde om kerneopgaven, bade pa tvaers af de
kommunale medarbejdere og pa tvaers af kommune og ungdomsuddannelser. Relationerne udvikler sig,
og der skabes stgrre kendskab til og gensidig brug af de komplementerende kompetencer. Kommunen
beskriver, at der er sket et ryk i retning af et pget "metafokus” og et styrket faellesskab om nye, tvaerga-
ende Igsninger.



Sadan er innovationen blevet delt

Elevtjenesten baserer sig pa genbrug, da inspirationen er fundet i Larvik i Norge. Efter de involverede lederes be-
spg pa Thor Heyerdahl Skolen i Norge var begejstringen stor, sa der var vilje til at genbruge og tilpasse Igsningen til
en dansk kontekst. Innovationen er allerede skaleret fra de fire oprindelige uddannelser til SOSU-uddannelserne.
Fra august 2019 er Elevtjenesten ogsa til stede pa den nye forberedende grunduddannelse (FGU).

Madlet er, at vi kommer til at daekke alle unge i kommunen.

Naeste skridt er at udforske, om Elevtjenesten ogsa giver vaerdi pa videregaende uddannelser i Holbaek, fx
pa den gren af sygeplejerskeuddannelsen (Professionshgjskolen Absalon), som er i Holbaek. Der er gjort en del for
at formidle innovationen bredere ud og dermed potentielt dele og sprede innovationen, fx via artikel i Region Ho-
vedstaden, deltagelse i Igsningsgalleriet pa Velfeerdens Innovationsdag og blandt danske gymnasier. Der har endnu
ikke vaeret konkrete genbrugere uden for kommunen.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er etableret en ny og baeredygtig forbindelse blandt ungdomsuddannelserne i byen. De er gaet fra at
veere konkurrenter til at have et feellesskab med det formal sammen at stgtte op om, at alle unge gennem-
fgrer én - men ikke en bestemt - ungdomsuddannelse. Der er ogsa skabt et nyt, frugtbart samarbejde pa
tvaers af kommune og ungdomsuddannelserne. Kommunen er ikke lengere en — oplevet — modspiller, men
en steerk samarbejdspartner for uddannelserne.

Der samles Ipbende data. Elevtjenestens veerdi Der er taenkt spredning ind i udviklingen af

er hovedsageligt dokumenteret internt i kom- Elevtjenesten, da det gnskes at udvide mal-
munen: Ny Igsning for de samme gkonomiske gruppen. Derudover er der opmaerksomhed pa
ressourcer. Elevtjenesten er et eksempel pa de formidling af innovationen, sa andre kommu-
dilemmaer, der rejser sig, nar man skal male ner kan ggre brug af den. Lgsningen vurderes
borgerkvaliteten af et anonymt tilbud. nemt at kunne tilpasses af andre kommuner.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Mette Gammelgaard, chefkonsulent og koordinator for elevtjenesten

[ 72362424 ¥ megam@holb.dk
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Mindhelper.dk

- Guider unge gennem harde tider

INDSTILLER: Region Syddanmark

Det er et kzempe menne-
skeligt problem, at sG mange
unge i Danmark mistrives. At de fx
kamper med angst, depression eller
oplevelsen af ikke at kunne leve op til
stigende krav. Rent samfundsmaessigt
er det ogsa et problem, at unge i hgj
grad dropper ud af ungdomsuddan-
nelser, fordi de ikke trives. De
unge er vores fremtid.

MALGRUPPE: Bgrn og unge med behov for viden og stgtte til

at handtere mental sundhed
ARSTAL: 2016

Mindhelper.dk er en hjemmeside, hvor unge let kan finde viden og rad til at fremme mental sundhed
og at forebygge psykisk mistrivsel. Unge bliver desuden guidet videre til yderligere hjzelp i det nzere

netvaerk, frivillige organisationer og sundhedssystemet.


http://Mindhelper.dk
http://Mindhelper.dk

Antallet af bgrn og unge i psykiatrisk behand-
ling er steget med 72 procent i perioden 2009-
2017. Udover at det medfgrer et ekstra traek pa
psykiatriske ydelser over hele landet, har mental
sundhed og trivsel ogsa vaesentlig betydning for
b@rn og unges leering. Som ung kan det vaere saer-
ligt svaert at handtere psykiske lidelser. De unge
fgler sig alene og har svaert ved at udtrykke sig til
forzeldre, lzerere eller andre. Undersggelser viser,
at malgruppen i stor udstraekning sgger hjlp

pa nettet. Her viste der sig at vaere begraenset
information om mental sundhed malrettet unge,
og 'stgtte/hjeelpe’-ressourcerne var ikke at finde
blandt de gverste sggeresultater.

Mindhelper.dk er en hjemmeside med det formal
bade at give unge viden og rad til handtering af
mentale sundhedsproblemer og at guide videre
til yderligere hjzlp. Mindhelper.dk fremmer, at
unge med psykiske problemer sgger hjalp, for
problemerne risikerer at udvikle sig til alvorlige
psykiske problemer. Mindhelper.dk er dermed

et forebyggende tilbud. Men ikke kun. Ambiti-
onen er ogsa, at unge generelt far viden om og
forstaelse for, hvordan man som ung selv styrker
sin mentale sundhed. Hiemmesiden ligger i dag i
toppen af spgeresultaterne, nar man fx sgger pa
’social angst’, 'ked af det hele tiden’ og ‘'mindful-
ness’. Mindhelper.dk giver unge kvalitetssikret

viden og radgivning om mental sundhed dér, hvor
de foretraekker at spge den (digitalt).

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Let tilgaengelig digital viden om mental sundhed, rad om handtering af mentale sundhedsproblemer, vejviser og
videre guidning til anden hjaelp, herunder fremme af malgruppens brug af eksisterende tiltag.

e Personlig hjalp i digital brevkasse.

e Kampagnematerialer til fagpersoner, der kan bidrage med at sprede kendskabet.

”Det er ogsd en vejvisende platform. For det, vi fandt ud af i starten, var, at der findes vildt man-
ge gode tilbud derude til unge mennesker, som ogsd er gratis, og som har vaeret velfungerende i
mange dr, men de unge mennesker kan simpelthen ikke finde dem — de ved ikke, de eksisterer. SG
det var ogsa for at vise videre — hvis du sidder med fx angstsymptomer, hvor er det sa helt prae-
cist, at du kan finde faglig viden og rad eller fa faglig statte gratis som ung, der har med angst at
gore? Vivil guide dem videre pa vej, sd de ikke gdr med de her problematikker selv og ender med
at vaere sd hdrdt ramt, at de skal ind i psykiatrien.”

- Mildred, konsulent, Syddansk Sundhedsinnovation

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S Mindhelper.dk er begyndt som et udviklingsprojekt med primaer finansiering fra TrygFonden, men er
nu et nationalt projekt, der finansieres og drives af de danske regioner i faellesskab. | perioden juni
2016-juni 2019 har hjemmesiden haft 1.320.225 besgg.

Psykiatrien i Region Syddanmark udviklede Mindhelper.dk i samarbejde med Syddansk Sundheds-
innovation samt Faaborg-Midtfyn, Odense, Svendborg og Varde kommuner. Alle parterne har
indgdet i styre- og arbejdsgrupper om projektet.

| udviklingen af projektet har mere end 350 unge deltaget i workshops, brugertests og interviews.
Der blev herudover nedsat to faste ungepaneler, der Igbende gav feedback og kritik pa indhold,
design og funktionalitet for derigennem at sikre, at slutproduktet fungerede for malgruppen.
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Veerdien, som innovationen har skabt

2 VSl POLITISKE MAL

&{ = Forebyggende og tidlige indsatser pa psykiatriomradet er et nationalt, politisk fokusomrade, som Mind-
i‘ﬂ helper.dk understgtter.

H@JERE KVALITET

De unge, som er hovedmalgruppen, har let tilgang til faglig korrekt og relevant viden. Ni ud af ti brugere
har udtrykt, at Mindhelper.dk indeholder oplysninger, som de fandt nyttige i deres forespgrgsler og til
deres handtering af psykiske problemer. Siden benyttes ogsa af fagpersonale, der nu har nemmere ved
at finde materiale, som er malrettet den specifikke malgruppe, og som samtidig er af hgj kvalitet.

Sd pa den made har vi ogsa understgttet den unge i at fa trivsel pa dagsordenen ude pa insti-
tutionerne og der, hvor fagpersonerne faktisk mgder de unge mennesker.

@GET EFFEKTIVITET

Mindhelper.dk bidrager til et effektivt sundhedsvaesen ved at understgtte tidligere hjzelp til mental
sundhed hos unge og ved at guide videre til de rette eksisterende tilbud i systemet. En fordel ved Mind-
helper.dk er ogs3, at indsatsen er digital og dermed skalerbar.

Vi viser farst og fremmest videre til fx kommunale tilbud og frivillige tilbud, og dernaest vil det
gd laengere og laengere op i kaeden som fx laege og dernaest psykolog eller psykiatrien, men
siden er fundamentet for mental sundhedsinformation til unge.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{H W De unge i malgruppen er inddraget i udviklingen af hjemmesiden, hvilket har bidraget til at skabe
relevant indhold pa Mindhelper.dk. Dette blev gjort med gnsket om at mgde de unge praecis der, hvor
behovet er, og pa den made lade brugerne veere med til at skabe den Igsning, som bedst deekker deres
@nsker og behov.

Det var vigtigt ikke at lave et projekt, hvor det blev voksne, der talte ned til unge — det var
vigtigt, at det reesonnerede med de unges hverdag og var noget, der ramte dem i gjenhgjde.
Sa det, man gjorde helt fra start, var at inddrage unge mennesker til at veere med til at skabe
indholdet og platformen, sG man vidste, at det ogsa gik i spaend med det, de havde behov for.

Helt fra begyndelsen har designtankning, brugerinddragelse, usability tests mm. vaeret redskaber i
udviklingen af Mindhelper.dk. Det betyder, at der Igbende er blevet oparbejdet kompetencer i projekt-
teamet, som nu ogsa efterspgrges i andre digitale formidlingsprojekter i den offentlige sektor. Projekt-
teamet far saledes jeevnligt henvendelser med opfordring til at dele viden og erfaringer fra udviklingen
af Mindhelper.dk

.\n"i‘ @GET INNOVATIONSKAPACITET

Derudover inddrages malgruppen fortsat i den videre udvikling af indholdet pa siden.
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Sadan er innovationen blevet delt

Udvikling og resultater af Mindhelper.dk er formidlet til Danske Regioner, og Igsningen er fra 1. januar 2019 skale-
ret til hele Danmark og drives nu af regionerne i fallesskab i regi af Danske Regioner.

Derudover er det blevet et landsdaekkende projekt nu, som ogsa har vaeret malsaetningen. Det her skal
vaere noget, alle unge kan bruge i Danmark. Det kunne de ogsa for, men i og med at det kan blive under-
stgttet af alle regionerne, har vi ogsa lettere ved at na ud til alle unge og fagpersoner, der arbejder med

unge.

Der overvejes nu, om der ogsa skal udvikles et tilsvarende digitalt tilbud til pargrende til unge med mentale
problemer. Arbejde med ‘digital vejvisning” af unge er derudover blevet formidlet i forskellige regi i Danmark, men
ogsa ud over Danmarks graenser, bl.a. er Igsningen prasenteret i Mexico. Desuden skal projektteamet indga som
eksperter i en afdaekning af digitale tilbud om mental sundhed malrettet unge i norden bestilt af Nordisk Minister-

rad.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Da tilbuddet nu drives nationalt, er de oprindelige fire kommuner og region ikke lengere de baerende i
samarbejdsrelationerne. Samtidig traekkes der pa viden og erfaringer om samarbejde fra innovationens
f@rste fase. Der er etableret en ny struktur med kontaktpersoner i alle fem regioner. Der er en opmaerk-
somhed p3, at de nye kontaktpersoners profiler gerne ma vaere tvaerfaglige og med godt netvaerk til

kommunerne i den enkelte region.

Fra begyndelsen har der vaeret workshops og
brugertests med malgruppen, og ungepaneler
evaluerer Igbende indholdet. Spgrgeskemaer
pa hjemmesiden bruges ogsa til Igbende at
tilpasse indholdet. En ekstern effektevaluering
er gennemfgrt i 2017.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jakob Mejlholm, projektleder, Telepsykiatrisk Center
[J 247979 30 ¥ jakob@mindhelper.dk

Spredningskapaciteten er hgj, da Igsningen
efter udvikling i Region Syddanmark er skaleret
til at vaere national. Skaleringen er sket pa
baggrund af evalueringsresultater og i regi af
Danske Regioner.
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InnoEvents mission er at skabe
innovative Igsninger til gavn for
patienter og borgere samt at sgrge for,
at de studerende opndr innovative kompe-
tencer. | Igbet af seks dage samler InnoEvent
aktgrer fra sygehus, kommuner, virksomheder
og uddannelser, som tilsammen bringer den
nyeste viden i spil fra forskning, uddannelse og
teknologi. InnoEvent bygger pd ideen, at man
ikke kan lave innovation alene, og missionen
o er derfor at vaere et mgdested, hvor der
kan udvikles innovative Igsninger, der
inkorporerer behov og ekspertise fra
alle aktgrer.

InnoEvent

INDSTILLER: Odense Universitetshospital (Region Syddanmark) og
UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole

MALGRUPPE: Patienter, borgere, studerende og sundhedsprofessionelle
ARSTAL: 2009

InnoEvent er en arlig aktivitet, hvor studerende med forskellige uddannelsesbaggrunde fra UCL Er-
hvervsakademi og Professionshgjskole og Syddansk Universitet samles til en uge i innovationens navn.
De studerende arbejder i Igbet af ugen i tveerprofessionelle teams, hvor de med sparring fra sundheds-
professionelle og virksomhedsrepraesentanter skal skabe innovative lgsninger inden for cases stillet af
Odense Universitetshospital (OUH), Odense Kommune og lokale virksomheder. Alle casene omhandler
nutidige og relevante udfordringer pa sundhedsomradet.



1 2009 var der stort fokus pa, at hospitalerne for
alvor skulle ggre brug af telemedicin og teknologi
i sundhedsindsatsen. Odense Universitetsho-
spital (OUH) savnede input og inspiration til,
hvordan sundhedsteknologi kunne give vaerdi i
praksis. Samtidig havde erhvervsakademierne og
sundhedsuddannelsernes studerende med savel
teknisk som sundhedsmaessig baggrund, savnet
en mere praksisrelateret studieaktivitet og samar-
bejde pa tvaers.

InnoEvent blev skabt for at bringe uddannelses-
institutionerne taettere pa hospitalet og udnytte
potentialet i, at sundhedspersonale samarbejder
med studerende. Eventen fungerer som mgde-
sted, hvor institutionerne sammen med virk-
somheder udveksler viden og opdyrker netveerk,
som kan fgre til samarbejdsprojekter, ogsa

uden for den arlige eventramme. InnoEvent har
veeret afholdt i 10 ar og udvikles kontinuerligt, sa
eventen taler ind i de krav, der stilles til innovative

Igsninger pa sundhedsomradet. Kravene praeges

i dag af en stigende ldrebefolkning, effektivise-
ring og patienter, der forventer mere information,
involvering og medbestemmelse i egne forlgb. |
2016 var virksomheder for fgrste gang med som
part i eventen.

De vigtigste elementer i innovationen
e Et fokus pa veerdi for patienter og borgere som grundlaeggende praemis.
¢ Teet kobling til strategier for bdde OUH og UCL’s arbejde, sa InnoEvent understgtter kerneopgaverne. Et afsaet i

konkrete cases fra OUH, sa viden fra patienter og sundhedsprofessionelle inddrages, og sa de studerendes arbej-
de far veerdi i praksis. Derudover er der ogsa taet kobling til leeringsmalene pa uddannelserne.

Tveerfaglig sammensaetning af studerende i teams, hvor den gennemgaende faciliteringsopgave er forankret hos
underviserne, der bl.a. stgtter teamsene i at arbejde ud fra en designtaenkende tilgang.

Stgtte til de studerende, hvis de gnsker at arbejde videre med Igsningerne efter eventen.

Et mandat fra den gverste ledelse i OUH og i UCL, og en relativ flad beslutningsstruktur i styregruppen, sa sam-
spillet mellem de involverede aktgrer fungerer optimalt.

”Mandag morgen fdr de studerende casen. Vi har en stor hal, som de studerende inddeler i 30
midlertidige rum. Sa har de en hule, hvor de arbejder i Iobet af ugen - og de arbejder virkelig
igennem! | Igbet af torsdag/fredag skal de udarbejde visuelt materiale for deres innovation, som
de kan vise frem. Lgrdag klaeder vi dommerne pa med kriterier osv. SG gar de rundt i grupper og
hgrer de studerende fortaelle om deres Igsning. Til sidst kdres vindere i forskellige priser.”
Mette-Maria, projektansvarlig, OUH

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

i #  Ca. 200 studerende deltager i det arlige event, og ca. 40 dommere fra sundhedsvasenet, videns-
institutioner og virksomheder vurderer de studerendes arbejde. En raekke sundhedsprofessionelle,
undervisere og virksomhedsreprasentanter er sparringspartnere i Igbet af ugen. Der er nedsat en
styregruppe med repraesentanter fra OUH og UCL.

InnoEvent er under kontinuerlig udvikling i et samspil mellem de involverede aktgrer. Styregruppen
traeffer arligt beslutning om afholdelse af eventet, afsaetter budget og inddrager relevante aktgrer
i arbejdet. Der defineres arligt en kompleks udfordring, som saetter ramme for, hvilke aktgrer

der involveres. Seneste tema var diabetes, initieret af STENO Diabetes Center Odense, hvor ogsa
patientforeninger og Odense Kommune var involveret.

=P
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POLITISKE MAL

Eventen understgtter politiske mal om et sammenhangende sundhedsvaesen og patienten i fokus.
Patientfokus er gennemgaende uanset det konkrete tema i det arlige event, og der samarbejdes altid pa
tvaers af sektorer. Derudover stgtter InnoEvent mal om at give de studerende ggede entreprenante og
innovative kompetencer, som de tager med sig videre i arbejdslivet. Virksomhedsinddragelsen under-
stgtter malsaetningen om gget vaekst.

H@JERE KVALITET

De studerende far hgjere kvalitet i deres uddannelse, da de far indsigt i sundhedssystemet, viden om og
redskaber til innovation, mulighed for at samarbejde med forskellige professioner og fagligheder samt
mgder med mulige, fremtidige arbejdsgivere. Eventen bidrager til forbedret praksis i OUH og til udvikling
af nye relevante tiltag og indsatser med henblik pa optimeret patient behandling.

De studerende er bedre til at idégenerere og at se muligheder i at lave noget, der er anderle-
des — at saette de processer i gang. UCL vurderer, at de studerende far kompetencer, som de
kan bruge undervejs i studierne, og ndr de er faerdige.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Patienter, patientforeninger og studerende er involveret i at formulere tema og event. Virksomhederne
inddrages og far hermed indsigt i aktuelle udfordringer inden for sundhedsvaesenet, feedback fra sund-
hedsprofessionelle, inspiration til nye Igsninger samt branding af deres egen virksomhed bade over for

de sundhedsprofessionelle og over for de studerende som potentiel fremtidig arbejdskraft.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

InnoEvent fungerer som en synlig ramme for innovationsarbejdet. De sundhedsprofessionelle medarbej-
dere kan her arbejde aktivt med at fa nye ideer og at udvikle egen praksis i en hverdag, hvor teknologi og
forandringer er et vilkar, samt finde nye Igsninger, inspiration og potentielle nye partnere og projekter.

Der er virkelig kommet en abenhed omkring udviklingen af teknologi! | begyndelsen skulle

vi naesten tigge klinikerne om at vaere med, men nu stdr de i kg for at vaere naeste omrdde og
afdeling, vi arbejder med. Det med at fortaelle deres historier i nye settings og fa andre gjne
pa - det er godt! It og innovation behgver ikke at vaere forskning. Det her kan vi ggre smartere,
tage de lavthangende frugter.

Der er en styrket innovationskapacitet blandt personalet pa OUH, der nu star i kg for at bidrage med
cases til InnoEvent. Evaluering af seneste event viser, at nasten 80 procent af de studerende er meget
enige eller enige i, at de har faet kompetencer til at arbejde i innovative processer ved at deltage i Inno-
Event.



Sadan er innovationen blevet delt

Cases, materialer og viden om InnoEvent er tilgaeengelig pa en selvstaendig hjemmeside. Der er udarbejdet en
'kogebog’ for forlgbet, som er tilgaengelig og kan bruges af alle interesserede. Samarbejdspartnerne bidrager med
at formidle indsigter og Igsninger videre ud. Der er hovedsageligt sket spredning internationalt. Konceptet er eks-
porteret til Finland (Tampere) og Spanien (Barcelona).

Vi kan lzere af hinanden — nu har vi lige taget kontakt for at lave et faelles forum for den interna-
tionale del.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejdskonstellationerne rundt om InnoEvent udvikles kontinuerligt, afhaengigt af eventens arlige
tema. Samarbejdet om det arlige event fremmer netvaerk og samarbejder om konkrete ideer og Igsninger
og pa tvaers af de deltagende parter. Et samarbejde, der raekker udover selve eventen.

Der udarbejdes arligt en evalueringsrapport, Spredningsinteressen har hovedsageligt vaeret
hvor studerendes, facilitatorers og dommernes fra international side. Her er der etableret et
input samles op. Evalueringsrapporten bruges uformelt sparrings-setup. Der vurderes at veere
til at tilpasse eventen det fglgende ar. potentiale for spredning nationalt, til gvrige

regioner og hospitaler.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Mette Maria Skjgth, Projektansvarlig, PhD, Center for Innovativ Medicinsk Teknologi,
Odense Universitetshospital

(] 20575043 = mms@rsyd.dk
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Projektet Igser en
kompleks situation ved
at arbejde ud fra borgernes

praemisser og inddrage aktgrer,
som i hgjere grad gar pad tvaers af
borgerens livsfelt. Det har kraevet

et samarbejde pad tveers af fag-

ligheder og pa tveers af privat,

kommunal, regional og mini-
steriel sektor.

Sammen om min vej

INDSTILLER: Region Sjalland

MALGRUPPE: Sdrbare borgere mellem 18-70 ar med mange akutte indlaeggel-
ser og kontakter pa tvaers af social- og sundhedsvasenet

ARSTAL: 2015

’Sammen om min vej’ er en indsats, der har fokus p3, at 1 procent af borgerne ikke nyttelgst skal bruge
30 procent af sygehusudgifterne. Kombinationen af kroniske diagnoser og psykiske lidelser, misbrug
eller sociale problemer er sveere at handtere for et sektoropdelt sundheds- og socialsystem. Sammen
om min vej tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og fokuserer pa at finde Igsninger sam-
men med borgeren, der giver mening for ham eller hende.



Sarbare borgere har ofte behov for behandling og
stgtte fra en raekke forskellige aktgrer pa tvaers af
sektorer og forvaltningsomrader. En kombination
af fysisk og/eller psykisk sygdom og en eller flere
andre problemer, som fx misbrug, mangel pa

fast bolig eller ensomhed betyder, at ressource-
tung behandling af ét behov kan vaere nytteslgs,
hvis der ikke er blik for helheden af borgernes
behov. En ukoordineret indsats giver ofte darlige
resultater, og den enkelte behandling far ikke

den effekt, den burde fa. Det er samtidig en dyr
Igsning. Opggrelser har vist, at 1 procent af bor-
gerne bruger op mod 30 procent af de samlede
sundhedsudgifter.

De vigtigste elementer i innovationen

Sammen om min vej har samskabelse som om-
drejningspunkt, bade mellem borger og systemet
og mellem flere systemer pa tveers af sektorer og
fagomrader. Med Sammen om min vej tilpas-

ses rammerne pa en made, hvor den enkelte
borgers prioriteringer og behov vaegtes hgjere
end systemets paragraffer og kvalitetsstandar-
der. Nar borgere i malgruppen er identificeret pa
sygehuset, far de tilbudt en fast forlgbspartner,
som hjaelper med at skabe overblik, koordinere og
sikre sammenhang pa tveers, fx mellem sygehus,
psykiatrien, praktiserende lzege, hjemmepleje,
bostptte og jobcenter. Fokus for forlgbspartneren
er at finde Igsninger sammen med borgeren, der
giver mening for ham eller hende.

e Praecis afgraensning af malgruppen, fx ingen demens eller kraeftsyge.

¢ En fast forlgbskoordinator til borgeren sikrer, at borgerens behov bliver sat i centrum frem for, at systemets

siloer og logik bliver styrende.

¢ Inddragelse af borgeren i design af eget forlgb: Borgerne har selv peget pa behovet for en forlgbspartner, som

kunne hjaelpe dem med at navigere i systemerne.

o Steerk tvaersektoriel ledelse.

e Fzelles sprog, veerktgjer, udviklingstilgang og skemaer pa tvaers af de involverede parter.

”Det, at borgeren ogsd faler sig hgrt i den proces, er afggrende her. Man kunne godt tage den
her borger: ‘gammel, ryger sG meget, har diabetes, er arbejdslgs’ og sa putter vi fakta ind i en
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maskine, som spytter en ”Igsning” ud, og sad er det dét, vi gor for dig. Men det er ikke det, vi ggr
nu, for den her type borger tager ikke sd godt imod det. Viinddrager dem i stedet for og hgrer,
hvor han faler, han har brug for hjaelp, og sa finder forlgbskoordinatoren de muligheder, der
er. Vi hgrer flere gange borgere sige, at de for f@rste gang ikke bare fdler sig afviste, men at de
oplever, at deres behov er blevet forstdet eller imgdekommet.”
Annette, programchef, Region Sjaelland

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Projektet er forankret i Region Sjaelland og var stgttet af Sundheds- og Zldreministeriet i perioden
fra 2015 til 2017 med 2 mio. kr. Region Sjzelland, Lolland Kommune og Guldborgsund Kommune har
udgjort stammen i projektet.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Sammen om min vej er udviklet i partnerskabet ‘Broen til Bedre Sundhed’, bestaende af Lolland og
Guldborgsund Kommuner, Region Sjaelland (Psykiatrien, Det Naere Sundhedsvaesen og Nykgbing
Falster Sygehus), Business Lolland-Falster samt repraesentanter fra almen praksis. Projektet har
veeret organiseret i en styregruppe og med et projektteam for de deltagende aktgrer.

Lzeringen fra udviklingsprojektet er nu forankret i drift med forlgbspartnere i de to projektkom-
muner, Lolland og Guldborgsund, og Vordingborg Kommune er nu ved at implementere modellen.
Herunder et fortsat fokus pa direkte brugerinddragelse og systematisk dataunderstgttelse pa tvaers
af aktgrer med henblik pa falles ansvar for Igsningerne.
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POLITISKE MAL

I sundhedsaftalerne er der en politisk intention om styrket samarbejde i patientforlgb, som gar pa tvaers

af kommuner, region og almen praksis. Projektet understgtter denne intention for en saerlig patientgrup-
pe. Regionalt og kommunalt er der samtidig politisk fokus pa at skabe mere sundhed og mindre ulighed i

sundhed i den sydlige del af Region Sjzelland.

H@JERE KVALITET

Det ggede fokus pa sammenhang pa tvaers af sektorer skaber gget kvalitet i de services, borgeren mod-
tager. Deltagernes positive vurderinger af forlgbet pa tvaers af sektorer er steget med 31 procent. Del-
tagernes egen helbredsvurdering er forbedret med 17 procent, og deres vurdering af, om de i passende
grad er med til at traeffe beslutninger, er gget fra 63 til 85 procent.

Alle de tal er maske ikke sd vigtige — det vigtige er, at han, som ikke passer sit fodsdr, far en
livsstil, sa han i hgjere grad kan det. De gode resultater ligger i cases, som vi ikke kan laegge
helt frem, men som kan bidrage til eksempler. For det handler om Igsninger, der giver mening
og skaber forandringer i de her menneskers liv. Det er svaert at ggre op i procent, for hans liv er
ikke blevet 17 eller 28 procent bedre, han har jo fundet en Igsning.

@GET EFFEKTIVITET

Sammen om min vej indebaerer en mere hensigtsmaessig brug af ressourcer pa tvaers. Lgsningen har en
opmarksomhed pa rette tilbud til borgeren fra rette sektor og instans pa rette tid, hvilket samlet set
giver en gget effektivitet. Samtidig er der udviklet en database, der anvendes til at kortlaegge, om Igsnin-
gen ogsa samfundsgkonomisk giver mening. @konomisk var de samlede udgifter pa tveers af kommune
og region uaendret i opfglgningsperioden, mens der var en stigning i forbruget af ydelser i almen praksis
og i de kommunale sundheds- og plejetilbud. Slutevalueringen af projektet konkluderer, at Sammen om
min vej pa kort sigt skaber mere sundhed for pengene.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

De deltagende borgere bliver aktivt inddraget i at finde de rette Igsninger og tilbud, sa deres trivsel og
sundhed gges, og det er de tilfredse med.

Vi praver at inddrage hans pargrende og de andre aktgrer, han allerede er i kontakt med,

og derved afdaekke sammen med ham, hvad det er, der kan ggre en forskel. Hvis han har et
misbrug og har folt sig opgivet af jobmarkedet og beskaeftigelsesindsatsen, sa ser vi pd, hvad
vi kan ggre for at fGd ham i en meningsfuld beskaeftigelse, som han mener kan holde ham fra
at ende i en depression eller et alkoholmisbrug. Vi prgver at finde nogle Igsninger, der giver
mening for ham.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Slutevalueringen viser, at det at nyteenke med afszet i borgerens behov har motiveret medarbejder-

ne til at skabe vedvarende forbedringer. Fx har sparringen mellem forlgbskoordinatoren og de gvrige
fagligheder givet nye ideer til, hvordan ikke-behandlede borgere kunne komme i behandling. Stgrre
kontaktflader for den enkelte medarbejder, feelles sprog og udtryk og falles skemastrukturer betyder, at
medarbejderne har en fast og tryg ramme at agere frit i. Samtidig har indsatsen skabt kontaktflader, der
muligggr et teettere samarbejde pa en lang raekke andre omrader i den kommunale og regionale sektor.



Sadan er innovationen blevet delt

Indsatsen er formidlet pa konferencer og via oplaeg. Der er afholdt laeringsseminar for alle parter, relaterede par-
ter, aktgrer og organisationer. Fokus har her vaeret pa de fremtidige tvaersektorielle perspektiver, herunder kom-
munikationen mellem ledelseslag og pa tvaers af sektorer. Der har isaer vaeret fokus pa at sprede viden til resten
af Region Sjzelland, og Vordingborg Kommune er nu i gang med at implementere Sammen om min vej. Men ogsa
Randers og Morsg kommuner har ladet sig inspirere af Sammen om min vej og er i gang med lignende tiltag.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejdet pa tveers af de deltagende parter fortsaetter, og samarbejdskulturen er styrket. Lignende tan-
kegange bliver anvendt pa omrader som Bgrn og Familie med hhv. fokus pa tidlig, I@sningsfokuseret tilgang
til trivselsproblematikker hos bgrn og familieorienteret alkoholbehandling i Familie og Alkohol.

Igennem projektet har man brugt Igbende eva-
lueringer til at lave tilpasninger hver gang, der
blev taget flere borgere ind i projektet.

Problemstillingen og malgruppen er kendt pa
tvaers af ikke kun Region Sjalland, men ogsa
i resten af landet. Derfor er der bade taenkt

spredning ind i forhold til regionen selv via
maden projektet er organiseret, og bredere ud
i forhold til Isbende at dele viden fra indsatsen
med andre.

Derudover er der lavet en mere omfattende
midtvejs- og slutevaluering.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Annette Palle Andersen, programchef, Broen til Bedre Sundhed, Region Sjzelland

[0 2917 4636 24 anpan@regionsjaelland.dk
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Vi er ngdt til at Igse den
kommunale del af opgaven

pd en anden mdde. | stedet for at

sige, at hver kommune er unik, sa
siger vi, at vi kan godt opgavelgse i

faellesskab. Sa det handlede bade om at
fa aget kvalitet i den rehabiliterende

indsats over for patientgruppen og

om at blive enige om den faglige

standard.

€.

Vi samler kraefterne

INDSTILLER: Egedal , Furesg, Gentofte, Gladsaxe, Herlev, Lyngby Taarbaek,
Rudersdal, Ballerup og Redovre kommuner

MALGRUPPE: Borgere i kraeftrehabiliteringsforlgb
ARSTAL: 2012

Vi samler kraefterne er et tveerkommunalt samarbejde om en vifte af tilbud til kreeftrehabilitering, som
supplement til de hjemkommunale tilbud. Grundet samarbejdet kan borgerne tilbydes en lang raekke
diagnosespecifikke traeningshold, og derudover er der et kursusforlgb for borgere med kreeft og/eller
senfglger til kraeft. Alle borgere far en hjemkommunal kontaktperson, som sammen med den enkelte
borger tilrettelaegger et individuelt forlgb med udgangspunkt i borgerens behov, ressourcer og mal for
forlgbet.



Forlgbsprogrammet fra 2012 for rehabilitering og
palliation i forbindelse med krzeft satte gang i en
dialog og et samarbejde pa tvaers af de ni indstil-
lende kommuner. Det var tydeligt, at kreeftomra-
det er bredt, og der er sa mange kraeftdiagnoser,
at det ikke er muligt som enkeltkommune at rade
over specialiserede fagpersoner pa alle omrader.
Samtidig er antallet af borgere i en enkelt kommu-
ne ikke tilstraekkeligt hgjt til at kunne fastholde
viden inden for hver enkelt kraeftdiagnose.

De vigtigste elementer i innovationen

Kommunerne kan samlet levere rehabilitering af
hgj kvalitet til de forskellige diagnosegrupper pa
kraeftomradet, fordi eksisterende kompetencer
og ressourcer forenes pa tveers. Borgerne far
derved ogsa mulighed for at etablere netveaerk og
sparre med andre med samme diagnose, hvilket
gger den enkeltes motivationen for at deltage i
den rehabiliterende indsats. Borgerne er glade
for tilbuddene. Samarbejdsmodellen er tveerkom-
munalt udgiftsneutral og baseret pa tillid og seks
samarbejdsprincipper. Samtidig bliver de ni kom-
muner tilsammen en staerk samarbejdspartner for
og med Region Hovedstaden, og her szerligt for
Herlev-Gentofte Hospital, som kommunerne ofte
samarbejder med.

o Afklaring af grundlaget for samarbejdet: Hvad kan fungere som fzlles, tvaerkommunale tilbud, og hvad skal
veaere hjemkommunale tilbud, tilbudt af den enkelte kommune?

e Opstartsdialog mellem borger og hjemkommunal kontaktperson med henblik pa at afklare relevant rehabilite-

rings-tilbud.

¢ Fortsat hjemkommunale rehabiliteringstilbud (blandede diagnoser) til de borgere, der af forskellige arsager ikke

kan indgad i de feelles tilbud.

Definition af faelles kvalitetsstandarder for de fzelles rehabiliteringstilbud.
Dialog og samarbejde med Herlev-Gentofte Hospital om indsatser og henvisningsmuligheder.

Samarbejde baseret pa tillid, samarbejdsprincipper og gensidig forventning om udbytte.

”Fra starten har der vaeret en grundlaeggende tillid til, at vi kan Igse det her i feellesskab. Ingen
skal suboptimere eller lukrere pa andre. Vi tror helt grundlaeggende pd, at vi kan Igse det her
i feellesskab. Nogle gange giver nogle mere end andre, og sadan er det. Store kommuner kan

godt give mere end mindre kommuner. Sadan er det. De store far stadig noget ud af samarbej-

det. Og det har jo vist sig at holde vand.”
Britt, leder, Egedal Kommune

-, Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Der er ansat en projektleder, som finansieres af de ni kommuner gennem samarbejdet. Modellen er

baseret pa tillid og samarbejdsprincipper og er udgiftsneutral pa tveers af de ni kommuner.

diagnoser, borgere mv. Samtidig er der etableret et taet samarbejde med Herlev-Gentofte Hospital

K 1 Hvem har samarbejdet om innovationen?
1| De ni kommuner har sammen udviklet samarbejdsmodellen og monitorerer Igbende udviklingen i

og deres to kraeftrehabiliterings-sygeplejersker. Kommunerne bliver en staerk samarbejdspartner
for hospitalet, der nemmere kan fa et overblik over de samlede indsatser og henvisningsmulighe-
der i de ni kommuner. Kommunerne har faet bedre indblik i arbejdsgange og sparringsmuligheder
pa hospitalet. Der er ogsa samarbejde med lokalforeningerne i Kraeftens Bekaempelse med henblik
pa at sikre den gode overgang fra det kommunale krzeftrehabiliteringsforlgb.
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Veaerdien, som innovationen har skabt

K3 Sl POLITISKE MAL

&{ = Forlgbsprogrammet fra 2012 stiller nogle krav til ssmmenhaeng i kraeftindsatsen pa tveers af kommuner
A‘,ﬁ' og region og legger en stgrre del af rehabiliteringsindsatsen i kommunerne. Intentionerne i programmet
efterleves i Vi samler kraefterne, og der har vaeret national politisk interesse for maden, de ni kommuner
Igser opgaven pa.

H@JERE KVALITET

Borgerne oplever hgjere kvalitet i de diagnosespecifikke rehabiliteringstilbud.

Det er vaerdifuldt for borgerne, det er det, de siger. De har ikke noget imod at k@re frem og til-
bage. Langt de fleste af borgerne, de kgrer bil, de er forholdsvist mobile. De har varet igennem
et cancerforlgb, men bortset fra det er de ret velfungerende. De vil hellere kgre ud til traening
med ligesindede end til traening pa blandede hold.

@GET EFFEKTIVITET

Fokus er pa at sikre samme kvalitet for de samme penge ved bedre at udnytte ressourcerne pa tvaers af
de ni kommuner.

Det har ikke handlet om at effektivisere gkonomisk, men om at sikre en hgj kvalitet for de
samme penge. Det her med at prgve at sige, vi har nu de ressourcer, vi har, og nu skal vi levere
ind pa den her opgave. Mdske er 2+2=5, hvis vi gdr sammen om det.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{H W Der er Igbende dialog med patientforeninger, saerligt Kraeftens Bekeempelse. Som noget nyt afholdes
der jeevnligt felles informations- og dialogmg@der om rehabilitering, hvor kommunerne, hospitalet og
Kraeftens Bekaempelse sammen er i dialog med relevante borgere om tilbuddene.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Innovationskapaciteten ligger iseer i den kontinuerlige opmaerksomhed pa og dialog om, hvilke omrader
det tvaerkommunale samarbejde kan omfatte. Samarbejdsmodellen afprgves pa andre omrader, i fgrste
omgang hjerneskadeomradet. Der er muligheder for at afprgve samarbejdet ikke kun pa rehabilitering,
men ogsa sundhedsfremmende omrader undersgges, fx tobaksforebyggelse og rygestop.

Skal vi ikke bare lukke op og sige, hgr her, hvis du vil pa rygestop, og du ikke synes tilbud i
hjemkommunen passer i dit arbejds- eller privatliv, s er du velkommen i en af de andre kom-
muner. Hvis man arbejder i Gentofte eller kender én der, man vil fglges med — sG ggr man bare
det. VI kan godt hdndtere hinandens borgere. For det handler jo om, at de, der ryger, de skal
holde op med at ryge, sd er vi alle glade. Vi skal ogsG samarbejde om at lave noget rygestop
og om at undgd rygestart pd ungdomsuddannelserne.



Sadan er innovationen blevet delt

Innovationen er delt i de ni kommuner, overfgrt til hjerneskadeindsatsen, og med mulighed for at blive delt til
gvrige sundhedsindsatser. Der har vaeret nationalpolitisk interesse for samarbejdsmodellen. Kommunerne har
praesenteret samarbejdsmodellen pa et KL Topmgde. Kommunerne ser selv deres tvaerkommunale samarbejde
som en brugbar Igsningsmodel pa de udfordringer, alle kommuner Igbende skal handtere, hvor kompleksiteten i
opgaverne er stigende, og forventningen fra borgerne er ikke at blive mgdt med “one size fits all” Igsninger.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejdskonstellationen pa tveers af de ni kommuner er solid, og der arbejdes kontinuerligt med at
udforske, hvilke nye omrader der kan indga i samarbejdet.

At modellen er udgiftsneutral fremhaeves som noget unikt, og at det ogsa understgtter samarbejdet. Dog
er en hgj tillid mellem de samarbejdende parter forudsaetningen for, at modellen virker i praksis.

Projektlederen laver Igbende evalueringer af Kommunerne har szerligt holdt opmarksom-
innovationen. Fokus er bade pa, hvordan med- heden pa at etablere et solidt samarbejde pa
arbejderne og borgerne oplever samarbejdet, tveers af de ni kommuner. Kommunerne vur-
og pa de konkrete tilbud. derer selv, at der er sprednings- og skalerings-

potentiale inden for andre omrader internt i
samarbejdet mellem de ni kommuner, men at
andre kommuner med fordel ogsa kunne lade
sig inspirere af samarbejdsmodellen.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Susanne Mortensen, formand for driftsledergruppen

= smo@balk.dk

Birgitte Hoven Calmar, koordinator VSK
= bcal@balk.dk

Britt Rosendahl, styregruppemediem

¥4 britt.rosendahl@egekom.dk
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Jeg kan identificere specifikke
situationer eller.rum, somvi skal
arbejde med. Sa er det et monitore-
ringssystem, hvor jeg let kan fglge
op pd om det har en effekt. Det
har jeg aldrig kunnet far.

.
L

Sani Nudge

INDSTILLER: Aarhus Universitetshospital, Region Midtjylland
MALGRUPPE: Sundhedspersonale pa hospitaler
ARSTAL: 2015

Sani Nudge er et produkt til at skabe bedre handhygiejne pa hospitaler. Sani Nudge bidrager til at gge
handhygiejne-compliance blandt sundhedspersonalet. Med afsat i viden fra ad-feerdsvidenskaben

er der designet et produkt, der anonymt monitorer personalets handhygiejneadfaerd. Data fra moni-
toreringen samles i et dashboard, som danner afszet for dialog og malrettede indsatser til forbedret
handhygiejne. Sani Nudge har ogsa indbyggede nudging-funktioner, som yderligere kan styrke hand-
hygiejnen i konkrete situationer: En grgn smiley pa handspritdispenseren giver personalet umiddelbar
feedback.



P3 trods af viden om betydningen af hgj handhy-
giejne pa hospitaler for at reducere risikoen for
infektion, er det en kendt problemstilling, at det
er sveert at fa hospitalspersonalet til at efterleve
retningslinjer om handhygiejne.

De vigtigste elementer i innovationen

Pa initiativ af en sygeplejerske blev Sani Nudge
udviklet sammen med en adfaerdsforsker og en
ingenigrstuderende. Produktet indeholder flere
elementer:

e Indsigt: En sensor pasat medarbejderens ID
kort maler Igbende og anonymt den enkelte
medarbejders handhygiejneadfeaerd.

e Pamind: En sensor registrerer al dispenserbrug
og paminder med visuelle nudges, hvis handhy-
giejneniveauet falder.

Patientkontakt: Patient-sensoren danner en to-
delt sikkerhedszone om patientens seng for at
pavise, om der har veeret patientkontakt.

¢ Del: Sensorerne deler anonymt og sikkert alle
malinger og analyserer dem i et dashboard.

Indsats: Indsigter fra dashboardet danner afsaet
for malrettede indsatser for yderligere forbed-
ring af handhygiejneadfeerden.

¢ Innovationen er udviklet og testet i et samarbejde mellem offentlige og private aktgrer og testet pa tveers af

flere hospitaler.

Der er udviklet en Igsning, hvor man gennem indhentning af anonymiseret data om handhygiejne adfeerd i

konkrete situationer, som f.eks. pa personaletoiletter og i medicinrum, kan udvikle malrettede indsatser for at
forbedre handhygiejnen blandt personalet. Det kan vaere sma, simple nudges fra Sani Nudge, der minder perso-

nalet om afspritning i konkrete situationer.

pargrendes handhygiejne.

Sundhedspersonalets handhygiejne-compliance gges, og der skabes gget opmaerksomhed pa patienters og

”Hvis du skal eendre adfaerd, ma du kende den pracise adfzerd, du vil &ndre. Men vi kan ikke
falge personalet pa toilettet, og vi kan heller ikke folge dem pa patientstuen. En gang om dret
laver vi en audit, men det er tidskraevende, og det er en ddrlig metode.”
Anne-Mette, klinisk sygeplejespecialist, Aarhus Universitetshospital

< Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
(St #  Arbejdet er begyndt som et ildsjaelsprojekt, hvor flere aktgrer har indgéet et innovationssamarbej-

de, fgr der var saerskilt gkonomi i det. Undervejs har Innovationsfonden og Sundheds- og £ldremini-
steriet stgttet arbejdet med at udvikle prototypen.

=
=_j

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Sammen med ingenigrstuderende fra DTU har en adfzaerdsforsker og de deltagende offentlige
aktgrer (Aarhus Universitetshospital, Bispebjerg hospital, Rigshospitalet, Vejle hospital, Statens Se-
rum Institut) udviklet en prototype, som er testet pa afdelinger pa Aarhus og Bispebjerg hospitaler.

Prototypen blev til et produkt, som nu szlges og monteres af firmaet Sani Nudge, der er opstaet

som udlgber af innovationsprocessen.
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Bedre handhygiejne og reduktion af infektionsrisiko pa hospitalerne er et nationalt, politisk anliggende.
Der er Igbende monitorering og revision af hospitalernes efterrettelighed pa omradet. Statsrevisorerne
har i 2017 udtalt sig kritisk om niveauet.

H@JERE KVALITET

Bedre handhygiejne bidrager til reduktion af hospitalsinfektioner og dermed til bedre kvalitet for patien-
ter og pargrende.

I Aarhus kan vi se, at blot ved, at personalet praesenteres for disse data, andres deres compli-

ance-rate sig. Derved er vi gdet fra en compliance pd personaletoilettet pd under 40 procent til
en stabil kurve pa over 90 procent.

@GET EFFEKTIVITET

' Selvom det ikke er muligt at beregne, hvad hospitalsinfektioner praecis koster det danske sundheds-

vaesen og samfund, er der viden om, at bedre handhygiejne bidrager til feerre hospitalsinfektioner, og
dermed til kortere indlaeggelser. Derudover er selve Igsningen med at taenke adferdssendringerne ind i
hverdagen, i stedet for Igsrevet oplaering og oplysning, en mere effektiv ve;j til forbedret handhygiejne
end de tidligere indsatser.

De skal mindes om det, uden at det er en tung opgave - for det virker ikke, vi har ikke tid til det.
Derfor er Igsningen lavet, sa det ikke er personalet, der skal bruge tid pa det.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Der er Igbende blevet testet prototyper pa afdelinger, og personalet er blevet en langt mere aktiv del af
arbejdet med at forbedre handhygiejnen end gennem traditionel undervisning.

Det har ikke vzeret problemer — alle ville vaere med. De pjattede lidt med, at det var Big
Brother. Men det gik over. De har skullet vaenne sig til at kigge pd data — det har vaeret nyt at
skulle stole pa, at det er rigtigt. Man skal alliere sig med nogle positivt indstillede, der kan fa
resten af personalegruppen med. Og en tydelig leder - ellers kan det ikke lade sig ggre.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Det tveergdende samarbejde pa tveers af offentlige og private aktgrer med afsaet i adfeerdsvidenskaben
og Igbende test af prototyper i praksis har bidraget til gget innovationskapacitet hos ledere og medar-
bejdere.

Vi fik udviklet et produkt, der passer til den praksis, vi har pa tvaers af hospitalerne.

Jeg er sad traet af at fa trukket nogle produkter ned over hovedet, der ikke passer til praksis. SaG
vi skal passe ind i praksis. Jeg havde to krav: Produktet skal passe til praksis.

Og det ma ikke vaere dyrt.



Sadan er innovationen blevet delt

Der er Igbende formidlet viden om innovationen pa konferencer og i artikler. Lokal presse har udvist interesse og
formidlet innovationen. | adfeerdsforskeren Morten Miinsters bog om emnet indgar innovationen som en case.
Den private virksomhed, som er en udlgber af innovationsprocessen, bidrager allerede nu med spredning i form af
salg til danske og udenlandske hospitaler.

Jeg er netop blevet kontaktet af “Global Hand Hygiene Partnership” fra Washington, som gnsker at skri-
ve en artikel om projektet og Igsningen, fordi de er imponeret over Igsningen og vores arbejde.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejdskonstellationen pa tveers af de Innovationen er Igbende evalueret, og den
deltagende aktgrer er en ny, men blivende producerede viden er undervejs blevet omsat
konstellation, idet dialog og udveksling pa i tests, prototyper og Igsninger med henblik
tveers af aktgrerne om bedre handhygiejne pa malrettede indsatser for forbedring af per-
fortsaetter. sonalets handhygiejne — saerligt de steder og

situationer, hvor efterretteligheden er lav.

Der sgges nu midler til at forske yderligere
i sammenhangen mellem handhygiejne og
hospitalsinfektioner.

For at styrke innovationens robusthed, har det vaeret et bevidst valg tidligt at udvikle og teste Igsningen pa
flere hospitaler og i relation til forskellige specialer. Dette har ogsa styrket spredningskapaciteten.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anne-Mette lversen, klinisk Sygeplejespecialist, Kraeftafdelingen,
Aarhus Universitetshospital

[] 78 46 49 05 24 annive@rm.dk
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En af styrkerne ved
det her er den glidende
overgang. Vi taler om sektor-
opdeling, men for patienterne er
det bare en del af deres hverdagsliv.
For dem er det ikke vigtigt, om det
er os eller kommunen, der kommer
med en ydelse. Lad os prgve at give
patienten en stgrre rolle, sa de
undgadr indlaeggelser eller
I { komplikationer.

Digital Patientuddannelse

INDSTILLER: Region Syddanmark

MALGRUPPE: Patienter med kroniske sygdomme (type 2-diabetes og hjerte-
karsygdomme)

ARSTAL: 2015

Digital Patientuddannelse favner en bred malgruppe og inddrager borgere i deres behandlingsforlgb
pa en made, der er tilpasset borgerne og ikke systemerne. Lgsningen muligggr, at flere borgere far
indsigt i deres eget helbred og konkrete vaerktgjer til at handtere og forebygge sygdom. Udgangspunk-
tet er den enkelte borgers hverdag, aktuelle situation og motivation. Konkret er der udviklet, afprgvet
og udbredt digitale tilbud om patientuddannelse til borgere med type 2-diabetes og med hjertekar-
sygdom. Det er gjort ved at eksperimentere med brugen af forskellige applikationer til formidling af
sundhedsfagligt og psedagogisk indhold i relation til forebyggelsestilbud i kommunale sundhedscentre.
12 kommuner deltager pt. i projektet og flere er pa vej.



Kommunerne har til opgave at tilbyde patientud-
dannelse til borgere med en kronisk sygdom, hvor
emner som kost, motion og sygdomshand-te-
ring gennemgas. Dette tilbud er typisk et fysisk
tilbud, hvor borgerne skal mgde op i kommunens
lokaler pa bestemte tidspunkter sammen med
andre borgere. En del borgere har ikke kunnet
eller gnsket at deltage i tilbuddet, enten pga.

Digital Patientuddannelse er udviklet pa tveers af
12 kommuner i Region Syddanmark. Den digitale
udgave af patientuddannelsestilouddet har gjort
det muligt for borgere at deltage hjemmefra

via egen pc eller tablet. Her kan de fa adgang til
information, gruppechats eller webinarer med
fagprofessionelle. P4 den made kan borgerne
tilrettelaegge deres egne forlgb ud fra deres speci-

fikke behov, motivation for livstilseendringer og
travle hverdagsliv. For de fagprofesionelle har det
betydet, at man har kunnet samarbejde pa tvaers
af kommune- og faggraenser og derved optimere
ressourceforbruget og hgjne kvaliteten i tilbuddet
i kommuner med lav kapacitet.

logistik, arbejdsliv eller andre udfordringer. De
fleste tilbud er tilrettelagt som faste forlgb, og
ofte med fremmgde flere gange. Der tilbydes
ogsa individuelt tilrettelagte forlgb. De er dog ret
omkostningstunge.

De vigtigste elementer i innovationen

e Der er tre elementer i patientuddannelsesforlgbet pa cirka tre maneder, som understgtter hinanden:
1. Individuel kontakt mellem borger og sundhedsprofessionelle, herunder start- og slutsamtaler.
2. Hjeelp-til-selvhjzelp-forlgb i form af en raekke e-lzeringsmoduler.
3. Online gruppesessioner faciliteret af sundhedsprofessionelle i form af webinarer.

e Partnerskabet pa tveers af mindre og stgrre kommuner er en forudsatning for en bedre udnyttelse af ressourcer
og fagekspertise i de enkelte kommuner. | praksis indebaerer det, at en underviser fra én kommune eller patient-
forening online kan undervise borgere fra alle de deltagende kommuner. Den enkelte kommune er dog ansvarlig
for at afholde afklarende samtaler og slutsamtaler med borgerne fra egen kommune.

e Der er fortsat mulighed for at lave fysiske tilbud til malgruppen.

”Vi ville bruge eksisterende teknologiplatforme og ikke lave ny teknologi, men nyt indhold. Vi
har brugt meget af krudtet pa at omforme det eksisterende fysiske materiale, der var i kommu-
nerne, kigget pd de nationale kliniske retningslinjer og pa det, Diabetesforeningen og sygehu-
sene havde. Innovationsprocessen har s handlet om at ggre materialet digitalt og sammen
med projektdeltagerne at skabe refleksion, involvering og bygge videre pa det, der er godt i det
gruppebaserede forlgb.”

- Anna-Britt, projektleder, Syddansk Sundhedsinnovation

< Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

&g 4  Projektet er tildelt 3 mio. kr. fra partnerskabspuljen Sundere liv for alle (Sundheds- og £ldremini-
steriet). Alle deltagere i partnerskabet bidrog med ressourcer i form af gkonomiske midler og/ eller
medarbejdertimer. | den nuvaerende driftsfase betaler kommunerne et mindre belgb til en faelles
pulje, der anvendes til opdatering af e-laeringsmateriale, licenser til videolgsningen, timer til fzelles
koordinator samt til godtggrelse af timeforbruget hos de kommuner, der underviser online.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

| projektet har deltaget 12 kommuner (Assens, Faaborg-Midtfyn, Halsnaes, Kolding, Kerteminde,
Langeland, Nordfyns, Nyborg, Odense, Svendborg, Varde og £rg). @vrige samarbejdspartnere er
Diabetes-foreningen, Hjerteforeningen og Region Syddanmark (Syddansk Sundhedsinnovation,
Tvaersektorielt Samarbejde og Steno Diabetes Center Odense). Kommunerne driver nu Digital Pa-
tientuddannelse i feellesskab. Region Syddanmark er bindeled mellem de udfgrende kommuner og
har en koordinerede rolle i udvikling, afprgvning og udbredelse af Digital Patientuddannelse.
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Veerdien, som innovationen har skabt

3, Sl POLITISKE MAL

o - Innovationsprojektet understgtter politiske mal om handtering af kroniske sygdomme, herunder mere
A\ﬂ fleksible Igsninger for patienter, sa de far en sammenhangende behandling af hgj kvalitet og pa tveers af
regionen.

H@JERE KVALITET

Cirka halvdelen af deltagerne vurderer positive effekter pa sundhedsvaner samt tiltro og evner til at
kunne andre vaner. E-leering og webinarer bliver positivt evalueret af deltagerne. Cirka fire ud af fem
deltagere er tilfredse med tilbuddet og vil anbefale det til andre. Et uventet resultat er, at flere maend
deltager — en malgruppe, det har vist sig sveer at na med de gvrige nuvaerende tilbud.

Vi har ikke en baseline og evaluering af effekt af uddannelsen. Men ud fra de selvrapporterede
effekter kan vi se, at det har givet dem empowerment —’Jeg kan ggre noget, jeg har redska-
ber’. Der er hgj tilfredshed og en paen score.

@GET EFFEKTIVITET

En businesscase viser, at Digital Patientuddannelse kan drives billigere end traditionelle, fysiske, hold-
baserede patientuddannelsestilbud. Det forudsaetter et samarbejde om tilbuddet pa tveers af et stgrre
antal kommuner, fx 10 eller flere kommuner, sa stordriftsfordelene ved et tvaerkommunalt samarbejde
om det digitale tilbud for alvor kan sla igennem. Lige nu deltager 12 kommuner, mens fire nye er pa vej
ind i partnerskabet. Konkret har cirka en tredjedel af deltagerne i diabetestilbuddet kort efter at have
deltaget faet kontrolleret syn hos egen laege/pjenlaege og fedder hos fodterapeut, hvilket bidrager til at
forebygge senere og stgrre komplikationer af sygdommen.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{lﬂ W Innovationsprocessen har veaeret brugerdreven og har taget afsaet i behov hos borgere med type 2-
diabetes og hjertekarsygdom, deres pargrende og sundhedsprofessionelle i sundhedscentre. Teknologi,
organisering og arbejdsgange er tilpasset undervejs som fglge af den brugerdrevne tilgang.

Den innovationsfaglige viden er i udgangspunktet hgj hos de deltagende parter. Selvom selve projektet
om at etablere Digital Patientuddannelse er afsluttet, bliver der fortsat arbejdet med at innovere videre,
herunder na nye malgrupper, evaluere pa gruppeforlgb i ssmmenhaeng med Digital Patientuddannelse
mm.

H w @GET INNOVATIONSKAPACITET

Man kan ogsd eksperimentere med mindre grupper med bdde lyd og billede oven pa andre
faellesskaber, fx kon og alder. Sa der er stadig mange mdder at lege med konceptet pd. Det kan
bruges og omformes pa forskellig vis.



Sadan er innovationen blevet delt

| overgangen fra projekt til drift blev der taenkt meget i, hvordan nye kommuner skulle kunne komme med i Igsnin-
gen. Materialet er pa den baggrund fra start udviklet til at kunne spredes.

Vi har provet at lave noget faelles materiale, som kan bruges pd tvaers af partnerskabet, sa alle ikke skal
lave annoncer, vejledninger osv. Der er et organisatorisk og formidlingsmaessigt setup. Du fdr en pakke

som ny kommune.

Digital Patientuddannelse er formidlet pa konferencer, og de 12 kommuner, der nu deltager i den daglige drift af
tilbuddet, beskrives som ambassadgrer for projektet. Steno Diabetes Center Odense skal afholde gruppeforlgb i
fire vestjyske kommuner og bidrager i den forbindelse ogsa med at sprede Digital Patientuddannelse til de kom-
muner. Der har desuden vzeret dialog med interesserede kommuner fra Region Nordjylland.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Partnerskabet er blivende og forankret i en styregruppe med en repraesentant fra hver kommune, patient-

forening og Region Syddanmark samt Steno Diabetes Center Odense. Det teette samarbejde har fgrt til gget
- 0gsa tveerkommunalt - samarbejde om relaterede sundhedsindsatser. Partnerskabets nye initiativer er p.t.
at styrke digitale kompetencer hos sundhedspersoner i kommuner og pa sygehuse og at give et kompeten-

celgft inden for teknologiforstaelse, anvendelse af digitale teknologier og kommunikation med borgere ved
digitalt understgttet behandling, pleje og rehabilitering. Dette initiativ er stgttet af Sundheds- og £ldremi-

nisteriet. Derudover arbejdes der nu pa at udvikle digitale diabetestilbud til seerligt sarbare borgere.

Der er gennemfgrt en grundig evaluering af

projektet med henblik pa tre ting:

1. at afklare, om innovationsprojektet skulle
saettes i drift

2. afklare mulig udbredelse til gvrige kommu-
ner regionalt/nationalt

3. afklare relevante malgrupper for tilbuddet.

Evalueringen er sket Ipbende, sa viden herfra
kunne bruges til at justere det digitale patient-
uddannelseskoncept.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Gennem projektet har der hele tiden veeret
fokus pa at skabe en skalerbar Igsning, da det
skulle vaere et tvaerkommunalt tilbud, og fordi
der er behov for et vist antal borgere for at
kunne vaere en rentabel Igsning.

Efter evalueringen er gennemfgrt, har det ogsa
vist sig, at tilbuddet nar en bredere malgruppe
end fgrst antaget, da deltagerne har en meget
blandet profil bade ift. kgn, alder, uddan-
nelsesmaessig baggrund og erhvervsmaessig
stilling. Ogsa borgere pa over 75 ar har haft
tilstraekkelige it-kompetencer til at benytte
tilbuddet.

Anna-Britt Krog, IT-projektleder, Digital Innovation, Syddansk Sundhedsinnovation

(J 30433172 = Anna-Britt.Krog@rsyd.dk
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Vi kunne se, at der manglede
noget i den tidlige fase og noget,
der var faelles mellem de padrg-
rende og den demensramte.

Borgeruddannelse

i hverdagsaflastning for
mennesker med demens

INDSTILLER: Aarhus Kommune
MALGRUPPE: Mennesker med demens i tidlig fase og deres pargrende
ARSTAL: 2019

Borgeruddannelse i hverdagsaflastning er et fire-dages uddannelsesophold til mennesker med
demens i tidlig fase. Tiltaget har til formal at uddanne borgerne og deres familie og netvaerk til
hverdagsaflastning og dermed til at klare hverdagen bedst og laengst muligt i eget hjem. Afsaettet
er en viden om, at radgivning, undervisning og samvar med ligestillede for demensramte og deres
pargrende kan fremme livskvalitet hos demente og pargrende og have en forebyggende effekt pa
sygdomsudviklingen.



| Aarhus Kommune er der omkring 4.000 borge- Derfor har Aarhus Kommune indfgrt et nyt tilbud

re med demens. Pargrende til mennesker med om fire dages uddannelsesophold til mennesker
demens er udfordret pa livskvalitet, psykisk og med demens i tidlig fase og deres pargrende.
fysisk helbred. Meget mere end pargrende til Opholdet sigter efter at give hverdagsaflastning
andre patientgrupper med kroniske sygdomme. samt vaerktgjer og hjzelp til at mestre hverdagen
Blandt indsatserne under ‘demensvenlig by’ er bedst og laengst muligt i eget hjem.

der en raekke tilbud til borgere med demens og
deres pargrende, men ikke et fzelles tilbud for
demensramte og deres pargrende tidligt i syg-
domsforlgbet.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Et fire-dages uddannelsesophold pa et badehotel. Den rgde trad i uddannelsen er borgerdrevne temaer: Me-
string af livet med demens, faciliterede feellesskaber, brobygning til tilbud og kendskab til relevant velfaerdstek-
nologi.

¢ Indholdet i uddannelsen er designet og afviklet sammen med borgere, fagpersoner, kulturinstitutioner, er-
hvervsliv og frivillige organisationer. Ved at inddrage aktgrer fra lokalomradet, der allerede nu er ressourcer pa
demensomradet, i uddannelsen, bliver der bygget bro til andre tilbud og aktgrer uden for kommunen.

Indledende samtaler med alle deltagerne (parvist) laegger et godt fundament af tillid forud for et uddannelses-
ophold, hvilket fremmer deltagelse. Ligeledes fremmes udbytte af opholdet, fordi indholdet tilpasses de enkelte
pars hverdagsudfordringer.

”Vi ved, at det svar, alle giver, ndr vi spgrger “hvad er vigtigst for jer i jeres situation?” er at
blive lzengst muligt i eget hjem. For at kunne leve op til malet om laengst muligt i eget hjem
kreever det, at bade den demensramte og den pargrende uddannes til hverdagsaflastning, og
at de far viden og redskaber til at kunne leve et godt hverdagsliv.”

- Mette, innovationskonsulent, Aarhus Kommune

& u Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
Afvikling af to uddannelsesophold med cirka 20 deltagere pa hvert ophold kraever et halvt arsvaerk.
Derudover afholder kommunen et beskedent belgb til selve opholdet.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Malgruppen er inddraget via kvalitative interviews, hvor der bl.a. blev spurgt ind til: Hvad er vig-
tigst for jer i jeres situation? Derudover er centrale samarbejdspartnere pa demensomradet af-
dakket: Hvem er sjove og kompetente at fa med ind, hvad har vi af tilbud i byen, hvem kan vaere
med til at skabe netvaerk efterfglgende? Konkret har bl.a. Alzheimerforeningen, kirkerne, kunst-
formidlere fra Aros Kunstmuseum og Den Gamle By (erindringsformidling) vaeret inddraget.
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&{ = Uddannelsesopholdet understgtter “Sammen om demens”, som er en lokalpolitisk vedtaget demensplan
A‘ﬂ om at vaere en demensvenlig by for alle.

Vi har haft radmanden meget taet pa fra starten — hun har vaeret det politiske bindeled. Hun
var med allerede til inspirationsbes@g pa sklerosehospitalet.

H@JERE KVALITET

Tilfredshedsmalingen fra uddannelsesopholdet viser bl.a., at deltagerne er tilfredse med opholdet og
op-leegsholderne og oplever, at modulerne er meningsfulde. Forelgbige resultater viser, at op mod 50
procent af de pargrende har oplevet klinisk signifikant forbedring i trivsel efter opholdet. Bade de de-
mensramte og deres pargrende oplever bedre fglelsesmaessig og praktisk mestring i hverdagen.

Jeg har faet en vaesentlig starre indsigt i demens. Det jeg tager med hjem, er nogle af de vaerk-
tgjer, vi har lzert om, hvorfor mennesker med demens ggr, som de ggr.
- Pargrende-udtalelse i tilfredshedsmdlingen af opholdet

@GET EFFEKTIVITET

Den grundlaeggende idé er laengst muligt og bedst muligt i eget hjem. Ved at lave en mindre investering
i en tidlig indsats forventes en langsigtet effekt — bade pa livskvalitet og i forhold til traek pa kommunens
ydelser.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Borgerne og civilsamfundet har vaeret inddraget i innovationsarbejdet, der har veeret praeget af transpa-
rens og bergrte borgere som centralt omdrejningspunkt.

De drivende medarbejdere i projektet har under projektet deltaget i kompetenceforlgb hos Center for
Innovation Aarhus. Koblet med praksiserfaringerne om at arbejde borgerinddragende og designtaenken-
de, er innovationskapaciteten gget.

'\n?w @GET INNOVATIONSKAPACITET

Det brugerdrevne er en made, vi arbejder pd, og noget, vi prgver at implementere generelt.
Det er et faelles fokus i afdelingen, og vi prgver hele tiden at laere af hinanden og af de erfarin-
ger vi far.



Sadan er innovationen blevet delt

Der er en direkte genbrugsvaerdi for andre kommuner, og to kommuner har allerede henvendt sig. Derudover har
der veaeret forskellige medier, der har formidlet tiltaget. Der planlaegges et internt videndelingsarrange-ment for at
udbrede konceptet omkring uddannelsesophold for borgere med sygdom og deres pargrende.

For at ggre det nemmere at genbruge konceptet, arbejdes der pa en handbog med drejebog, program og nyttige
materialer.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er allerede steerke samarbejder pa tveers af Inspirationen kommer fra sklerosehospitaler
aktgrer pa demensomradet i Aarhus, men gen- og gigtsanatorier, hvor konceptet om patient-
nem projektet er der ogsa taenkt nye aktgrer uddannelse ligger til grund for udvikling af
uden for kommunen ind. lkke kun i det eksiste- opholdet.

rende tiltag, men ogsa fremadrettet, hvor det

fx kunne vaere relevant at taenke arbejdsmar- Opholdet er udviklet med fokus pa den konkre-
kedet ind ift. de pargrende. te malgruppe og i lokal kontekst, men det vil

vaere nemt at for andre kommuner at kopiere
direkte eller taenke hele ideen om uddannel-
sesophold til andre kroniker-patientgrupper.

Der er lavet fgr-, under- og eftermalinger, og der er planer om at lave en evaluering igen i efteraret for at
vurdere langtidsvirkningen af opholdet.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Linn Wittendorff Larsen, projektleder Borgeruddannelse i hverdagsaflastning,
Sundhed og Omsorg, Aarhus Kommune

[] 41858761 2 lwl@aarhus.dk
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Det er vigtigt, at
kommunen samarbejder
med foreningslivet, fordi de
kan tilbyde noget, kommunen
ikke kan. Hos Humgroptimister-
ne far borgerne bdde tryghe-
den fra sundhedsvaesenet
og selvsteendigheden fra
foreningslivet.

Humg@roptimisterne

INDSTILLER: Kebenhavns Kommune
MALGRUPPE: Borgere med en demenssygdom i et tidligt stadie
ARSTAL: 2018

Humgroptimisterne er et demensvenligt traeningsforlgb for ksbenhavnere med en demenssygdom,
hvor sygdommen endnu ikke er sa fremskreden, at de skal vaere pa et bosted eller et dagtilbud for bor-
gere med demens. Kgbenhavns Kommune tilbyder normalt disse borgere et 15 ugers treeningsforlgb i
Center for Demens - traening og radgivning. Efter forlgbet oplever deltagerne et fortsat stort behov for
traening og stgtte, som ikke kan daekkes af kommunens eksisterende tilbud. Humgroptimisterne, der
er udviklet i et samarbejde mellem Danske Gymnastik- og Idraetsforeninger (DGI) og Ksbenhavns Kom-
munes Sundheds- og Omsorgsforvaltning (SUF), er en Igsning pa dette problem. Innovationen skaber
hermed gget kvalitet og tilbud for borgere uden at blive en stgrre gkonomisk udgift.



1 2018 abnede Center for Demens i Ksbenhavns
Kommune. 80 borgere har indtil nu deltaget i

et 15 ugers visiteret forlgb med fysisk traening

og kognitiv terapi. Efter endt forlgb er de bare
"al- mindelige borgere” igen, da de ikke er ”"syge
nok” til at benytte de gvrige tilbud i kommunen,
der henvender sig til borgere i et mere fremskre-
det stadie af deres demenssygdom. Kommunen
er fokuseret pa traening til mennesker med en
demenssygdom, da der er evidens for, at treening
har en positiv effekt i forhold til at nedszette pro-
gressionen i symptomudviklingen. Det er derfor
en udfordring, at der ikke er efterfglgende tilbud,
da de diagnosticerede borgere sjeldent vil kunne

Humgroptimisterne er navnet pa traeningshold for
borgere med demens i tidligt stadie. Traeningen
tilbydes af DGI, men er udviklet og muliggjort i
samspil med kommunen. Med traening skabes der
ro hos de mennesker med en demenssygdom i et
tidligt stadie, der ellers faldt imellem systemets
tilbud. De har nu faet mulighed for at fortsaette
deres fysiske traening. Der er en steerk holdand og
et staerkt socialt sammenhold, fordi deltagerne er
i den samme situation. Samtidig hjeelpes de til at
vedligeholde traeningen i en ikke-sygdomspraeget
kontekst.

Humgroptimisterne er et tilbud, som indfrier
strategiske mal for DGI, der som forening gerne

vil understgtte sociale formal. Fra kommunal side
gnsker man, at borgere kan leve et godt liv med
demens - ogsa som hjemmeboende.

handtere traning i et normalt fitnesscenter.

De vigtigste elementer i innovationen

* Borgere, der eri et tidligt stadie af en demenssygdom, gives et tilbud, der skaber et socialt netvaerk og fasthol-
delse af treening, som forebygger symptomer og mindsker sygdomskvaler.

e Merveerdiiog med, at treeningsforlgbet giver de demente en fglelse af at vaere mindre syge, fordi tilbuddet ikke
gives og udfgres i en sygdomskontekst.

e Steerkt samarbejde mellem kommune og foreningsliv, der ikke fgr var udnyttet.

Stort spredningspotentiale til resten af Danmark. Erfaringen om samarbejdet mellem kommune og foreningsliv
kan inspirere andre steder og bade i forhold til mennesker med en demenssygdom i et tidligt stadie og poten-
tielt ogsa i forhold til andre borgergrupper.

”Ndr du gdr i et kommunalt traeningstilbud, kan der vaere en opfattelse af, at du gdr der, fordi
du er syg. | en forening gdr du der, fordi du har lyst og overskud. Det er den fglelse af overskud
og selvstaendighed, som deltagerne far, ndr de er en del af humgroptimisterne.”

- Peder, formand for DGI Storkgbenhavn

< Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S ¢  Satsmidler har stpttet og muliggjort projektets igangsaettelse. SUF’s projektleder har ageret ildsjel
og medieret mellem de forskellige aktgrer og behov. DGI har investeret ressourcer i at fa projektet
godt i gang. Der arbejdes pa at finde en organisatorisk Igsning, der kan sikre, at tilbuddet kan fort-
seette i fremtiden.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Afdeling for Velfaerdsinnovation er den kommunale projektejer og -leder, som har designet tilbud-
deti et teet samarbejde med Center for Demens og med den eksterne partner, DGI. Det har veeret
essentielt, at Afdelingen for Velfaerdsinnovation har vaeret involveret som den medierende og koor-
dinerende part. Borgere og pargrende har Igbende vaeret involveret i udviklingen af innovationen,
og er det stadig, fx i overvejelser om og hvordan holdene i DGI kan videreudvikles: Skal tilbuddet i
gangsaettes flere steder? Skal pargrende have mulighed for at deltage mm.?

=
=_jo
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&{ = Forbade DGI og Kgbenhavns Kommune er innovationen en indfrielse af mal om bedst muligt at stotte
li\‘ﬂ borgerne. Fra kommunens side indfrier den ogsa et mal om, at borgerne tilbydes en vedvarende stgtte,
som muligggr et godt liv med demens.

H@JERE KVALITET

Der gives et nyt og relevant tilbud til en treengende borgergruppe. Tilbuddet er vellidt og succesfuldt.
Borgerne far socialt samvaer med ligesindede, og stgtte til at vedligeholde deres fysiske traening, som
bidrager til gget livskvalitet. Medarbejderne pa Center for Demens oplever, at de trygt kan sende bor-
gerne videre - i modsatning til i tiden inden Humgroptimisterne.

Sd for begge parter er der stor motivation. DGI vil gerne sprede deres service og for os er det
ikke alene smart, billigere osv. — men det foles ogsa bare rigtig trygt! Trygt at have et sted vi
kan sige til vores borgere, at her kan de ga hen efterfalgende. Ca. 80 procent siger ja tak.

@GET EFFEKTIVITET

Udnyttelse af mulighedsrummet og ressourcerne mellem det offentlige og foreningslivet gger effektivi-
teten af de tilbud, som borgere gives. Innovationen er med til at forsinke borgernes demenssymptomer,
der er med til at reducere og forsinke indlaeggelser eller fraflytning fra eget hjem.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{u W Borgere med en demenssygdom og deres pargrende har Ipbende vaeret inddraget i udviklingen af tilbud-
det, og de oplever derfor at blive hgrt og inddraget pa en ny made i deres eget forlgb.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

\n?i' | SUF var der, allerede inden projektets start, etableret en innovationskultur med idégenerering, Igbende
afprgvning og evaluering af nye tiltag. Kapaciteten er derfor ikke specifikt skabt gennem dette projekt.
Gennem det vedvarende og ligevaerdige samarbejde har DGl og SUF opbygget kapacitet til at finde
lgsninger pa konkrete udfordringer, hvilket har skaerpet blikket for udvikling af nye relaterede tiltag og
samarbejder for gvrige udsatte borgergrupper.

Der har vaeret en abenhed for at prove det her af — og skabe et projekt med potentialer.



Sadan er innovationen blevet delt

Innovationen er blevet beskrevet i flere lokale medier og i DGI-regi. DGI praesenterede tilbuddet og erfaringerne
med det tvaersektorielle samarbejde pa Kebenhavns Kommunes Demensdage i maj 2019.

Bade DGI og SUF ser positivt pa, hvis Humgroptimisterne spredes rundt i landet, og i Kebenhavns Kommune sam-
arbejder DGl lige nu med foreninger og klubber, der kan overtage og drive tilbud og traeningshold videre.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Gennem innovationen har SUF gget sine erfaringer med at samarbejde pa tvaers af sektorer. Samarbejdet
er lykkedes, bl.a. fordi samarbejdet har vaeret relativt ligeveerdigt, motivationen gensidig og kompetencer-
ne komplementerende. Man har frabegyndelsen foretaget tydelig forventningsafstemning og givet plads til
justering af samarbejdet hurtigt undervejs, hvor der har vist sig behov. Endelig har begge parter investeret

i, at projektet skulle lykkes.

"DGI har gjort et keempe arbejde for at fa frivillige pa benene og sikre fastholdelse og kvalitet i deres

tilbud.”

Der er holdt jeevnlige mgder mellem kerne-
parterne, SUF og DGI, hvor de har holdt gje
med, hvordan det gar, og hvad der er behov
for i de naeste skridt. SUF laver desuden en
evalueringsworkshop i 2020 med fokus pa
’hvad erfarede vi’, sa dette kan bringes i spil
i flere sammenhaenge, og sa tilbuddet kan
videreudvikles.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Innovationen anses for relevant for alle andre
kommuner, der har nyligt diagnosticerede
borgere med demenssygdom med behov for
et traeningstilbud. DGI synes, det har veeret
udbytterigt at prgve tilbuddet af med en stor
spiller som Kgbenhavns Kommune. De gnsker,
at denne form for samarbejde vil spredes.

Thit Fredens, specialkonsulent, Afdeling for Velfaerdsinnovation,

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune

[J 20491957 = gj7d@kk.dk
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Det bygger pa to af de store
reformer: Tillidsreformen og
Sammenhangsreformen. Det vi
gor, er at ggre det og virkelig ggre
det. Men den tillid til at samarbejde
mellem borger og visitator — det
Mo i kraever ogsa tillid Izengere oppe i
systemet.

o reffiphesd

Visitation og Tillid

INDSTILLER: Halnzes Kommune
MALGRUPPE: Zldre borgere og borgere med handicap
ARSTAL: 2016

| kommunens Zldre- og Handicapforvaltning har man vendt visitationstilgangen pa hovedet. Borger-
ne mgdes med tillid, og i en dialog om borgerens behov finder borger i feellesskab med visitator en
Igsning. Sammen med indfgrelsen af den nye tilgang er der udarbejdet 7 nye kvalitetsstandarder for
visitationen. Den tillidsbaserede visitation, der bygger pa Tillids- og Sammenhangsreformerne, har
ud over et gget borger- og forebyggelsesfokus ogsa skabt en effektivisering pa 15 procent.



Mange borgere oplevede et visitationssystem Medarbejderne i £ldre- og Handicapforvaltnin-

baseret pa mistillid, hvor fokus var pa rettigheder gen i Halsnaes Kommune arbejder nu langt mere
frem for muligheder og Igsninger. Halsnaes Kom- frit i forhold til at finde individuelle Igsninger for
munes kvalitetsstandarder afspejlede dette og den enkelte borger, og visitationen har udarbejdet
var ikke udformet med borgerne som modtagere. nye kvalitetsstandarder i samarbejde med udfg-
Samtidig var der et krav om at skulle implemente- rerleddet og interesseorganisationer — godkendt
re reduktioner i budgettet. af Byradet. Efter indfgrelse af den tillidsbaserede

visitationstilgang er antallet af klager fra borgerne
faldet, medarbejderne oplever deres arbejde som
mere meningsfuldt, og der er blevet mulighed

for at lave forebyggende visitation. Samtidig har
man opnaet en gkonomisk effektivisering pa 15
procent, uden at der er sket serviceforringelser.

De vigtigste elementer i innovationen

e Tillid til, at de rette Igsninger kan findes i dialog mellem borger og visitator blandt andet gennem brug af motive-
rende samtaler og adferdsdesign.

¢ Modet fra Byrad og administration til at se pa behov fgrst og dernaest rettigheder og at tro pa, at man kan be-
handle alle lige godt, selvom man behandler dem forskelligt.

o Stgrre fokus pa at lave forebyggende visitation inden for de rammer, loven giver.

e 7 haefter med "borgervenlige” kvalitetsstandarder, der beskriver formal fgr kriterier.

”Ndr man traekker folk meget med ind i at finde Igsninger, sd tager de ogsG meget mere an-
svar. | stedet for bare at sige ja eller nej, sa spgrger medarbejderne, hvad formalet er og hvad
grunden er. For begrundelsen er meget mere vigtig end lgsningen — og sa har de mulighed for

foresla en bedre Igsning. Borgerne kan se Igsningerne pa en anden mdde. Selvom de mdske ikke
har ret til en bestemt Igsning endnu, kan det godt vaere, at den kan bevilliges alligevel, hvis det
giver mest mening.”
- Jakob, leder af visitationen, Halsnaes Kommune

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
Der er ikke tilfgrt ekstra ressourcer i forbindelse med a&ndringen.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

/Zldre- og Handicapforvaltningen har vaeret drivende part. Gennem processen med at omstille visi-
tationen er borgere, Byrad, fagudvalg, Zldrerad, Handicaprad, udfgrervirksomheder (kommunal og
private), frivillighedstiloud samt den administrative topledelse Igbende blevet inddraget gennem
dialog. Deres inputs har blandet andet vaeret med til at udforme de nye kvalitetsstandarder.

=
=_)
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Vaerdien, som innovationen har skabt

POLITISKE MAL

‘i\ Der har veeret bred politisk opbakning til at indfgre den nye tilgang, bl.a. fordi et gnske om forebyggelse
li\‘ﬂ og mangvrerum til individuelle Igsninger indgar i de kommunalpolitiske ambitioner. Byradet har afgivet
beslutningsmagt til visitator og borger. Det har givet mere rum til at overveje og udvikle individuelle
Igsninger.

Pé aeldreomradet har man i gkonomisk henseende allerede taget guldet, der hvor det kunne
findes med de store overordnede beslutninger. Derfor har vi valgt at fokusere pd detaljen i
stedet for. Det betyder, at man skal stole pa den enkelte medarbejders demmekraft, og pa at
denne demmekraft bliver dyrket og styrket. Det er vejen til at finde guldet i detaljen — og pa en
mere folsom made end ved de mere firkantede besparelser.

H@JERE KVALITET

Medarbejderne og ledelse oplever mere meningsfuldhed i deres arbejde og et Igft i den kvalitet, de
leverer. Der er lavet en simpel maling pa klager, som viste et fald i klager.

@GET EFFEKTIVITET

Der har veeret stgrst fokus pa denne bundlinje og det er den eneste, der er konkrete malinger pa.
Indfgrelsen af de nye kvalitetsstandarder og den nye tillidsbaserede visitationstilgang har medfgrt en
effektivisering pa 15 procent, uden at der er sket serviceforringelser.

Den her made at taenke pd er jo forebyggelse. Ulempen kan vaere, at effekterne ikke viser sig
lige med det samme, men det gjorde de faktisk hos os.

En afledt effekt af de nye kvalitetsstandarder er, at Byradet pa deres to sidste mgder omkring kvalitets-
standarderne kun har brugt 15 minutter pa at behandle emnet. Fordi der er tillid hele vejen rundt, og
fordi tingene fungerer. Tidligere tog det typisk 3 timer.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{Iﬁ W Medarbejdere og borgere giver udtryk for, at de i langt hgjere grad oplever at have indflydelse pa formu-
lering og beslutning af de konkrete Igsninger.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Medarbejderne er blevet inddraget i processen, og det bevirker, at de er blevet mere frie og fantasiful-
de i deres tilgang til arbejdet med borgerne. Derudover er der skabt et fzlles fagligt leeringsrum, hvor
medarbejderne underviser hinanden en gang om ugen i noget, de enten er szerligt dygtige til eller finder
seerligt vigtigt.



Sadan er innovationen blevet delt

Lederen af visitationen har fortalt om Igsningen pa Substans” arskongres for myndighedsledere og her oplevet stor
interesse fra andre kommuner. Innovationen er ogsa formidlet internt i kommunen.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

| processen har samarbejdet med udfgrer-leddet veeret vigtigt, da visitationerne i mindre grad er udspecifi-
cerede bestillinger og dermed ogsa pavirket af udfgrernes arbejde. Gennem Igbende dialog og tilpasninger
er der skabt Igsninger, som tilgodeser bade borgernes behov og medarbejdernes arbejdsmiljg.

Derudover har samarbejdet med £ldreradet og Handicapradet medvirket til mere positive og tillidsfulde
relationer. Radene har haft en konsulterende rolle i processen med udformning af nye kvalitetsstandarter.
Efter implementering af de nye standarder har der kun veeret positive tilbagemeldinger fra £ldrerad og
Handicaprad.

Ogsa gennem det Igbende samarbejde mellem byradet og administrationen er der skabt en langt stgrre
grad af gensidig tillid.

Projektet er evalueret. Der er frem til dato Innovationen kan kopieres til andre kommuner,
veeret stgrst fokus pa at danne sig viden om da tilgangen ligger inden for lovens rammer,
vaerdien, der er skabt ift. effektivitet. og fordi den er en meget konkret realisering af

hhv. Tillidsreformen og Sammenhangsrefor-
men. Kommunen er bekendt med, at mange
andre kommuner har prgvet forskellige tiltag
for at ggre op med BUM-modellens udford-
ringer, men har ikke kendskab til andre
kommuner, hvor en tilsvarende andring er
taget lige sa langt. Der er stor lyst til at dele
I@sningen og at bidrage med understgttelse til
interesserede modtagere.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jakob Bovin, leder af Visitationen, Sundhed og Zldre, Halsnaes Kommune
[J 21396451 % jaksb@halsnaes.dk
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Opgaven hed: Lgft kvaliteten
af maden, skab et gladere
aldreliv, og gor det gennem
meningsfuld beskzeftigelse
— det var den overskrift vi fik.
Det haegter vi alt op pa.

Café Ingeborg

INDSTILLER: Zldreradet og Handicapradet i Ringsted Kommune

MALGRUPPE: £ldre borgere, borgere pa kanten af arbejdsmarkedet og
udsatte bgrnefamilier

ARSTAL: 2011

Café Ingeborg er et professionelt produktionskgkken med tilhgrende café beliggende i Ringsteds ny-
este plejecenter, Knud Lavard Centret. Herfra leveres dagligt frokost og aftensmad, lavet fra grunden
af friske ravarer, til kommunens plejecentre, bosteder, specialskoler og alle administrative kommunale
enheder. Caféen er en kommunal socialgastronomisk virksomhed, hvor der skabes livskvalitet og me-
ningsfuld beskaeftigelse for en mangfoldighed af medborgere samtidig med, at der Igses en lang raekke
ngdvendige, praktiske og sociale kommunale opgaver for ldre medborgere og andre.



En lukningstruet café pa det nybyggede plejecen-
ter Knud Lavard Centret blev afszettet for nytaenk-
ning. Den mere traditionelt teenkte café havde
ikke den ngdvendige omsaetning og havde van-
skeligt ved at skabe det gnskede liv pa plejecen-
teret. Samtidig var kommunen opmaerksom pa de
komplekse sociale og gkonomiske konsekvenser,
det giver, nar borgere ikke har en meningsfuld
hverdag eller ikke er del af sociale netveaerk. En
kompleks problemstilling, som flere kommunale
centre ofte er involveret i pa en gang.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Gennem mgdet mellem to befolkningsgrupper - zldre borgere og borgere med sarlige behov pa passiv forsgr-

gelse - er der skabt synergi og uventede gevinster.

e Grundtanken er at Igse opgaverne i ligeveerdige, tveerfaglige teams, der kombinerer fagmedarbejdere, fx kokke,
padagogisk personale og gartnere, med szrlige medarbejdere, der af forskellige arsager star uden for arbejds-

markedet.

e Der er god plads til at undre sig, fa gje pa udfordringer og finde nye Igsninger sammen. Derfor er Café Ingeborg

under fortsat udvikling.

”En af de stgrste glaeder er at opleve, hvor stor en mening Cafe Ingeborg giver for de seerlige og

Et kommunalt gnske om at skabe bedre livskvali-
tet gennem bedre xldremad lavet fra grunden af
gode ravarer blev kombineret med et gnske om at
skabe arbejdspladser for borgere med handi-

cap og psykiatriske problemstillinger. Cafeen er
vokset fra at veere et lille produktionskgkken med
cirka 8 medarbejdere til nu at have tilknyttet 80
medarbejdere. De finder bl.a. beskaftigelse i et
gartneri, hvor de producerer ravarer fra bunden,
en satellit-café i borgerservice, et bilvaskeri, et
idreetsprojekt og en generationscafé.

ordinaere medarbejdere, fleksarbejdere og praktikanter, de mange geester i lokalsamfundet,
som bruger huset og dets ydelser, og alle de mange mennesker, som besgger os fra uddannel-

sessteder, kommuner og ministerier. Alle maerker den spontane glaede og unikke synergi, ndr de

traeder ind ad dgren i Café Ingeborg.”
-Citat fra radene, der indstiller.
Samme pointe om glaede formidles af de to borgere, der ogsa har indstillet cafeen.

N 4 Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
Café Ingeborg er startet op pa tre arsvaerk. Nu er gkonomien sund, og indsatsen er skaleret, sa
caféen har i dag 16 fuldtidsarsveerk og 14 fleksjobbere.

=

Cafeen er fgdt som et samarbejdsprojekt og samarbejderne er Igbende udvidet. Cafeen samarbej-
der med en raekke kommunale centre og enheder, herunder Socialpsykiatrien i Ringsted, Ringsted
Bibliotek og Borgerservice, Midtsjaellands Aktiveringscenter, Musikskolen, daginstutionsomradet

og Ringsted Brandstation, men ogsa med foreninger og frivillige i kommunen som fx ”"Den Grgnne

i Hvem har samarbejdet om innovationen?

Guide Om Oplevelsesstier”, sportsklubber i Ringsted og @kosamfundet i Hallingelille. Mange bor-

gere kommer i huset til arstidsfester for byens pensionister og andre arrangementer. Her patager

man sig ogsa chauffgropgaver som transport af aldre medborgere til og fra Café Ingeborg eller
”"Demens-projektet”, som er et sundhedsministerielt samarbejde. Der er Igbende afholdt mgder
med bl.a. Madkulturen, Fremfaerd, Socialpaedagogernes Landsforbund, fonde og ministerier med

henblik pa spredning og udvikling.
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Vaerdien, som innovationen har skabt

K3 Sl POLITISKE MAL

;ﬁ\ m) Afszettet for Café Ingeborg er et politisk pnske om at skabe “bedre livskvalitet gennem bedre zldremad,
A‘ﬂ lavet fra grunden af gode ravarer”. Samtidig skabes der meningsfuld beskaeftigelse for borgere uden for
arbejdsmarkedet.

Alle Café Ingeborgs aktiviteter skriver sig ind i kommunale strategier og politikker.
-Anne, leder, Café Ingeborg

H@JERE KVALITET

Kommunens zldre borgere far hgj kvalitet i den mad, de modtager. Samtidigt far borgere uden for
arbejdsmarkedet mulighed for at bidrage produktivt og indga i sociale (arbejds)feellesskaber, hvor de
oplever at betyde noget for nogen.

@GET EFFEKTIVITET

Café Ingeborg skaber og koordinerer Igsninger, som har effekt pa tveers af kommunale siloer og bud-
getter, og er pa den made blevet en institution i Ringsted Kommune, kendt af alle og brugt af mange
afdelinger. Sma savel som store, komplekse problemstillinger finder hurtigt ve;j til Iasning sammen med
Café Ingeborg.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{u W Selve cafeen er et abent, transparent sted, hvor mange aktgrer og interessenter pa alle samfundsniveau-
er mgdes. Det er et mulighedsrum for borgere, medarbejdere, frivillige og foreninger — og der er fuld
transparens i arbejdet. Forskelligheden blandt de involverede aktgrer bruges som en styrke, som alle
kan naeres af, udvikles og leere ved. Der nedbrydes fordomme, og der skabes grundlag for inklusion og
gget demokratisk deltagelse.

Cafeen er en fremskudt udkigspost, hvor problemer identificeres og undersgges, og hvor de nye
indsigter og observationer medfgrer Igsninger og handling, mens man gar. Cafeen er praeget af entre-
prengrand og fleksibilitet, og det medvirker til, at medarbejdere andre steder i kommunen henvender
sig til cafeen med nye problemstillinger og ideer til innovationer.

‘n‘ @GET INNOVATIONSKAPACITET

Princippet er det samme: Vi star med en udfordring. Vi Igser den, sd sker der noget mere.



Sadan er innovationen blevet delt

Mange kommuner har vaeret pa besgg for at finde inspiration i Café Ingeborg, og cafeens tilgang og resultater er
bl.a. formidlet i to publikationer med det mal at videndele og sprede. OK-fonden har indregnet Café Ingeborgs
koncept og metoder i tilblivelsen af kgskkenmad og det sociale liv i et plejecenter, som de dbner i Gribskov den

1. september, 2019. Internt i kommunen bruges Café Ingeborgs "ydelser” i flere og flere indsatser, senest i et
demensprojekt i kommunen.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Cafeen fungerer som et staerkt fundament

for samarbejde pa tvaers af kommunen - bade
internt og eksternt. Ambitionen er nu i videre
omfang at inddrage civilsamfundet og for-
eningslivet med skabelsen af “Ingeborg pa
Hjul”, der skal opbygge og stgtte feellesskaber i

Udover at cafeen lever op til alle kontroller

og tilsyn (Fgdevarestyrelsen, Socialtilsyn, APV
etc.), er der Igbende foretaget evalueringer af
Café Ingeborg som helhed og de enkelte del-
projekter. Caféen arbejder ud fra veerdier,
defineret pa tveers af alle medarbejdere pa sa-

de mindre lokalsamfund i kommunen. vel ordinaere som seerlige vilkar, hvilket danner
baggrund for bade udvikling af nye indsatser

og for Igbende, evaluerende dialog.

Caféen er praeget af transparens og har Igbende videndelt og sparret om tilgang og metoder. Det er en hg;j
prioritet at bruge ressourcer pa at dele den innovative Igsning med kommuner og andre interesserede.
Vurderingen fra lederen er, at spredningspotentialet er stort. Der er tomme kgkkener pa mange plejehjem,
som kan blive til mini-produktionskgkkener, der bidrager til produktion af kvalitetsmad til borgere og
ansatte, samtidig med at skabe et arbejdsmarked for borgere pa szrlige vilkar.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anne Woergaard Mikkelsen, leder, Café Ingeborg
[0 41772751 i ami@ringsted.dk
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Vi har faet opmaerksomhed
pd, at vi har projiceret vores
normalforestillinger ind i nogle
mursten, som ikke passer til

o dem, der bor der.
cEFERE I M
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Gefion

Genindretning og ombygning af botilbud

INDSTILLER: Rudersdal Kommune

MALGRUPPE: Borgere med svaer autisme og kognitive funktions-
nedsaettelser pa botilbud

ARSTAL: 2018

Meget byggeri, ogsa til borgere med searlige behov, er bygget ud fra enten vanetaenkning og forvent-
ninger til “"normalboliger”, som fx plads til faellesrum og hygge, eller med inspiration fra hospitaler og
kollegier. Ved at stille spgrgsmalstegn ved vanetaenkningen og ved i en faglig bredt sammensat arbejds-
gruppe at udforske nye muligheder med udgangspunkt i de behov, som beboerne med svaer autisme
har, er dele af botilbuddet Gefion genindrettet, sd murstenene er tilpasset de mennesker, der skal leve
inden for murene.



Gefion er et botilbud til borgere med svaer
autisme og kognitive funktionsnedsaettelser. | en
arraekke har der vaeret vedvarende og omfatten-
de problemer pa bostedet: Sammenstgd mellem
beboerne, for mange magtanvendelser, klager fra
pargrende og pabud fra Arbejdstilsynet som fglge
af darligt arbejdsmiljg med stor medarbejderud-
skiftning og hgjt sygefraveer. Gentagne paedago-
giske og relationelle indsatser kunne ikke Igsne
problemerne op.

Opmarksomheden blev flyttet fra det direk-

te relationelle til at observere det fysiske rum

og bevaegelsesmgnstre her. Hvordan kan man
genindrette det fysiske rum, sa livskvaliteten for
beboerne og trivsel for beboere og personale
pges?

Ved at udfordre vanetaenkningen om vores alles
ideer om behov for et hverdagsliv med faellesrum
og hygge, har ombygningen af Gefion resulteret i
faerre feellesrum, faerre impulser og stimuli til be-
boere, flere entydige funktioner i rummene mm.
Malet med ombygningen var en genindret-

ning, der tog hensyn til beboernes handicap og
fglsomheder. Borgere med autisme har brug for
forudsigelighed og struktur, og ikke for faellesrum
eller flertydighed i rummenes funktioner.

Fx var det vigtigt at mindske stgj og ungdige for-
styrrelser og at skabe rammer for, at aktiviteter
kan foregad i afgreensede mindre rum i stedet for i
ét stort. Samtidig skulle der vaere mulighed for, at
medarbejderne havde et legitimt sted at opholde
sig bl.a. for at foretage dokumentationsarbejde.

De vigtigste elementer i innovationen

e En bred arbejdsgruppe af repraesentanter for beboerne, blandt andet kritiske pargrende, blev inviteret ind og

deltog.

e Der er arbejdet struktureret efter kommunens innovationsmodel ved at ggre fglgende:
1. Ga pa opdagelse: Vi besggte et helt nyt botilbud.
2. Skab ideer: Vi udviklede ideer ud fra besgget sammenholdt med en behovsafdaekning af hver enkelt beboer.
3. Eksperimenter: Vi koblede ideerne og behovene med store plantegninger af eksisterende indretning.
4. Realiser veerdi: Vi brugte nye plantegninger som prototyper og testede, hvilken vaerdi vi mente, de kunne

tilfgre.

e Brugen af innovationsmodellen har fremmet, at man kom i gang med innovationsarbejdet i stedet for at blive
for lenge i en planlaegningsfase.

e En kort stram tidsfrist har sat en meget skarp tidsramme om projektet. En vandskade blev et kreativt benspzaend.

=P

”Det er jo ogsd mennesker, som har nogle lidelser, som ggr, at det ikke er helt let at hjzelpe
dem. Men da vi sa fik mulighed for at bygge om, sd var det, vi taenkte: Sa er det da nu, vi maske
skal prgve at kigge mere grundlaeggende pa det: Hvad er det for en tankegang, der er indlejret i

murstenene her?”
Thomas, udviklingschef, Rudersdal Kommune

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Ombygningen er afholdt inden for kommunens egne budgetter. Pa baggrund af erfaringerne med
ombygning af én afdeling, er der nu bevilget 2,8 mio. kr. til ombygning af de resterende afdelinger i
botilbuddet.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Arbejdsgruppen havde reprasentanter for de pargrende, Landsforeningen for autisme, medar-
bejderne, en arkitekt og kommunens handicaprad. Rollefordelingen var, at projektleder fra Social
og Sundhed sad for bordenden af arbejdsgruppen og styrede processen, mens arkitekten stod for
byggedelen.
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Veerdien, som innovationen har skabt
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POLITISKE MAL

Der er politisk fokus pa at hgjne livskvalitet for borgere i botilbud, herunder ogsa at reducere magtan-
vendelser. Derudover er der fokus pd medarbejdertrivsel og pa at fastholde medarbejdere pa det sociale
omrade. Projektet indfrier de politiske ambitioner.

H@JERE KVALITET

De tre beboere har opndet gget trivsel og hgjere livskvalitet. Rummene er i langt hgjere grad tilpasset
malgruppens behov, hvilket medfgrer mere ro og faerre konflikter. Ogsa medarbejderne har faet nogle
bedre rammer for deres arbejde, og de oplever bedre mulighed for meningsfuldt samveaer med beboerne.

@GET EFFEKTIVITET

Medarbejderne har faet et bedre arbejdsmiljg, og der er en positiv udvikling af sygefraveaeret.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Pargrende og pargrendeforeninger har veaeret fuldt inddraget helt fra udforskning af muligheder til at
medskabe rammerne for den endelige ombygning.

Det er nogle af de pdrgrende, hvor vi ikke har levet godt nok op til vores ansvar. Men i det
her arbejde har de veeret positive i deres tilbagemeldinger. De er vedvarende positive overfor
den forandring, det har skabt for deres bgrn. Den ene af dem har holdt oplaeg for de andre
pdrgrende i den videre byggeproces. Vi har ogsé spurgt, om han vil komme ud og fortaelle om
samskabelse pd en temadag for medarbejderne pa hele omrddet; det kunne han desvaerre
ikke. Han er blevet formand for pargrenderddet. Fra at vaere skeptisk overfor institution og
drift gar han nu ind og tager medansvar. Det er vi super glade for!

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Der er sket en yderligere modning af, hvordan innovationsarbejdet tilrettelaegges bedst. Det er tidligere
forsggt at udbrede kendskab til kommunens innovationsmodel til en bredere medarbejdergruppe, og er-
faringerne, der ogsa forstaerkes af dette innovationsprojekt, er, at innovationsprocesser fungerer bedst
med en klar arbejdsdeling. Nogle er staerke pa innovationsprocesser som fx facilitering og inddragelse.
Andre har stgrst gavn af at levere viden og erfaringer i et afmalt tidsrum.

Hold kzeft, hvor kan vi fa stor glaede af at have gode metoder, vaere velforberedte og lave ram-
men og sd kun traeekke medarbejderne ud af deres drift i den halvanden time eller 3% time, eller
hvad vi nu bruger, hvor vi siger: Her kan vi kun komme videre med jeres viden.



Sadan er innovationen blevet delt

Der arbejdes allerede med at skalere tilgangen internt i kommunen, fx gentages innovationsprocessen, nar resten
af botilbuddet nu bygges om.

Vi er allerede i naeste fase. Nu skal det foldes ud pa de gvrige afdelinger — der er bevilget midler til re-
sten, der er 5 eller 7 halve huse til, hvor vi vil lave individuelle processer for dem med pdrgrende osv.

Der arbejdes desuden pa at omsaette indsigterne om murstenenes betydning i arbejdet med at udvikle plejecentre
for seldre beboere.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Seerligt samarbejdet med pargrende fortsaetter pa en helt ny made som fglge af innovationsprocessen.

Samarbejdet om ombygninger, hvor det er socialfagligheden i stedet for byggefagligheden, der sidder for
bordenden, har ogsa vist potentialer, og det er derfor ogsa noget, man fortsat vil taenke i.

Der er fra begyndelsen sat mal op, som den in- Der er sggt inspiration til nytaenkningen af
terne evaluering er designet til at fglge op pa. maden, man gar til indretning af botilbuddet, i
Viden fra evalueringsarbejdet er afrapporteret rapporter fra bl.a. AP-Mgller, RealDania

til politiske og administrative ledelser og har og Autismebladet. Hele arbejdsgruppen har
bl.a. dannet fundament for, at der nu er bevil- veeret pa besgg hos et nyopfart botilbud i

get 2,8 mio. kr. til ombygning af de resterende Danmark.

boliger i botilbuddet.
Der er endnu ikke konkrete spredningshandlin-
ger eksternt, men en opmaerksomhed pa det.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Thomas Tietgen Lund, udviklingschef, Rudersdal Kommune

(072683324 X ttlu@rudersdal.dk

Rikke Buhl, udviklingskonsulent, Rudersdal Kommune

(072 683333 % ribu@rudersdal.dk
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Vi taenker jo udsatteomrddet i
den bredeste forstand: 0-100 dr,
ensomhed, sorg og krise helt op til
den anden ende med kriminalitet,
misbrug og psykiatri. Det er sd bredt.
Sad alene det at tenke: Kan vi samle
det her enormt komplekse og store
omrdde? Det kunne vi godt!

Strategi for udsathed

INDSTILLER: Fredericia Kommune
MALGRUPPE: Udsatte borgere
ARSTAL: 2016

Strategi for Udsathed skaber mere koordinerede handlinger pa tveers af alle aktgrer med relevante
ressourcer for at reducere udsathed blandt Fredericias borgere i et 0-100 ars perspektiv. Strategien
er skabt af borgere, frivillige, virksomheder, organisationer, kommunale medarbejdere og politike-
re i et teet samarbejde. Alle aktgrer har haft mulighed for at bidrage hele vejen i processen bade i
forhold til afdekning af indsatsomrader, idégenerering, Igsningsforslag og handlinger. Strategi for
Udsathed bygger pa en antagelse om, at bedre velfeerd skabes ved at styrke faellesskaberne og invol-
vere aktgrer pa tvaers af kommune, virksomhed og civilsamfund.



Fredericia Kommune havde en udsattepolitik

fra 2011, der ikke havde et levet liv i praksis.
Mange aktgrer bidrog til at Igse udfordringer med
ensomhed, misbrug, hjemlgshed, arbejde, gzld,
sorg og krise. Men ingen havde et funktionelt
overblik over hvem, der gjorde hvad. Det vanske-
liggjorde kommunens mulighed for at stgtte, at
forskellige aktgrer kunne supplere hinanden og
skabe en helhedsorienteret stgtte til borgerne.
Borgerne blev ofte involveret i at definere behov
og udfordring, men var sjeeldent med til selv at
komme med Igsningsforslag og seette handling pa
initiativer.

Social- og Beskzftigelsesudvalget gav derfor
mandat til handling pa omradet bl.a. ved at indle-
de et samarbejde med det lokale Udsatterad.

De vigtigste elementer i innovationen

Makro- og mikroinitiativer og ressourcer traekker
i samme retning. "Vi traekker vejret sammen”. Ak-
tgrer fra det offentlige, civilsamfundet og det lo-
kale erhvervsliv har ssmmen med udsatte borge-
re lavet 12 korte og livgivende film, der peger pa
nye veje i lgsningen af centrale problemer. Der er
rekrutteret ca. 120 ambassadgrer for Strategi for
Udsathed. Der etableres Igbende handlingsnet-
veerk pa tveers af aktgrerne. Der er nu 6 netveerk.

Der er afholdt events, dialogmgder og workshops.

De mange involverede har bedre overblik over
andre aktgrer, og det gger muligheden for selv at
bidrage til at forebygge og mindske udsathed pa
tveers af Fredericia. Deltagerne oplever, at de er
med til at ggre forskel — sammen.

¢ Strategi for Udsathed er samskabt med afsat i et kickoff-mg@de i marts 2018 med 120 deltagere. Her blev der
udledt 12 temaer, som aktgrerne selv pa kryds og tveers har samarbejdet videre om.

e Der er skabt en feelles forstaelse af malene for indsatsen, bedre overblik over aktgrer pa omradet, og et agilt
samarbejde pa tveers af aktgrer fra det offentlige, civilsamfundet og det lokale erhvervsliv.

¢ Samskabelse er hele tiden i fokus. Der er tale om fzelles opgavelgsning, hvor alle kan bidrage pa egne pramisser.
Det skaber motivation og ejerskab hos ambassadgrerne, som Igbende bliver inviteret med i alle dele af strategien.

”Sd den her ene lille mand, har nu stablet Sommerrock pa benene — for nu skal vi altsa blive bed-
re til at finde ud af, hvordan vi passer pa hinanden i Fredericia. Det er helt vildt! Nu har han faet
en af cafeerne, der ligger ud til torvet, en af frisgrerne og en anden café-ejer og os og en anden
borgerambassadopr til at ga ind i arbejdet og sd hjelpe hinanden. Altsa, ét er at han far den her
idé, men vi kan godt lige hjlpe hinanden med flyvehgjde. SG én borgerambassadgr resulterede
i, at vi havde "Sommerrock med Kant’ for flere tusinde mennesker den 31/5 i Fredericia.”
- Louise, ledelseskonsulent, Fredericia Kommune

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S #h  To projektledere varetager en sekretariatsfunktion, hvor de driver implementering af strategien og
faciliterer mgder, fremdrift og synergi. Derudover bidrager ambassadgrerne med afvikling af dialog-
me@der mv. i handlingsnetvaerkene. | maj blev der ansat en borger pa Socialt Frikort, der varetager
praktiske opgaver og bidrager til at treekke trdde mellem udsatte borgere og kommunen.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Fra den spaede begyndelse er "Strategi for Udsathed” samskabt med mange aktgrer: Strategiens
12 temaer, som fungerer som en rettesnor for alle initiativer, er formuleret ud fra input fra kick-off
mgdet. De nu 6 handlingsnetveaerk er bredt sammensatte. Omkring 120 ambassadgrer bidrager nu
pa forskellig vis til at give strategien liv. Udsatte og andre borgere, som er relevante for eller inte-
resserede i de konkrete handlingsnetvaerk, involveres Igbende. Der kommer Igbende nye til, da alle
med interesse i at mindske udsathed i Fredericia, kan vaere med.

=
=_j
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Vardien, som innovationen har skabt

s PNl POLITISKE MAL

& = Der har fra starten varet politisk opbakning, og politikerne har formuleret effektmal og procesmal for
“"ﬂ Strategi for Udsathed, som innovationen i hgj grad imgdekommer. Disse mal er fx feerre hjemlgse, feerre,
der ender i geeld og fattigdom, samt flere borgere, der skal ud af ensomhed og mistrivsel og ind i feelles-
skaber.

H@JERE KVALITET

Fordi flere aktgrer har bedre kendskab til hinanden og til mere samarbejde, kommer flere kompetencer,
tilgange og haender i spil, og det hgjner kvaliteten i den stgtte, borgerne far.

Et taet samarbejde mellem det politiske niveau og det lokale udsatterad sikrer desuden, at strategien
hele tiden tager udgangspunkt i de udsatte borgeres situation, og det hgjner dermed kvaliteten af de
initiativer og handlinger, der szttes i gang.

@GET EFFEKTIVITET

Aktgrerne er “rykket sammen i bussen”, hvilket giver en oplevelse af at fa lgst udfordringer hurtigt,
effektivt og pa tveers af kommune, foreninger, organisationer, virksomheder og politikere.

Allerede nu er der indfriet over forventning pa et mal om, at flere udsatte borgere far en tilknytning til
arbejdsmarkedet eller til uddannelse, hvilket mindsker de offentlige udgifter. Gennem indsatsen har 12
borgere indtil videre faet socialt frikort og heraf er syv i arbejde.

Vi har i Strategi for Udsathed ansat Frank pd 38 dr. Frank har vaeret pa kontanthjaelp i mange
dr og haft sveert ved at finde en praktikplads qua misbrug og tatoveringer fra fingerspidser til
hovedbund. | strategien er Frank fuldstaendig fantastisk og uundveerlig.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Der er stor tilslutning til handlingsnetvaerkene, og i alle netvaerk deltager bade udsatte og ikke-udsatte
borgere. Der er ogsa stor tilslutning til de gvrige aktiviteter. Fx deltog over 4.000 i 'Sommerrock med

Kant’. ’‘Danmark spiser sammen’ er udbredst til hele byen, og der har veeret afholdt over 30 dialog- og
netvaerksmgder, temadage mv. i perioden 2019 — 2020.
Ved at engagere borgere, foreninger og medarbejdere som ambassadgrer styrkes inddragelsen, og indtil
nu er der cirka 120 aktive ambassadgrer, hvoraf ca. 45 procent er borgere i Fredericia.
Der er fokus pa styrket empowerment, fair proces og transparens i innovationsarbejdet og pa at skabe
en handholdt oplevelse for alle involverede.

Sad er der det her med det politiske — hold op, hvor er der blevet kort fra borgere til politikere!

At der er en borger, der spgrger en politiker: "Hvad sd, hvordan stdr det til med det og det?’

- Det glaeder mig bare helt vildt. Sa der er et politisk aspekt i det. Normalt siger politikerne, at
bare vi bliver hevet lidt taettere pd forvaltningen, sé er der et bedre samarbejde. Men det her,
det har bare bredt sig meget laengere ud.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Den politiske opbakning og det staerkt tillidsbaserede samarbejde mellem embedsvaerk og politikere
bidrager til, at der bliver hgijt til loftet, nar nye ideer udvikles, og medarbejdere og lederes innovations-
kapacitet kan udfoldes. Derudover er der udarbejdet en miniguide til medarbejdere, der ikke arbejder
med udsatte, om rollen som kommunal ambassadgr. Guiden understgtter en innovativ adfaerd.



Sadan er innovationen blevet delt

Der er ikke arbejdet eksplicit med at sprede innovationen til andre, men flere steder i byen dukker handlingsnet-
veerk op, inspireret af strategien. Projektlederne ser gode muligheder for at overfgre dele af strategien til andre
indsatser i kommunen og til andre kommuner. Flere har allerede vist interesse. Strategi for Udsathed lader sig
gerne inspirere af andre, men det er vigtigt altid at tilpasse til egen kontekst, ligesom det altid er ambassadgrerne,
der skal veere med til at idégenerere og handle. Et handlingsnetvaerk tog fx pa studietur til Odense, for at se deres
"hellesteder” til udsatte borgere, og de arbejder nu pa en tilpasset version i Fredericia.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er politisk vedtagne effektmal for hver af
strategiens 12 temaer. Der foretages evalu-
ering, som matcher med de konkrete aktivi-
teter. Der udarbejdes fx pixi-evalueringer fra
handlingsnetvaerkene som deles pa Facebook,
mens de halvarlige dialogmgder fungerer som
afrapportering og idégenerering.

Der er stor opmarksomhed p3, at evalue-
ringerne finder anvendelse, at politikere og
Udsatterad er opdaterede og at der er transpa-
rens i arbejdet med strategien. Dette beskri-
ves som szerlig vigtigt pga. den store grad af
samskabelse i aktiviteterne.

Sekretariatet arbejder som katalysator for alle
aktgrers samarbejde om at na ambitionen om,
at alle borgere i Fredericia kan leve et godt og
trygt liv. Sekretariatet ser sig som en paraply,
som flere store og sma aktgrer kan samle sig
under.

Projektleder vurderer, at 60 procent af sam-
arbejderne er nye, selvom man har kendt til
aktgrerne fgr. Der er fokus pa at ggre de nye
samarbejder pa tveers af sektorerne baeredyg-
tige uden sekretariatet som drivende kraft. Fx
ved at italeszette en rolle som “fzellesskabs-
samlere”, hvor en eller flere kan patage sig
ansvar for at skabe faellesskab som et alterna-
tiv til den klassiske rolle som frivillig i relation
til en civilsamfundsorganisation.

Det vurderes, at der er stor spredningskapacitet i strategi-arbejdet. Maden at arbejde med ambassadgrer
og samskabelse ggr det muligt at tilpasse til strategien til den konkrete kontekst. Strategien kan ligeledes

skaleres ned og op efter behov og ressourcer.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Louise Gade Ellekrog, ledelseskonsulent, Sundhed og Velfzerdsinnovation,

Fredericia Kommune
D 22264511

4 louise.gade@fredericia.dk
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Her pd Lolland, hvor vi ligger
geografisk med vand pa tre
sider: Det giver et afgreenset
arbejdsmarked og det er afgraenset
med uddannelse. Vi skal vaere inno-
vative og gdre noget sarligt,
for at fa det til at lykkes.

Sammen om Integration

INDSTILLER: Lolland Kommune

MALGRUPPE: Flygtninge og familiesammenfgrt flygtninge uden for arbejds-
markedet

ARSTAL: 2018

Sammen om Integration er en lokal tilpasning og implementering af den nationale trepartsafta-

le om Integrationsgrunduddannelse (IGU). Jobcenter Lolland, lokale uddannelsesinstitutioner,
kommunale myndigheder og virksomheder har samarbejdet om at anszette 16 IGU-elever, der kan
folges ad pa det samme hold gennem hele uddannelsen. Arbejdsgiverne har faet mulighed for at
stgtte og sparre med hinanden undervejs i forlgbet.



Virksomhederne pa Lolland oplever rekrutte-
ringsproblemer. Kommunen har landets hgjeste
placering pa det sociopkonomiske indeks og har
seerligt fokus pa, at sa mange mennesker som
muligt, herunder flygtninge og familiesammenfgr-
te, kommer i beskaeftigelse. Trepartsaftalen om
Integrationsgrunduddannelsen (IGU) blev indgaet
i 2016 med det mal, at flygtninge hurtigere kom

i beskaeftigelse vha. praktik- og skoleforlgb med
fokus pa sproglig og faglig opkvalificering. Men in-
frastrukturen er en udfordring i landets yderkom-
muner. Deltagende flygtninge fra Lolland skulle
tilmeldes en uddannelsesinstitution, der 13 langt
fra deres bopeel. Den lange transporttid gjorde
det sveert at fastholde deltagerne pa de lovbe-
stemte kurser.

De vigtigste elementer i innovationen

Gennem en lokal, malrettet IGU-indsats sgger
kommunen at skabe Igsning bade pa lokale
rekrutterings- og integrationsproblemer og pa
at fastholde malgruppen i IGU-forlgbet. Lolland
Kommunes forskellige myndigheder og arbejds-
pladser udggr tilsammen kommunens stgrste
arbejdsgiver. Derfor har Jobcentret taget afsaet
i kommunen som uddannelses- og arbejdsplads
for de nytilkomne flygtninge under overskriften
‘Sammen om integration’. 16 IGU- elever blev
ansat, hvoraf 14 fortsat er i gang med forlgbet,
mens to er stoppet; den ene er nu i SU- finan-
sieret uddannelse og den anden er i ordinzer
beskaeftigelse. Det beskrives af kommunen som
en god gennemfgrelsesgrad i forhold til Jobcen-
trets andre IGU-forlgb, der ikke har vaeret en del
af initiativet.

Samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner om at lave lokale sprogforlgb og AMU-kurser taet pa malgrup-

pens bopael og praktikanszttelser.

Forankring af initiativet i de kommunale arbejdspladsers drift. Medarbejdere, der forestar praktikforlgbene for

malgruppen, har veeret med i innovationsprojektet fra planlagningsfasen til implementering.

ser.

Jobcenteret som én indgang til initiativet og med taet samarbejde mellem de kommunale (praktik)arbejdsplad-

Feellesmgder for de modtagende arbejdspladser med mulighed for sparring pa tvaers af de fire sektorer og virk-

somhedsbonus ved gennemfgrelse, som tilfalder den lokale arbejdsplads, der har haft IGU-eleven i praktik.

=P

Samling af alle 16 IGU-elever pa ét undervisningshold, for at skabe tryghed og fzellesskab.

”Sd er der en politisk beslutning om, at flygtninge og familiesammenfgrte skal ud og arbejde,
men vi kan se, at mange af dem ikke har nogen uddannelse, og en stor del af kvinderne har
aldrig veeret i job. Vi har et samfundsmaessigt problem med integrationen. Det her er vores bud
pd, at man kan Igse indsatsen — ved at fa flygtninge klar til arbejdsmarkedet
ved IGU og danskundervisning og ved at blive en del af samfundet.”

- Bente, teamleder, Jobcenter Lolland

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Der er nedsat en styregruppe med deltagelse af ledere pa tveers af de fire sektorer i kommunen
(£ldre og Sundhed, Center for Handicap, Teknisk Service og Intern Service). Derudover har indsatsen
veeret forankret i Jobcenter Lolland, der har drevet projektet som del af den daglige opgavelgsning.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Det lokalt tilpassede IGU-forlgb er skabt i samarbejde mellem de fire sektorer i kommunen og med
Center for Erhvervsuddannelser Lolland-Falster (CELF), SOSU-skolen i Nykgbing Falster og Sprog-
skolen (NSI). Pa tvaers af de fire sektorer i kommunen er bade ledelse og medarbejdere i driften
involveret i planlaegning, udvikling, evaluering og implementering af projektet.
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Vaerdien, som innovationen har skabt

2 Pl POLITISKE MAL

i = Innovationen spiller ind i det nationale og lokale mal om, at flygtninge skal i beskaeftigelse eller uddan-
&“lﬂ' nelse. Derudover er Igsninger pa rekrutteringsudfordringer for de lollandske virksomheder ogsa en lokal,
politisk prioritering, og kommunen har en politisk vedtaget beskaeftigelsesstrategi.

H@JERE KVALITET

Ved at samle IGU-eleverne pa samme hold har de faet hgjere kvalitet i sprogundervisningen og pa
AMU-kurserne. Med eleverne samlet pa ét sproghold har danskundervisningen kunnet ggres mere
malrettet arbejdsmarkedet. Tilsvarende har AMU-kurserne kunnet tilrettes kursisternes danskniveau.
Fzellesskabet blandt eleverne har gjort, at de har kunnet stgtte hinanden pa kurserne. Lolland Kommune
har bevaeget sig fra landsgennemsnittet pa bestdede danskprgver pa cirka 67 procent til nu 82 procent.

Det med, at man kender hinanden, og at man kan gd sammen og hjaelpe hinanden, det stdr
ikke i lovgivningen. Men det betyder meget at ggre noget sammen med nogen, man kender,
ndr man skal gore noget, man er usikker i - man vil gerne vaere en del af en gruppe.

@GET EFFEKTIVITET

Indsatsen har vaeret mere ressourcekraevende end ventet, bl.a. fordi det er tidskraevende at kommunike-
re med eleverne om arbejdsopgaver, nar danskkompetencerne er svage. Kommer flygtningene i beskaef-
tigelse eller uddannelse, giver det pa sigt en gget effektivitet i form af et mindre traek pa kommunens
ydelser.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Innovationsarbejdet pa tvaers af kommunen og internt i jobcenteret har gget innovationskapaciteten

i jobcenteret. Det har bidraget til et skifte fra individuel sagsbehandling og handtering af borgerne til
mere kollektivt fokus fra flere fagligheder. Man taler om noget nyt og taenker nye tanker - ogsa om hvil-
ke andre borgergrupper, tilgangen kan vaere relevant for.

Samtidig har samarbejdet om IGU pa tveers af de fire sektorer i kommunen skabt et fundament for nye
tveerfaglige samarbejder.

Vi praver ogsd pa at arbejde endnu mere tvaerfagligt - ogsa i forhold til borgeren i centrum.
Borgeren skal ikke forholde sig til 10 forskellige personer! Det er nok noget af det, jeg er mest
glad for. Vi har vaeret tvunget til at finde Igsninger, for de her borgere kan ikke finde ud af at
Igbe til hgjre og venstre, som danskerne kan. Det har veeret en god ting, at vi var tvunget til
det.



Sadan er innovationen blevet delt

Der har fgrst nu vaeret lejlighed til at lave en samlet fortzlling og beskrivelse af innovationsarbejdet med at tilpas-
se IGU lokalt, men man vil gerne dele viden og erfaringer. Og Jobcenter Lolland har allerede faet henvendelser om
initiativet fra andre kommuners jobcentre, der har villet vide, hvordan initiativet er blevet udviklet og sat i drift.
Der er desuden interesse fra et konsulenthus om, at kommunen og konceptet indgar som modelkommune for

integration i et stgrre projekt i 2020/2021.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejderne pa tveers af de fire sektorer i
kommunen er nye i forhold til integrationsind-
satsen, og de fortsaetter.

Samarbejdet er forankret helt ud pa medar-

bejderplan, og dermed er der en rgd trad fra
samarbejdet pa medarbejderniveau til ledel-
sesniveau.

Samarbejdet pa medarbejderplan har givet
viden og forstaelse for andre kulturer mange
steder i organisationen. Hermed er der skabt
flere ambassadgrer, der kan arbejde sammen
med integrationsteamet om at styrke integra-
tionen.

Der er Igbende evalueret for at kunne vurdere
virkningen af indsatsen for at tilpasse Igbende
og for at Igse de konkrete problemer, som
dukker op undervejs i implementeringen af
konceptet. Konkret er det sket bade pa sty-
regruppemgderne og pa feellesmgderne med
kontaktpersoner pa arbejdspladserne. Derud-
over er initiativet blevet evalueret i samarbej-
de med sprogskolen og Center for Erhvervsud-
dannelser Lolland Falster.

Grundkonceptet med lokale, skraeddersyede IGU-forlgb kan med ganske fa tilpasninger bruges i landets
gvrige kommuner. Derudover kan etablering af aftaler mellem uddannelsesintuitionerne og kommuner om
den teoretiske del af IGU-uddannelse ogsa genbruges af andre. Tilsvarende kan etablering af et samarbej-
de mellem virksomheder og uddannelsesinstitutionerne om uddannelse af faelles IGU-hold lade sig ggre

for bade private og offentlige virksomheder.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Bente Damkjeer, teamleder, Job og Formidling, Virksomhedsservice, Integration

(054676767 = benda@Iolland.dk
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Projektet er unikt,
fordi biblioteket bade un-
derstgtter mdlgruppens digitale
selvbetjening og yder digital vejled-
ning pd tveers af offentlige og private
selvbetjeningslgsninger, sdledes ogsa
til netbank, rejsekort osv. Samfundet
har opnaet en hgj digitaliseringsgrad,
men digitaliseringen har begraenset
dialogen mellem systemet og dem,
der ikke er digitale. Borgerservice
to-go understgtter denne
dialog.

Borgerservice to-go

INDSTILLER: Frederiksberg Kommune

MALGRUPPE: Voksne indvandrere, iseer fra ikke-vestlige lande,
som har udfordringer med at handtere kravene til digital selvbetjening

ARSTAL: 2018

Frederiksberg Biblioteks Borgerservice to-go er en opsggende enhed, der ud fra bibliotekets tra-

dition for folkeoplysning tilbyder personlig vejledning i digital selvbetjening i boligsociale omrader
i Frederiksberg Kommune. Den opsggende enhed samarbejder med andre offentlige enheder, der
ogsa har kontakt med malgruppen, hvorved borgerne oplever synergi og sammenhang i den stgt-

te, de modtager.



Der er en stigende digital eksklusion af en gruppe
borgere med ikke-vestlig baggrund. Det gzlder
isaer borgere, som ud over de digitale udfor-
dringer har andre udfordringer sasom sprog og
ledighed. | et meget digitaliseret samfund som
det danske kan borgergruppen vaere sveer at fa
kontakt med, da de ofte ikke selv henvender sig til
myndighederne eller dbner den digitale post.

De vigtigste elementer i innovationen

Bibliotekets Borgerservice to-go tager ud i byen
og hjxlper borgerne med skat, e-Boks, bolig-
stgtte, NemID og gvrig kommunikation med det
offentlige. Der er faste mgdetider pa faste steder
i udsatte boligomrader i kommunen. Alle er
velkomne, og tilmelding er ikke ngdvendig. 1 2018
er der vejledt 175 borgere. Udgangspunktet i det
konkrete mgde er den enkelte borgers aktuelle
behov, mens malet og metoden sigter pa at lgfte
borgeres digitale kompetencer generelt.

¢ Udvikling af metoder til at na en malgruppe, der ellers aldrig henvender sig til myndigheder efter hjzelp. Fx dgr-
til-dgr-metoden for at skabe tillid og kendskab til projektets tilbud.

e Der er skabt samarbejder pa tveers af forvaltninger og fagligheder, som har givet gensidig inspiration til at |gfte
borgerne, men som ogsa giver inspiration til hinandens indsatser i forhold til malgruppen.

Kontinuerlig udvikling af samarbejdsrelationerne med fokus p3, at synergien mellem forskellige fagligheder og

frivillige sammen kan lgfte savel borgerne som hinandens indsatser.

Opsggende indsatser, hvor projektets medarbejderne har deltaget i en lang raekke lokale aktiviteter, fester og

samlingspunkter samt arrangeret kulturmgder pa tvaers med biblioteket som udgangspunkt.

”Den digitale eksklusion er det overordnede problem. Her taler vi os ind i Digitaliseringsstrate-
gien 2016-2020. Indtil 2016 var fokus, at over 90 procent af den danske befolkning skulle vaere
digital. Men der er lidt et mgrketal bag, eftersom en del aldrig dbnede den digitale postkasse,
sd de fik ikke handlet pa henvendelser eller brugt de vaerktgjer, der er, eller forstaet en henven-
delse, de fdr fra det offentlige. De lever i mange tilfzelde lidt under radaren, og mange giver
madske lidt op i forhold til kontakten med det offentlige.”
- Henrik, koordinator i Borgerservice og Leering, Biblioteket Frederiksberg

= 4 u Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Projektet er finansieret af Frederiksberg Kommunes Integrationspulje med 160.000 kr. i 2019 og

150.000 kr. i 2020.

Hvem har samarbejdet om innovationen?
Projektet er startet som en opsggende indsats i lokalomrader. Senere er der arbejdet med indsat-

sen som en del af et internt kapacitetsopbygningsforlgb om samskabelse arrangeret af kommunens
HR- afdeling. Det abnede op for nye samarbejder med aktgrer, der allerede havde kontakt til mal-
gruppen. Der er i dag etableret taette samarbejder med de boligsociale medarbejdere i bolig-
foreningerne, Bydelsmgdrene (frivillige), Jobcentret for at understgtte malgruppen i at kommei
beskzftigelse, Sundhedsplejen, skolerne bl.a. for at samarbejde om at undervise malgruppen i nyt
skoleintra samt daginstitutioner i de boligsociale omrader.

107



Veaerdien, som innovationen har skabt

}A

1 ¢

i

POLITISKE MAL

Projektet bidrager til de politiske mal i Den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020 om at ggre
flere borgere i stand til at klare de digitale udfordringer.

H@JERE KVALITET

Borgerservice to-go kommer ud i lokalsamfundet og ud til arrangementer, hvor borgere i malgruppen
er til stede, hvor de malrettet kan bidrage med konkret vejledning og leering og dermed hjalpe borgere,
der ellers ikke ville have benyttet borgerservice. Der er flere eksempler p3, at projektet, udover at have
styrket digitale kompetencer, ogsa har bidraget til gget integration i samfundet.

Nogle af dem, som er kommet videre ved at komme i job, blevet en del af det lokale forenings-
liv eller pa andre mdader kommet videre i en positiv udvikling, har opndet den succes, fordi de
har fdet hjaelp til nogle af de digitale ting.

@GET EFFEKTIVITET

Gennem en kombination af indsatsomrader; 'Folkeoplysning’, ‘Digitale kompetencer’ og 'Vejledning i det
offentlige’ skabes en strategisk hybrid, der sikrer hgjere effektivitet i arbejdet med at ggre flere borgere
digitale.

Det, at vi kombinerer de tre indsatsomrdder, gor bare, at vi arbejder mere effektivt og lgfter
borgerne pa en mere effektiv made, fordi vi laerer dem bdde at bruge e-boks og NemID. Men
de opndr ogsd selv overblik over deres kontakt til det offentlige, fordi vi hen ad vejen stgtter
dem i selv at overskue tingene mere og mere.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Gennem projektet styrkes malgruppens mulighed for at indga som samfundsborgere i det danske (digita-
le) samfund. | en forskningsrapport fra ITU star der om projektet: ‘et folkeoplysende projekt, der grund-
lzeggende handler om at ggre den enkelte i stand til at mestre eget liv gennem lzering, viden og ggede
kompetencer. Ambitionen for mgdet med borgeren er IKKE blot at “servicere dem”, men at understgtte
deres plads i feellesskabet pa bade den korte og den lange bane.’

Ndr man taler biblioteker, taler man meget om at hjaelpe borgere til en hgjere grad af aktivt
medborgerskab. Og der tror jeg bare, at det, man kalder digitalt medborger- skab, bare er
rigtig vigtig. Der er det rigtig vigtigt ogsa at se pd nogle af de mdlgrupper, som ikke bruger
bibliotekerne i forvejen, og se pa, hvordan man kan koble sig pG nogle samarbejder, der rent
faktisk vil ggre, at man kan arbejde ops@gende med det.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Samskabelsestilgangen og nye samarbejdsmetoder bidrager til at gge innovationskapaciteten blandt del-
tagerne. Borgere er blevet inddraget i processen, og der arbejdes kontinuerligt sammen pa tveers med at
identificere nye samarbejder, indsatser og naeste skridt i projektet.



Sadan er innovationen blevet delt

Innovationsprojektet er allerede formidlet via oplaeg i forskellige sammenhange eksternt, og der er dialog med
flere kommuner om det. Digitaliseringsstyrelsen har formidlet projektet via deres leeringsunivers. Det kommunika-
tions- og kampagnemateriale, kommunen har udarbejdet, sdsom postkort og videoer, kan tilpasses og genbruges
af andre.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er etableret nye samarbejder, primaert i kommunen, i forbindelse med projektet, som forventes at fort-
saette - ikke kun i det konkrete projekt, men ogsa i andre samarbejder.

Der er foretaget interview med deltagere i Kommunen vurderer selv at veere frontlgber
projektet, og der har vaeret koblet etnografisk pa den helt konkrete tilgang, men vurderer, at
felgeforskning til projektet. Sidstnaevnte har andre kommuner har samme digitale eksklusi-
bl.a. bidraget med begrebsmaessig forstaelse onsproblemer i forhold til malgruppen.

og udvikling af projektet. Forsker ved ITU understgtter tanken om

projektets spredningskapacitet, og taler om
'Frederiksbergmodellen’ ud fra projektets
strategiske hybrid.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Anna de Boer Klitgaard-Lund, projektleder, Biblioteket Frederiksberg
(] 2898 18 52 "4 anklo7@frederiksberg.dk
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Samskabelse med borgere
og interessenter i omrddet
er Medborgercentret Nordens
Plads’ DNA. Vi tror p4, at vi ndr det
dobbelte, hvis vi har modet, tdlmo-
digheden og engagementet til at
involvere andre i udfgrelsen og
udviklingen af vores
kerneydelser.

Medborgercenteret
Nordens Plads

INDSTILLER: Medborgercentret Nordens Plads, Biblioteket Frederiksberg
MALGRUPPE: Alle borgere i kommunen
ARSTAL: 2015

Medborgercentret Nordens Plads har gennem nye samskabte veje til medborgerskab gget den so-
ciale kapital og veekst i omradet omkring Nordens Plads og pa Frederiksberg. Alle tilbud og aktivite-
ter i medborgercentret bliver til i et samarbejde med det omkringliggende samfund. Det kan vaere
med borgere, organisationer, erhvervsliv eller andre kommunale interessenter i omradet. Ved at
samle kulturelle, sociale og sundhedsmaessige tilbud under ét tag tiltraekker medborgercentret alle,
uanset alder og social baggrund, og inspirerer til et aktivt medborgerskab.



Medborgercentret Nordens Plads ligger i et geo- I medborgercentret bliver 90 procent af aktivite-

grafisk omrade, der ikke har haft fokus i en raekke terne valgt af borgerne og udviklet i samarbejde
ar. Omradet har vaeret plaget af kriminalitet, og med borgerne. Der er fx udviklet tiloud om cykel-
det har desuden en szerlig hgj gennemsnitsalder. treening for flygtninge og indvandrere, yogahold,
Der blev derfor ivaerksat en stgrre, kommunal ind- hvor borgere underviser hinanden, fortzelleklub
sats med flere tiltag for at lpfte omradet. Der er for zeldre borgere, havefallesskab, braetspilscafé
fx de seneste ar bygget 200 ungdomsboliger for mv.

at nedszette gennemsnitsalderen. Man oplevede
0gsa, at der ikke var efterspgrgsel efter et tradi-
tionelt bibliotek, men efter noget, der favnede
bredere. Kommunen besluttede derfor at lukke
biblioteket og lave det om til medborgercentret.
Formalet var at fremme service, gge livskvalitet
og at involvere nye og flere af omradets aktgrer.

De vigtigste elementer i innovationen
e Grunddemokratisk tanke: Det er borgerne, der laver indhold, og kommunen, der faciliterer.

e Tilgangen: Medborgercentret Nordens Plads arbejder helt og aldeles efter en samskabende tilgang, hvor ambiti-
onen om ‘fuld kommunal kontrol’ i forhold til de konkrete aktiviteter er forladt.

¢ Indsatsen kan ikke ga i stedet for andre indsatser, men fungerer som supplement, og det kan medvirke til at give
noget andet og bedre for faerre midler.

”Ndr borgere kommer hos os, sG kommer de sddan set ind pd en neutral plads. Det er det, som
kultur- og fritidsomradet mdske i det hele taget kan. Nar borgerne ellers har noget at ggre
med kommunen, s@ gor de det for eksempel som klienter, borger eller bruger, men de gor det
ikke som medskabere af noget, og det er der, hvor vi ligesom szetter ind med vores tilbud og
arbejder med dem.”

- Jacob, leder, Medborgercentret Nordens Plads

< Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S e #  Medborgercentret har en selvstaendig ledelse og opererer med et lille budget og en bemanding pa
tre. Der arbejdes med en delegkonomi og ud fra en ‘alle-bidrager’-kultur. Medborgercentret er bredt
forankret i kommunen, og der traekkes derfor pa ressourcer fra alle afdelinger. Aktiviteter daekkes
derfor ofte ved at teenke ud af boksen i forhold til, hvordan ngdvendige remedier og ressourcer kan
tilvejebringes.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Konceptet er udviklet pa tvaers af forvaltningerne og med hgj involvering af borgerne. | styregrup-
pen sidder cirka 15 medlemmer, der repraesenterer kommunen bredt pa tvaers af de forskellige
forvaltninger og fagomrader (fx skoler, hjemmeplejen og Vej og Park). Udviklingsarbejdetiden
tveerfaglige styregruppe er sket i sammenhang med Igbende afholdelse af borgerinddragende
mgder. Borgerne er derudover ngglepersoner i udvikling og realisering af de konkrete aktiviteter.
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Veaerdien, som innovationen har skabt

K3 Sl POLITISKE MAL

,ﬁ\ m Projektet taler ind i et kommunalpolitisk mal om at overkomme eksisterende problemer i et lokalomra-
A‘ﬂ de gennem helhedsorienteret byudvikling. Samtidig har kommunen en strategi om at skabe Igsninger i
samarbejde med borgerne. Medborgercentret Nordens Plads indfrier dagligt malene gennem udvikling
og afprgvning af Igsninger sammen med de borgere, Igsningerne skal komme til gode.

H@JERE KVALITET

Medborgercentret muligggr, at forandringsskabende samvaer bliver muligt og let tilgaengeligt for bor-
gerne. To ar efter centrets abning er der fx tydelige tegn p3, at den involverende og dialogbaserede
tilgang har godt tag i de bgrn og unge i omradet, som tidligere har skabt utryghed gennem gransesggen-
de opf@rsel. De er nu involveret i centreret via en filmklub, som de selv star for, og gennem aftaler om,
at de holder lidt gje med stedet uden for den bemandede abningstid.

@GET EFFEKTIVITET

Der er ikke et direkte fokus pa denne bundlinje, men en formodning om, at centrets afledte effekter
ogsa omfatter gget effektivitet.

Sd vi er et fristed, hvor det er okay at komme og sige, jeg har faktisk bare brug for det her. Og
det er ikke sikkert, at effekten af det er mere end, at borgerne kommer til at leve et mere selv-
staendigt og empoweret liv, men det tror vi sa til gengaeld ogsa har effekter pa andre omrader.
Sd pa den mdde arbejder vi ogsd med, hvad vi tror, der har effekter.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{u W Medborgercentret Nordens Plads skaber en seerlig veerdi for borgerne, da der nu er etableret et sted,
hvor de kan ga hen og veere med til at skabe noget, de finder betydningsfuldt. Det gger borgernes demo-
kratiske engagement. At kommunen facilliterer et sadant frit rum, er nyt og atypisk. Lignende steder er
ofte skabt af civilsamfund og/eller foreninger.

De effekter, som vi allerede nu ser, indikerer, at den ggede involvering giver gavnlige effekter i
forhold til demokratisk dannelse og en fglelse af empowerment hos den enkelte borger.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Det innovative ligger szerligt i udviklingen af en ny tilgang til, hvordan kommunen agerer: At facilitere
frem for at tilbyde - eller ikke tilbyde - offentlige services. Det har vaeret en stor innovation at udvikle en
adfaerd, hvor man som offentlig medarbejder og leder pa et fagomrade tor fravige sin ekspertrolle og
seette tid og ressourcer af til noget uden at vide praecist, hvad der kommer ud af det.

Herudover arbejder vi dagligt med udvikling af initiativer, arrangementer eller aktiviteter i et
direkte og uformelt samarbejde med vores brugere. Ndr folk spgrger os, ”Hvad kan man lave
her?”, sa lyder svaret altid, ”Det skal du bestemme, men vi hjzlper dig gerne.



Sadan er innovationen blevet delt

Der er ikke organiseret eksterne spredningsaktiviteter, men man har valgt at saette tid og fokus af til at vise med-
borgercentret frem for interesserede og til at fortaelle om proces og tilgang. Andre biblioteker og kulturhuse har
aflagt besggt og hort og set, hvordan de arbejder pa Medborgercentret Nordens Plads.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Samarbejde og involveret deltagelse er funda-
mentet for Medborgercentret Nordens Plads,
bade i forhold til borgere og lokalsamfund og
ogsa det tveergdende samarbejde internt i
kommunen. En stor del af arbejdet i medbor-
gercentret handler om at lytte til borgernes
gnsker og ideer og at koordinere det samarbej-
de, der skal til for at fa det til at ske.

Centeret bidrager ogsa med deres tilgang
andre steder i kommunen, hvor de fx inviteres
med, nar der skal udtaenkes ny integrationspo-
litik.

Der har ikke veeret et specifikt krav om evalue-
ring ved projektets start eller afsat gkonomi til
det. Centret har Igbende indhentet kvalitativ
feedback fra borgere og samarbejdspartnere.
Center for Boligsocial Udvikling har pa eget
initiativ gennemfgrt effektmaling i omradet i
forhold til antal af samarbejdende relationer,
som er sket pa baggrund af medborgercentrets
arbejde.

Der er et gnske om evaluering og om Igbende
at udvikle centret herigennem, og det overve-
jes pa nuveaerende tidspunkt, hvordan evalu-
eringen skal tilrettelaegges og hvor fokus skal
legges (tilfredshed, effekt, eller andet).

Ideen kan nemt genbruges og kopieres i andre kommuner. Det kraever ikke de store ressourcer, da biblio-
teker jo ofte eksisterer i forvejen. Men det kraever nytaenkning, tillid til formatet og villighed til at 2endre

mindset.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Jacob Brgnnum, leder af Medborgercentret Nordens Plads

(] 28981959

24 jabro9@frederiksberg.dk
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Noget af det vigtige i vores
metode er, at vi ikke bare
lytter til hvad borgerne siger, vi
harer ogsa hvad de siger i socialfor-
valtningen, pa bgrneafdelingen og i
psykiatrien. SG pG den made kommer
vi hele vejen rundt, sa vi far nogle
perspektiver og nogle dagsorde-

m ner, som jo ofte ogsa er mod-
) stridende.
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Borgerdesign

INDSTILLER: Aarhus Kommune og Region Midtjylland

MALGRUPPE: Mennesker inden for Sundhedsaftalens indsatsomrader, sdsom
psykisk sarbare unge og unge med diabetes 1, deres pargrende, samt medar-
bejdere og strategiske ledere, der arbejder med disse malgrupper

ARSTAL: 2016

Borgerdesign er et tvaersektorielt projekt, der blev igangsat i 2016. Det blev igangsat som et eks-
periment til at udvikle en systematisk metode til, hvordan borgerperspektiver kan blive drivkraft
for strategisk ledelse pa tvaers af regionale og kommunale sektorer. Metoden ‘At borgerdesigne’

samler de mange perspektiver i indsigter og mulighedsrum, og udvider beslutningsgrundlaget for
Igsninger pa de store udfordringer, szerligt inden for sundhedsomradet.



Igennem mange ar er der udarbejdet strategi-

er for borgerinddragelse i sundhedsvaesenet
samtidig med, at topchefer og andre har mattet
erkende, at det er noget man siger, men ikke
noget man altid ved hvordan eller formar at

gore. | sektorerne er der kulturer pa vej for gget
inddragelse af borgernes perspektiver, men nar
det gelder inddragelse af borgernes perspektiver
i det tvaersektorielle sundhedssamarbejde, er der
langt endnu. Det er et problem, for kun pa den
made kan kvaliteten af servicen hgjnes.

De vigtigste elementer i innovationen

Borgerdesign startede i 2016 som et eksperiment
med opgaven at udvikle en systematisk metode
til at ggre borgerperspektiver til drivere for stra-
tegisk ledelse pa tveers af sektorer. ‘At borger-
designe’ er en metode til at bevaege sig rundt i
problemet og tale med de bergrte personer for
at vise, problemet har forskellig karakter, alt efter
om perspektivet er fra borgerens levede liv, fra
hospitalet, fra almen praksis eller fra den kom-
munale forvaltning. Metoden bidrager derfor til
at forsta, om problemet er ‘det rigtige problem’,
om de planlagte Igsninger, er ‘de rette Igsninger’,
eller om der skal skabes andre mulige Igsninger.
Et eksempel pa borgerdesign er udarbejdelsen

af en ny diabeteshandleplan i Aarhus, hvor me-
toden har medvirket til, at man talte og testede
med borgerne, fgr handleplanen blev sendt i
hgring.

¢ Det er lykkes at na meget langt med udvikling og brug af metoden ’At borgerdesigne’. | fellesskab med borgere
og fagprofessionelle har man udviklet en systematisk metode til borgerinddragelse, som andre pa tveers af
sektorer bruger, og som flere andre viser interesse i at bruge.

* Regionen og kommuner lavede fra start en baeredygtig gkonomisk aftale, der giver ro til i feellesskab at fokusere

pa indsatsen.

e Metoden ‘At borgerdesigne’ bruger empati som strategisk lgftestang, fordi det bringer borgerperspektivet ind i
beslutningsprocesserne og kobler det med de fagprofessionelle og organisatoriske perspektiver.

”Nar vi bliver givet at skulle arbejde med problemstillingen ”livets afslutning”, sd er
der en projektorganisering omkring det, og vi er en slags underleverandgr. Det er
projektet, der har det strategiske ansvar for gennemfgrelse, men vi bidrager med de
mange perspektiver og til, at man i projektet bliver sikker pd, at det problem, man
gerne vil Igse nu, ogsa er det rigtige problem.”

Kirsten, specialkonsulent, borgerdesign

S i

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
12016 blev oprettet tre stillinger i Borgerdesign. Det var fgrste gang, at kommune, hospital og psyki-

atri i Aarhus blev enige om at dele udgifterne til et faelles eksperiment. Regionen betaler en halvdel,
og de fire involverede kommuner betaler den anden.
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Hvem har samarbejdet om innovationen?

Borgerdesign er ejet af parter i sundhedssamarbejdet i Region Midtjylland, og ejerkredsen blev op-
skaleret i 2018. Ejerne frem til 2020 er Region Midtjylland og de fire kommuner Aarhus, Silkeborg,
Viborg og Skive. Aktgrerne teeller ogsa civilsamfundet, da metoden Igbende er udviklet, afprgvet

og kvalificeret sammen med borgere og fagprofessionselle. Der er ogsa samarbejde med et design-
bureau om at udvikle og konceptualisere “At borgerdesigne” som en metode, der kan bruges af
mange. Konceptet ligger klar som open source i efteraret 2019.
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Den viden, Borgerdesign generer, understgtter Sundhedsaftalens fire visioner: Mere lighed i sundhed, Pa
borgerens preemisser, Sundhedslgsninger taet pa borgeren og Mere sundhed for pengene, og der er en
Igbende og voksende politisk interesse for metoden ‘At borgerdesigne’. Elementer af metoden anvendes
fx allerede i flere kommunale og regionale udvalg. Som fglge af metodens vaerdiskabelse undersgges
mulighederne for, at Borgerdesign kan overga til drift og veere en fast del af sundhedssamarbejdet i
Region Midtjylland fra ar 2020.

H@JERE KVALITET

Metoden skaber en bredere forstaelse for problemerne, og inddrager aktgrerne i at finde bedre
Igsninger, hvilket fremmer kvaliteten.

@GET EFFEKTIVITET

Borgerdesign bidrager med mange perspektiver og medvirker dermed til at afggre, om det problem,
man sgger at Igse, nu ogsa er det egentlige problem. Det giver bedre Igsninger og hermed reduceres
spildudgifter.

Vi afleverer bidrag til et udvidet beslutningsgrundlag til den strategiske ledelse pa tvaers af
sektorer. Fordi vi giver dem mange flere indsigter og stdrre forstdelse for problemstillingen
og sd afleverer vi nogle mulighedsrum og med afsaet i dét, laegger de en strategi for de hand-
linger, der skal saettes i gang.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Metoden er udarbejdet, afprgvet og kvalificeret Isgbende sammen med borgere. Borgerdesign er udvik-
let til at finde Igsninger pa problemstillinger, der gar pa tveers af sektorer. Derfor har teamet bag inno-
vationen har vaeret insisterende pa brug af systematiske metoder og pa ligeveerdighed mellem samtlige
deltagende aktgrer, eksperter, forskere, borgere, ledere, fagprofessionelle mv.

Der arbejdes for en sag, sa selvom du ikke har stjerner pa skulderen, kan du ga ind og tale til
en med stjerner pd skulderen, fordi du bzerer sagen.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Det er lykkes at skabe en metode, som muligggr, at strategiske ledere, der sidder langt veek fra borgerne,
nu praesenteres for, anvender og omsatter borgernes og andre faggruppers perspektiver. Ledelsens
tilgang giver dermed ogsa medarbejderne mulighed for at samarbejde pa tveers af fagomrader og
niveauer, og der kan fx konstateres en opbygning af innovationskapacitet hos de fagprofessionelle.



Sadan er innovationen blevet delt

Den fgrste version af metoden er tilgaengelig for alle, og et nyt og udbygget koncept er pa vej. Der opleves en nati-
onal efterspgrgsel fra kommuner, regioner og uddannelsesinstitutioner pa Borgerdesign. Der er fx afholdt 8 dbne
’Leer at borgerdesigne’ workshops siden foraret 2017, og Borgerdesign inviteres Igbende til nationale konferencer.
Deltagerne repraesenterer sundhedsomradet, men ogséa andre fagomrader, som fx teknik- og miljgomradet viser
interesse og deltager pa workshops.

Arbejdet har skabt interesse fra bade uddannelses- og forskningsmiljget, der efterspgrger en mere demokratisk
made at udvikle forskningsspgrgsmal pa.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Metoden er udviklet i relation til tvaergaende Pa opfordring af Borgerdesigns styregruppe
arbejde med komplekse problemstillinger er der lavet et evalueringssamarbejde med
inden for Sundhedsaftalens indsatsomrader, INEVA, der i alt resulterer i 3 delrapporter. |
sasom psykisk sarbare unge voksne, unge med evalueringen har der veeret fokus pa at give
diabetes 1, mennesker ved livets afslutning og plads til komplementaere indsigter, og til at
pargrende til brugere af psykiatrien. Med den evalueringen skulle anvendes i det Igbende
praksisnaere tilgang opnas ikke kun Igbende arbejde.

test af metoden, men ogsa en opbygning af

samarbejdskapacitet hos de fagprofessionelle | starten havde ejerkredsen forskellige mader
pa tveers af sektorer og hos de borgere, der at evaluere pa, men efterhanden har part-
som erfaringseksperter er med i dele af forlg- nerne fundet en falles made at evaluere pa.
bet. Borgerdesign kan derfor ogsa ses som en Arbejdet med evaluering har derfor, foruden
demokratiseringsproces. at muligggre spredning, ogsa bidraget til udvik-

ling af samarbejde omkring evaluering.

Der er stor efterspgrgsel pa en systematisk metode til inddragelse af borgerperspektiver. Metoden er
derfor allerede spredt. Nar det opkvalificerede koncept ligger klar som “"open source” gges sprednings-
kapaciteten. Metoden er udviklet i det tvaersektorielle sundhedssamarbejde, men kan ogsa bruges pa
andres omrader.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Kirsten Engholm, tvaersektoriel projektleder, Borgerdesign.dk
() 236916 47 " kiej@aarhus.dk / kirjen@rm.dk
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Vi har gdet pd opdagelse sam-
men: Hvor har vi velferdsudfor-
dringer, som vi pt. ikke har Igsnin-
ger pd, og hvor er der potentiale
til at finde Igsninger med andre
kommuner, borgere og private
virksomheder.

Offentlig-Privat Innovation
gennem Living Design Labs (OPI LDL)

INDSTILLER: Billund, Haderslev og Kolding kommune
MALGRUPPE: Borgere, virksomheder og kommunale medarbejdere
ARSTAL: 2016

OPI LDL er et offentlig privat innovationssamarbejde (OPI) mellem Kolding, Billund og Haderslev
kommuner, Syddansk Universitet (SDU, lead partner), en raekke sma og mellemstore virksomheder
(SMV) og klyngenetvaerk. | OPI LDL er fire OPI-projekter igangsat for at finde Igsninger pa komplek-
se velfaerdsproblemer. Alle fire har skabt raffinerede prototyper, hvoraf to allerede er i gang med
naeste skridt ift. at markedsmodne prototyperne.



| Kolding Kommune var der en stigende erkendel-
se af, at der er en raekke komplekse velfaerdspro-
blemer, man som enkelt kommune har svaert ved
selv at Igse. Man oplevede et behov for at finde
nye veje, metoder og samarbejder for at Igse de
komplekse velfeerdsudfordringer.

Med sit Living Design Lab og visionen om at
designe livet, sa kommunen vaerdien i, at tests
og udvikling af nye velfaerdslgsninger foregik i
kommunens driftsmiljger sammen med borgere
og virksomheder.

De vigtigste elementer i innovationen

| samarbejde med SDU rakte Kolding Kommune
ud til andre kommuner i omradet, hvorefter
Billund og Haderslev kom med. OPI LDL er nu et
program, som formaliserer og professionalise-
rer samarbejdet mellem de tre kommuner, tre
erhvervskontorer, 12 private virksomheder og
SDU. De tre kommuner har sammen identificeret
udfordringer, der har dannet afszet for fire inno-
vationsforlgb: Affald i det offentlige rum; Indekli-
ma pa folkeskoleomradet — med bgrns leering og
trivsel i fokus; Mit hjem som arbejdsplads og Det
demensvenlige samfund.

Alle fire projekter er klar med fire raffinerede
prototyper, mens to allerede er i gang med
markedsmodning. De to gvrige forlgb forventes at
indlede markedsmodning efter projektafslutning.
De raffinerede prototyper skaber potentiale for
vaekst blandt virksomhederne samt vaerdi for
borgere og kommuner.

e Etablering af samarbejdsplatform pa tveers af de tre kommuner og en tvaergaende proceslederfunktion, der i
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teet samarbejde med forskningen (SDU) fastholder metodik og sikrer fremdrift i processerne.

Konkrete designfaciliterede OPI forlgb om komplekse velfeerdsudfordringer, hvor alle aktgrer er med til at defi-
nere problemer samt teste og udvikle sammen. Udvikling af workshop- og forlgbskoncept, som anvendes i alle
fire samarbejder. Fuld abenhed om proces- og projektresultaterne i de fire forlgb. Og inddragelse af eksterne
designere for at sikre konstruktive benspaend.

Der har veaeret arbejdet ud fra fast struktur for involvering og samarbejde i de fire konkrete forlgb:
1. Etablering og kvalificering af innovationssamarbejder

2. Netveerkskonsortiedannelse og vurdering af business-case og forretningsmodel

3. Udvikling og test af prototyper samt Next Step for markedsmodning

Etablering af netvaerkskonsortier for de deltagende SMV’ere sikrer taet samarbejde og fzlles forretningsmodel.

Etablering af Living Design Labs i relation til de kommunale driftsenheder, sa al test og udvikling foregar i de
levende miljger sa teet pa borgerne som muligt.

”Fordi vi har gdet designmetodisk til vaerks, har vi vaeret nysgerrige pa: Hvad optager kommunerne og
borgerne i forhold til store velfaerdsudfordringer, som der ikke findes I@sninger pa nu? Hvordan kan vi
udvikle og teste i taet samarbejde mellem kommuner, private virksomheder og borgere?”

- Rebekka, procesleder, OPI LDL

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

OPI LDL er i programperioden hovedsageligt finansieret via EU regionalfondsmidler og Syddansk
Vaekstforums regionalfondsmidler, i alt 11.2 mio. kr. i en 3-arig periode (sep. 2016 — aug. 2019). Der-
til kommer medfinansiering fra alle parter.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Samarbejdet har vaeret mellem de deltagende aktgrer i OPI LDL — kommuner, virksomheder,
borgere og forskere. Afhaengig af tematik er relevante aktgrer inddraget i problemdefinition,
Igsningsudvikling og test ud fra en designtilgang. Programmet faciliteres af en programgruppe med
lead partner, SDU, i spidsen, sammen med strategiske reprasentanter fra kommuner og erhvervs-
kontorer. Der er desuden en bredt sammensat styregruppe og arbejdsgrupper i tilknytning til hvert
innovationsprojekt, hvor de centrale parter er repraesenteret.
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K3 Sl POLITISKE MAL

&{ = OPILDLimgdekommer politiske mal om udvikling af velfaerdsomradet ud fra, hvad der giver mening for
A‘ﬂ borgerne, og om understgttelse af vaekst samt erhvervstiltraekning i kommunerne og i regionen. For
eksempel har virksomhederne udvidet deres kendskab til eksisterende markeder og entreret nye. Flere
af de deltagende virksomheder har allerede nu ansat nye medarbejdere, og de har bade via de konkrete
forlgb og knopskydninger derfra gget deres vaekstmuligheder.

H@JERE KVALITET

Gennem nye samarbejdskonstellationer og designfaciliterede forlgb udvikles Igsninger af hgjere kvalitet
oplevet af borgere, kommuner og virksomheder gennem langt stgrre inddragelse af borgere og virksom-
heder, end hvis kommunerne hver iszr selv skulle Igfte de fire problemstillinger

Det er pd tveers af flere kommuner, sa vi adresserer behov, som ikke kun er gaeldende i én kom-
mune, men far testet og udviklet Igsninger pa tvaers af flere kommuner. Det giver god mening
og veerdi for bdde kommuner og borgere.

@GET EFFEKTIVITET

Ved at pulje ressourcerne til at Igse en problemstilling pa tvaers af tre kommuner opnas en hgjere effek-
tivitet. De raffinerede prototyper, der er udviklet inden for hver af de fire innovationsprojekter, giver
desuden potentiale for effektivisering af det kommunale velfzerdsomrade.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{lﬂ W Borgerne har bidraget med deres oplevelser og perspektiver pa problemerne samt Igsningerne af dem.
Det samme har kommunernes medarbejdere og ledere, som er dem, der skal anvende Igsningerne i
deres arbejde sammen med borgerne.

Taenker man i det konkrete produkt eller Igsning, sa er design interessant, fordi det saetter
brugeren i centrum. Det har vaeret vigtigt for hele programmet. Det meningsfulde for borgeren
er simpelthen centralt. Derfor har de vaeret medudviklere og medskabere og ogsa med til at
identificere problemomrdderne, udfordringer vi har taget fat pa at arbejde videre med.

De deltagende kommuner har faet erfaringer med en ny made at arbejde med innovation pa og har
tilegnet sig nye kompetencer. Der er opstaet nye samarbejder bade internt, pa tveaers af kommuner og pa
tvaers af kommuner og virksomheder.

;]?w @GET INNOVATIONSKAPACITET



Sadan er innovationen blevet delt

OPI LDL formidler dbent pa hjemmesiden www.livingdesignlab.dk om proces og resultater. Flere guides er udar-
bejdet, bl.a. en guide til anvendelse af design i OPI, og en guide til dannelse af netvaerkskonsortier mellem flere
virksomheder og er bl.a. til radighed pa OPlguide.dk. Og i takt med, at der kommer konkrete resultater af OPI LDL,
har flere kommuner vaeret pa besgg for at fa inspiration til tilsvarende tilgange. Der har ogsa veeret besgg fra bade
Norge og Tyskland. Programmets tilgang og resultater er ogsa formidlet pa en raekke konferencer og i netvaerk.

Det kan vaere en kaempe inspiration for, hvordan man andre steder kan arbejde med designfaciliteret
offentlig-privat innovation. Ikke ngdvendigvis helt det samme, men det her med at organisere og for-
malisere et samarbejde pd tvaers af virksomheder og kommuner. Det kan andre lade sig inspirere af — og
hele tiden have borgerne inde i processen. Ndr vi formidler programmet, er andre kommuner ekstremt
nysgerrige pd, hvordan man ggr det.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Sporadiske samarbejdsrelationer er erstattet af nye og mere solide og veerdifulde samarbejdsrelationer pa
tveers af forvaltningsomrader i kommunerne, mellem kommunerne og mellem kommuner og private virk-
somheder. Systematikken i tilgangen og arbejdsformen har konsolideret samarbejder mellem kommunerne
og mellem kommuner og virksomheder.

Der er Igbende arbejdet med at dokumentere Tilgangen vurderes egnet til spredningen, dels

proces og resultater til intern videndeling. Pa i de tre kommuner, dels eksternt, da mange

hjemmesiden og i netveerk kommunikeres kommuner ikke har kapacitet til selv at Igfte

eksternt om resultater og tilgange. komplekse — og graenseoverskridende - udfor-
dringer.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Majbritt Evald, lektor og udviklingsleder, SDU
[ 655013 15 2 mre@sam.sdu.dk
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Innovationskapaciteten
findes der, hvor der er noget
faelles — hvordan kan vi Igfte det
sammen? Det at starte lokalt er
en styrke i sig selv — og de konkrete
samarbejds- og forretningsmodeller
eller baeredygtige Igsninger, de
kan sa skaleres nationalt og
globalt.

Innovationslaboratoriet CORO
Co-Lab Roskilde

INDSTILLER: Roskilde Kommune
MALGRUPPE: Borgere og virksomheder
ARSTAL: 2015

CORO er stiftet pa initiativ af Roskilde Kommune med det formal at skabe vaekst og arbejdspladser
gennem udvikling og afprgvning af nye Igsninger. | arbejdet fungerer alle medlemmer som viden-
og testplatforme, hvad enten det er offentlige organisationer, private virksomheder og videns-
institutionerne. CORO er i dag en platform, hvor der i partnerskaber udvikles nye baeredygtige
Igsninger til komplekse samfundsmaessige udfordringer og hele Roskilde-omradet fungerer som
en real-life testplatform med demonstrationsfaciliteter.



Der var en politisk vision om at skabe vaekst og
en hgjere grad af innovationskapacitet gennem
andre typer af samarbejder. Det traditionelle
samarbejde foregik i to parallelle spor - mellem
kommunen og uddannelsesinstitutionerne, og
mellem kommunen og erhvervslivet. Visionen var
at skabe blivende samarbejder pa tveers af det
offentlige, private og uddannelsesinstitutioner
med henblik pa at skabe innovative Igsninger pa
samfundsmaessige problemstillinger.

De vigtigste elementer i innovationen

Der arbejdes ud fra en triple helix taenkning, hvor arbejdet er forankret lokalt. Der tages udgangspunkt i bade
kapacitet og ressourcer samt komplekse samfundsudfordringer, som viser sig i lokalomradet.

=
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Der er lavet en foreningskonstruktion, som samler bade strategiske samarbejdspartnere og medlemmer, samti-
dig med at det Ipbende arbejde organiseres i en klyngestruktur om komplekse samfundsmaessige indsatsomra-

der med egne styregrupper.

Kommunen arbejder langsigtet og laver en grundinvestering i innovationsplatformen, mens der er etableret et

Innovationsplatformen CORO’s formal er at skabe
vaekst og arbejdspladser gennem udvikling og
afprgvning af nye Igsninger. Det sker i tvaersek-
torielt samarbejde mellem offentlige organisa-
tioner, vidensinstitutioner og virksomheder pa
tveers af over 29 brancher og med over 40 aktive
medlemmer. Ved at tage nye Igsninger, prototy-
per eller forretningsmodeller, og prgve dem af

i den reelle brugskontekst, kan nye ideer testes
hos markedsrepraesentanter eller potentielle af-
tagere af Igsningerne. Der arbejdes inden for fem
indsatsomrader; diversitet, kompetencer, social
innovation, baeredygtighed og fgdevarer. Hvert
omrade har en styregruppe, som szetter ret-
ningen og sikrer engagementet ved at mobilisere
ressourcer, mens CORO-sekretariatet sgrger for
fremdrift. Igennem arbejdet er der sat gang i 23
innovationsprojekter, som har skabt og testet en
raekke konkrete Igsninger, herunder terrorsikring
og oversvgmmelsesbeskyttelse.

sekretariat, som driver innovationssamarbejder og faciliterer udviklingsprocesser.

Innovationsplatformen bliver prioriteret og brugt til komplekse samfundsudfordringer, ikke de mere simple

processer og projekter.

”Det handlede om: Hvordan kunne vi i hgjere grad skabe blivende samarbejder pa tvaers af

offentlige, private og uddannelse? Vi ville tage forskellige samfundsmaessige problemstillinger
op, sammen handle og maske skabe nye l@sninger, som man ikke kan selv. Vi ville ogsa forbinde

de forskellige institutioner bedre. Vi oplevede ogsd, at erhvervslivet rabte pa nye lgsninger —

men de havde svaert ved at mobilisere alle de andre aktgrer. Og som kommune skal vi jo ogsa

have ledige i job og skabe vaekst.”
- Pernille, specialkonsulent, Roskilde Kommune

S i

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Sekretariatet er p.t. 5 arsveerk og gges snart til 8. Det er hovedsageligt finansieret af medlems-
betaling, som er afhaengig af den deltagende institutions stgrrelse (antal medarbejdere). Dertil kom-
mer konkrete projekt- og fondsmidler, fx senest fra EU og Region Sjalland. Innovationskapaciteten

er medlemmernes tid og engagement i at ville deltage i samarbejdet pa tveers.

Hvem har samarbejdet om innovationen?
For hvert innovationsprojekt findes relevant metode og relevante aktgrer til at praecisere problem-
forstaelsen samt skabe og teste nye Igsninger. Det er ikke en forudsaetning for at bidrage til Igsnin-
gen, at man er medlem af foreningen.

Bestyrelsen bestar af reprasentanter fra virksomheder, vidensinstitutioner og kommunen.
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Kl P\l POLITISKE MAL

&Y = Platformen understgtter politiske mal om at skabe vaekst og arbejdspladser i omradet. Politikerne ople-
‘i“ﬂ ver platformen som nyskabende og vaerdiskabende.

H@JERE KVALITET

De deltagende parter oplever, at den kapacitet, der ligger i, at platformen forbinder aktgrer pa kryds og
tveers, skaber kvalitet i de konkrete innovationsprojekter og -lgsninger.

Med CORO har vi skabt et netvaerk af tillid og indsigt i hinandens forskellige styrker. Innova-
tion er noget, der sker, nar mangfoldigheden kommer i spil i rette rammer - sé nye ideer og
samarbejdsalliancer kan opsta.”

- CSR Chef, Pernille Kizer, De Forenede Dampvaskerier

@GET EFFEKTIVITET

| kraft af at have en neutral enhed, der kan navigere pa tveers af bade interne organiseringer i kommu-
nen og pa tvaers af kommune, virksomheder og uddannelsesinstitutioner, skabes der en accelerering af
processerne, og der er en delt oplevelse af at komme hurtigere fra idé til handling.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{lﬂ W Ved at bruge lokalomradet som real-life testplatform sker inddragelse Igbende i de konkrete projekter.
Der er stigende og bred interesse for at deltage i CORQ’s innovationsprojekter, arrangementer, konfe-
rencer mm.

t @GET INNOVATIONSKAPACITET

Det har gget innovationskapaciteten hos kommunen at stille udfordringer via platformen og

derved “give slip” pa egne ideer om Igsninger. Samarbejdet over tid beskrives som vaesentligt for at gge
innovationskapaciteten. Relationer og tillid skal have tid til at udfolde sig via de konkrete mgder og sam-
arbejder pa tvaers af sektorer, brancher og organisationer — herfra vokser innovationskapaciteten.

Vi forbinder, faciliterer og hjaelper hele vejen hen til mdlsatningerne. Det er medlemmerne,
der kommer med ideerne. Det er ikke os i sekretariatet, der gar det. Nar der er flere medlem-
mer med - sd kgrer vi.

-Karolina, direktgr, CORO



Sadan er innovationen blevet delt

Der har vaeret interesse og besgg fra flere andre kommuner fra Region Sjalland. | fortaellingen til de potentielle
genbrugere laegges der vaegt pa at tage afsaet i de lokale kapaciteter og behov — hvilke aktgrer og ressourcer har |
til jeres problemstillinger? Hvordan kan | fa dem i spil?

Det er vigtigt at fa den politiske opbakning og at fa skabt en ressource i kommunen, som kan lgfte det
i starten. Det er en investering, der kommer tilbage efter tid. Man far samarbejdssteder, som man ikke
har haft, eller man fdr styrket dem.

- Pernille, specialkonsulent, Roskilde Kommune

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Bade medlemstallet i foreningen, konkrete Innovationsplatformen er baseret pa inspi-
innovationsprojekter og deltagere i projek- ration fra to kommuner, som er tilpasset den
terne er gget over arene. Ud af de konkrete lokale kontekst.

innovationsprojekter og arrangementer vokser

nye samarbejder. Derudover er der stor villighed til at sprede.

Der evalueres og forventningsafstemmes arligt med medlemmerne om deres behov og udbytte af innova-
tionsplatformen.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Henrik Kolind, kommunaldirektgr, Roskilde Kommune

[] 46318001 = henrikk@roskilde.dk
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OS2autoproces er en plat-
form, hvor man kan finde ideer
og inspiration til processer, der
allerede er automatiseret af an-
dre. Det er derfor en hurtig made
til at komme i gang og finde
nogle at lege med.

OS2autoproces

INDSTILLER: OS2autoproces styregruppen: Randers, Syddjurs, Rudersdal,
Skanderborg og Helsinggr kommuner

MALGRUPPE: Ansatte, der arbejder med automatisering dagligt, fx en it- eller
digitaliseringsafdeling

ARSTAL: 2017

0OS2autoproces er en af 14 produkter, der er delt i OS2 feellesskabet. Formalet med OS2autoproces er at
dele processer, der kan automatiseres via forskellige teknologier. 0S2autoproces er en digital platform,
der ligger frit tilgaengelig som open-source. Randers, Syddjurs, Skanderborg, Rudersdal og Helsinggr
kommuner star bag idéudvikling og s@satning af projektet, der stgttes af yderligere 36 kommuner.
Resultatet er en mulighed for at kgbe ind pa andres ideer og at udvikle og leere hurtigere sammen. In-
novationen fremmer kvalitet i arbejdet med automatisering og skaber mere effektivitet i den offentlige
sektor.



Automatisering er i fokus mange steder i den
offentlige sektor - ogsa hos kommunerne. KL

har kgrt flere projekter omkring automatisering
og RPA (Robotic Process Automation) Igsninger.
Kommunerne har efterfglgende kunnet omsatte
materialer og erfaringer til deres lokale virkelig-
hed. Men ofte har kommunerne en interesse i at
leere fra andre kommuners overvejelser og erfa-
ringer. Dog har de feerreste kommuner har haft
et veerktgj, hvor erfaringer med automatisering
kan registreres. Der har derfor veeret et behov for

Kommunerne Randers, Syddjurs, Skanderborg,
Rudersdal og Helsinggr tog initiativ til og fik ud-

viklet ideen til den dbne platform OS2autoproces.

Det er en digital platform, der i hgj grad muligggr
indberetning, styring og deling af automatise-
ringsforsgg og -processer. Man kan fx starte med
at lzere fra andre gennem 400 cases, som er delt
pa platformen, og herved hurtigere identificere
mulige sparingspartnere. Derved kan de gode
automatiseringsprocesser genbruges i flere kom-
muner og regioner.

en Igsning, der ggr det nemmere at fa indsigt i de
gvrige kommuners arbejde pa omradet, som kan
danne grundlag for at begynde pa egne automati-
seringer af egnede processer.

De vigtigste elementer i innovationen

e Der skabes effektivitet og gget kvalitet omkring arbejdet med automatisering, idet der nu nemt kan genbruges
og deles Igsninger pa tveers af det offentlige.

Det bliver mere synligt internt og eksternt i kommuner og regioner, hvad der laves, og hvad der lykkes og ikke
lykkes. Dette bidrager til gget tillid og legitimitet omkring automatiseringsarbejdet.

Projektet bygger pa genbrug, samarbejde og det at bruge hinanden (netvaerksdelen), og det er knyttet til en digi-
tal platform. Hermed far man delt de gode Igsninger, man kan rykke pa ideer sammen, sa der spares ressourcer
og skabes mere effektive og kvalitetsstaerke Igsninger.

”Vivil jo gerne dele de gode Igsninger, og i stedet for, at vi hver isaer som enkelt kommune eller
region begynder at kortlaegge og analysere, kan vi ligesa godt bruge den del som en anden har
testet og allerede ved, hvordan Igses bedst. Det er det, der er fokus pad at fa lgftet. Om det er
fordi man gerne vil gge sin kvalitet af det, man laver, eller om man gerne vil spare tid for at
frigive tid til andet, er sa op til den enkelte kommune”

Line, digitaliseringskonsulent, Syddjurs Kommune

<, Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

' I udviklingen af OS2autoproces har 41 kommuner bidraget gkonomisk til version 1 (hver kommune
med ca. 23.000 kr.). Efter innovationen er overgaet til drift, er der en hel formel organisering om-
kring Igsningen (OS2 governancemodel), og der er sdledes afsat midler til koordination, videreudvik-
ling, support, arrangementer mv.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

0OS2autoproces er primart et samarbejde mellem de 41 kommuner, men andre centrale, offentlige
parter deltager ogsa. Flere af regionerne og KOMBIT er ogsa reprasenteret i styregruppen, da det
er deres adgangsstyring, organisationssystem og stgttesystemer, der bruges i 0S2autoproces. KL
deltager som observatgr i styregruppen. Efter overgangen til drift er Region Midtjylland og Region
Nordjylland ogsa kommet med som en del af 0S2autoproces. Det er kommunerne, der driver og
ejer produktet. OS2autoproces har faet en leverandgr til at udvikle pa back-end, en anden leveran-
der pa front-end og en tredje leverandgr til UX og brugertest.

=
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Veerdien, som innovationen har skabt

POLITISKE MAL

,ﬂ Der er en staerk national, politisk interesse for og ambition om at styrke forskellige dimensioner af digi-
i‘,ﬂ taliseringen i og af den offentlige sektor, herunder automatiseringer. 0S2autoproces bidrager til at na
ambitionen gennem professionaliseringen af automatiseringsindsatserne i den offentlige sektor.

H@JERE KVALITET

0OS2autoproces har vaeret medvirkende til en gget kvalitet af det tvaeroffentlige samarbejde pa omradet.
Platformen bidrager med en afggrende viden om, hvad der virker og hvordan. Herved er det muliggjort,
at man som kommuner far prioriteret og brugt ressourcerne bedst og gget kvaliteten i opgavelgsningen
ved at genbruge de gode processer til automatisering.

@GET EFFEKTIVITET

Gennem deling af de gode Igsninger pa tvaers af platformen skabes en effektivisering i form af, at hver
kommune ikke skal starte forfra. Man kan minimere, at der arbejdes med samme Igsninger parallelt.

Det handler meget om at fa sd meget frem — altsG gennemsigtighed med, hvad er det vi gdr
rundt og laver, fordi vi ligner hinanden sG meget. Og sd dele det, sG man ikke hver gang skal
opfinde den dybe tallerken — for nabokommunen har mdske Igsningen.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W | forhold til den primare malgruppe for OS2autoproces - medarbejderne, der arbejder med automatise-
ring - sa har innovationen givet dem et vaerktgj til at vise, hvad de laver og forklarer baggrunden for de
midler, der bruges. Det skaber en gget gennemsigtighed i forhold til de digitale tiltag, der er leveret.

Det kan nogle gange vaere svaert at vise, hvis man sidder i en digitaliseringsafdeling, fordi det
er sadan noget der sker ’bagved’. Det er ikke sadan, at vi kan se, at vi har fdet sd og sG mange i
job, det er lidt nogle andre ting, vi mdler pd. SG pa den mdde giver det noget mere gennemsig-
tighed i vores organisation om, hvad vi laver internt.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET

Lederne og medarbejdere fgler sig bedre klaedt pa til at finde nye Igsninger, da OS2autoproces hjxlper
dem med at finde de gode cases.

Sd jeg ikke sidder som projektleder og ser pa LinkedIn, at en anden kommune har gjort sGdan
og sddan. Jeg ville sa typisk skrive en mail, hvor jeg gar igennem alle de her processpgrgsmal. |
stedet for, at vi ggr det alle sammen, sd har vi lavet en mere systematisk proces, hvor informa-
tionerne kan findes i OS2autoproces.

Samarbejdet pa tveers af det offentlige fremmer engagementet og mulighederne for at finde Igsninger,
og der er en stor villighed til mere dben deling af viden.



Sadan er innovationen blevet delt

| forhold til inkludering i den eksisterende innovation er spredningspotentialet stort. Alle landets kommuner og
regioner kan tilslutte sig samarbejdet. Der er Ipbende aktivitet, der understgtter denne mulighed:

Vi kgrer rigtig meget pd at fd folk til at tilslutte sig — s@ der bliver nogle brugervejledninger og nogle sma
videoer, vi kan poste. Og workshops — om det bliver drligt eller halvdrligt — det er ikke helt fastlagt, men
der bliver noget, hvor der er noget erfaringsudveksling.

Det er meget forskelligt, hvordan aktgrerne bruger platformen, og der arbejdes i den siddende koordinationsgrup-
pe pa at fa folk til i endnu hgjere grad at leegge indhold pa platformen.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er skabt et stadigt voksende samarbejde og fallesskab mellem partnerne, som er involveret i 0S2auto-
proces-platformen. Samarbejdet er saerligt forankret pa medarbejderniveau, hvilket styrker effekterne, da
det muligggr mere direkte og hurtig omszettelig sparring og samarbejde.

Platformen er bygget op saledes, at samarbejdet uhindret kan vokse bade i antal af samarbejdspartnere og
i dybden og med fokus pa indhold i samarbejderne.

Der er afholdt introduktionsseminarer, hvor Innovation har fra begyndelsen vaeret
de tilsluttede kommuner er blevet klaedt pa til open-source, og arbejdet med den dbne plat-
brug af Igsningen. | marts 2019 blev der holdt form er nemt at sprede.

et evalueringsmgde, hvor brugere drgftede,
hvad der skal til for at fa delt de gode Igsninger
endnu bedre. Det forventes, at faellesskabet
ogsa fremover vil invitere til workshops, bl.a.
omkring brugen af platformen, herunder ogsa
videreudvikling af Igsningen.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Line Lynggaard Sgrensen, digitaliseringkonsulent og tovholder pa OS2autoproces,
Syddjurs Kommune

[ 23351758 % lils@syddjurs.dk
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1 DIGIT’s projekter deler
medlemskommunerne bade
kompetencer og ressourcer
— for sammen er vi staerkere,

klogere og bedre.

Digitaliseringsforening Sjeelland
(DIGIT)

INDSTILLER: DIGIT
MALGRUPPE: Borgere, virksomheder og ansatte i 12 kommuner
ARSTAL: 2016

Ved at pulje ressourcer og kompetencer pa tvaers af 12 sjellandske kommuner i en innovativ organi-
satorisk ramme fremmes faglighed, kvalitet og effektivitet i indkgb og implementering af nye it-sy-
stemer i medlemskommunerne. Omdrejningspunktet for digitaliseringsforeningen er forretningsdre-
ven digitalisering, hvor kerneforretningerne (de faglige enheder i kommunerne) er involveret fra idé
til implementering. Hermed understgttes kommunernes kerneforretning, og der skabes mest mulig
veerdi for borgere og virksomheder.



Digitalisering og indkgb af teknologier til digita-
lisering varetager kommunerne hovedsageligt
individuelt. Monopolbruddet og opsigelsen af
kontrakter med KMD, gav anledning til, at flere
sjellandske digitaliseringschefer sa behov for
en ny made at handtere digitalisering og indkgb

12 kommuner er gaet sammen i en digitaliserings-
forening. Her realiserer de fzlles digitaliserings-
projekter, herunder implementering af nationale
digitaliseringsinitiativer.

Digitaliseringsforeningen er ikke et administrativt

fremadrettet. it-driftsfaelleskab. Foreningens ambition er deri-
mod at koble strategisk digitalisering teet til for-
retningsudviklingen af kommunernes it-maessige
kerneopgaver. | foreningen puljes kommunernes
ressourcer, og det er med til at fremme konkrete
digitaliseringer af indsatser med hgj effektivitet

og kvalitet.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Der laves grundige foranalyser og traeffes flertalsbeslutning om valg af de projekter, de 12 kommuner indkgber
og implementerer. ‘Alle for en, én for alle’ er et grundprincip i foreningen. Det er ikke muligt at hoppe ind og ud
af projekter.

e En steerk ledelsesmaessig forankring hos kommunaldirektgrer og digitaliseringschefer understgtter de feelles
prioriteringer.

¢ Implementeringen foregar typisk ved, at fire kommuner starter sammen i en et-arig bglge, hvorefter de naeste
fire kommuner kgrer en et-arig bolge og derefter de sidste fire i en et-arig bglge. Der er stort fokus pa gevinst-
realisering og pa at tage laering med til naeste bglge.

e Kommunerne betaler et medlemskab ud fra en fordelingsnggle pa kommunestgrrelse. Hermed er der budget
bade til at drive et tveergdende sekretariat og til at frikgbe medarbejdere med relevante digitale ressourcer til at
deltage i projekter pa tvaers af kommunerne.

¢ | alle projekter arbejdes der teet sammen med de relevante fagomrader i kommunerne, sa digitaliseringen
knyttes til udvikling af kommunens kerneopgaver.

”Det er de forretningsdrevne udfordringer og potentialer, der er de stgrste og dem, vi har fokus

pd i vores samarbejde. Altsa fx det at samarbejde om automatiseringer gennem softwarerobot-

ter eller om implementering af nye arbejdsgange understgttet af it. Det driftsmaessige, hvor der

stdr en server i en kaelder, er indtil videre ikke vores fokus. Det arbejder kommunerne selv med.”
Malene, projektchef, DIGIT

Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Der er etableret et sekretariat pa 6 personer. Der er et arligt budget pa cirka 10,5 mio. kr., finansieret
af medlemskommunerne afhaengigt af kommunestgrrelse. Pt bruges cirka halvdelen pa at frikpbe
relevante ressourcer i kommunerne til digitaliseringsprojekterne.

=
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Hvem har samarbejdet om innovationen?

Foreningen bestar af 12 sjellandske kommuner: Greve, Guldborgsund, Holbaek, Kalundborg,
Kgge, Lejre, Naestved, Odsherred, Ringsted, Roskilde, Slagelse og Vordingborg. Samlet set er det
ca. 650.000 indbyggere. Foreningen er dannet pa baggrund af dialog blandt de sjaellandske
digitaliseringschefer og kommunaldirektgrer, der sa et stort behov for samarbejde. | udviklingen
og implementeringen af de konkrete projekter samarbejder sekretariatet med medarbejdere og
ledere i kommunerne samt med eksterne radgivere og konsulenter.
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Veerdien, som innovationen har skabt

2 VSl POLITISKE MAL

A m Foreningen understgtter, at de enkelte kommuner kan imgdekomme kommunernes lokalpolitiske
A‘ﬁ\' visioner om digitalisering som Igftestang til gget kvalitet og effektivitet. Foreningen medvirker ogsa til,
at nationalt politisk vedtagne digitaliseringsprojekter implementeres.

H@JERE KVALITET

Borgere og virksomheder oplever hgjere kvalitet i digitale Igsninger, bl.a. fordi processer og arbejds-
gange bliver optimeret.

Det, at vi sparrer pa tvaers af kommunerne omkring udfordringer og muligheder pa de enkelte
fagomrader, er en kaempe styrke, og det giver et vaesentligt kvalitetslgft. | stedet for, at der
sidder mange enkeltpersoner i kommunerne, kan vi nu skabe netvaerk pa tvaers og have fokus
pd faelles best practice og udnyttelse af den fzelles gode viden og faelles ressourcer i forhold til
at sikre fx kontrakt- og leverandgrstyring.

@GET EFFEKTIVITET

Der opnas direkte besparelser og gget effektivisering gennem det at pulje ressourcer, kompetencer og
kapacitet. Gevinstrealiseringsfokus understgtter, at dette opnas.

Sa vi kan ogsa drive mange flere projekter end den enkelte kommune ville have kunnet drive
selv pd samme tid.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

Der er en stor digitaliseringsfaglighed i sekretariatet, som kommer i spil i kommunerne i de konkrete
projekter. De ansatte involveres i at kortleegge og definere eksisterende og gnskede processer, sa
foreningen bidrager til at gge innovationskapacitet blandt medlemskommunernes ansatte.

Det er ressourcer fra kommunerne, der er med i projekterne. Uden dem kan vi ikke drive projek-
terne. Det er medarbejderne og lederne, som skal anvende systemerne og arbejdsgangene til
hverdag, som skal bestemme, hvad de gerne vil have. Sa vi involverer forretningen helt fra star-
ten og karer langstrakte projekter for at sikre en god og ordentlig proces og implementering.



Sadan er innovationen blevet delt

Digitaliseringsforeningen har Igbende foretaget gensidig sparring med isaer de gvrige sjellandske digitaliserings-
faellesskaber om organisering, arbejdsform og de konkrete projekter.
Foreningens erfaringer gives ogsa videre til KOMBIT (Kommunernes IT-fellesskab), der bidrager til at sprede viden

pa tveers af landets kommuner om de konkrete projekter.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

| kraft af foreningskonstruktionen er der etab-
leret et formelt og reelt samarbejde pa tvaers
af de 12 kommuner. Der skabes kontinuerligt
nye samarbejder, da alle digitaliseringsprojekt-
erne er taet knyttet til kommunernes kerne-
opgaver og fagomrader. Dermed er der sam-
arbejde med skiftende medarbejdergrupper.

Der arbejdes systematisk med evaluering

og gevinstrealisering i alle projekterne. Der
udvaelges gevinstkort og strategiske malsaet-
ninger for projekterne, som indgar i fgr- og
eftermalinger.

Lgbende brug af indsigter fra evalueringen er
0gsa systematiseret. Implementering kgres
typisk i tre bglger med fire kommuner i hver
bglge. Viden fra malingerne i de enkelte bglger
viderefgres, sa implementering kan justeres i
naeste bglge.

Foreningen var en af de fgrste med denne konstruktion, sa flere andre digitaliseringsfaellesskaber har
opsegt foreningen med henblik pa at traekke pa deres erfaringer.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Malene Barman Rasmussen, projektchef, Digitaliseringsforening Sjeelland (DIGIT)

(] 46313000 % malenebr@digit.dk
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Telefonagenterne har hele
tiden haft fokus pa at give
virksomhederne en 360 graders
vejledning, men det har vzeret
svaert med de tidligere vzerktgjer.
Med TAKO er det nu muligt at give
virksomheden et daekkende ser-
vicetjek ved blot ét opslag.

TAK-Overblik

INDSTILLER: Skattestyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
MALGRUPPE: Virksomheder og kundecentermedarbejdere i Skatteforvaltningen
ARSTAL: 2018

TAKO Moms giver et bedre overblik til skatteforvaltningens telefonagenter (kundecentermedarbejdere)
pa momsomradet. TAKO Moms medyvirker til, at telefonagenterne kan give virksomhederne bedre og
mere pracis stgtte og vejledning, hvilket giver en bedre kvalitet i servicen til virksomhederne. Samtidig
kan Skatteforvaltningen lettere og hurtigere medvirke til, at virksomhederne betaler korrekte skatter
og afgifter til tiden.



Skatteforvaltningens kundecentre har ikke haft et
samlet it-overblik, nar borgere og virksomheder
har ringet ind med henvendelser. Telefonagen-
terne har mattet tjekke i mange systemer for at
afdaekke borgerens eller virksomhedens forhold.
For at levere service af hgj kvalitet stiller det store
krav til telefonagenternes systemkendskab og
evne til at forudse behov og adfzerd hos bor- gere
og virksomheder. At danne sig et overblik over
borgeres og virksomheders forhold og give en god
service i form af en 360 graders vejledning set fra
bade skatteforvaltningens og borgere og virksom-
heders behov, bliver seerdeles vanskeligt.

De vigtigste elementer i innovationen

TAKO Moms blevet udviklet for at styrke tele-
fonradgivningen pa erhvervsomradet. TAKO
Moms er et dashboard, der samler de vaesentlige
informationer relateret til moms. TAKO Moms er
fgrste skridt pa vejen til at gge telefonagenternes
overblik —ikke kun pd momsomradet, men pa
flere dele af erhvervsomradet. TAKO Moms er
designet til at deekke de hyppigst stillede spgrgs-
mal fra virksomhederne og til at give yderligere
informationer om gvrige vigtige forretningsmal
for Skatteforvaltningen.

For at opna optimal udnyttelse af de informati-
oner, telefonagenterne praesenteres for i TAKO
Moms, bruger telefonagenterne en fast arbejds-
ramme under samtalen. Derudover er dashboar-
det designet, sa visse informationer fremhaeves,
hvis der er specifik vejledning, der er saerlig vigtig
for virksomheden.

¢ Ny digital visning af relevante informationer sorteret efter vaesentlighed givet i ét overblik for moms-omradet.

e Markeringer i overblikket, der guider telefonagenterne til szrlig vigtig vejledning til virksomhederne.

e Oplaering af telefonagenterne i dashboardet og den nye arbejdsramme til brug i samtalen.

¢ | udviklingen blev der afprgvet flere forskellige I@sninger, som fx Robotic Process Automation (RPA), som dog

ikke blev anvendt i den endelige Igsning.

”En ting er at vaere dygtig til sit fag - det er de alle sammen. En anden er at forstd den overord-
nede problematik, sG man ved faelles hjaelp kan skabe det bedste produkt. Det synes jeg, vi er

lykkedes med.”

Kit, projektleder, Skattestyrelsen

< Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
i TAKO Moms er udviklet med fa ressourcer (omkring 200.000 kr.) pa tveers af de to styrelser og med

det sigte at skabe et Minimal Viable Product, der nemt kan videreudvikles i takt med, at nye behov
opstar. Innovationsforlgbet blev desuden anvendt til oplaering af nyansatte it-udviklere.

=P
=_jo

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Lgsningen er udviklet i samarbejde med medarbejdere i Skattestyrelsens Kundecenter, Center

for @konomi og Forretningsstyring samt Udviklings- og Forenklingsstyrelsens Digital Udvikling og
Innovation. Innovationsprocessen har taget afsaet i hyppigst stillede spgrgsmal fra virksomhederne,

behovsafdaekning hos telefonagenterne og fagligt input fra andre dele af skatteforvaltningen.
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Veaerdien, som innovationen har skabt

POLITISKE MAL

pﬁ. Skattestyrelsens hovedmal er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og afgifter
i\‘ﬂ til tiden. Innovationsprojektets gevinstbillede om fzaerre forelgbige fastsaettelser (skgn af belgbstgr-
relse, safremt virksomheden ikke har indberettet moms rettidigt) og faerre virksomheder med geeld til
skattekontoen bidrager til at opna Skattestyrelsens hovedmal. Projektet har kunnet pavise en stigning
pa 8 procentpoint i betalinger til Skattekontoen og pa 13 procentpoint i antallet af virksomheder, der
efterfglgende har indberettet moms.

H@JERE KVALITET

Innovationen stgtter en bedre vejledning med afsaet i virksomhedens behov. Der var ikke forventninger
om at se den nye Igsning afspejlet i en gget kundetilfredshed, da kundetilfredsheden pd momsslusen i
forvejen er meget hgj. Der var endog antagelser om, at kundetilfredsheden kunne falde, da den ekstra
vejledning fra TAKO Moms havde fokus pa virksomhedens manglende opfyldelse af pligter, fx ikke betalt
geeld og manglende momsindberetninger. Men der er sket en stigning i kundetilfredsheden for de virk-
somheder, der blev vejledt ud fra TAKO Moms. Selv tilfredsheden med ventetiden blev vurderet hgjere,
nar virksomheden fik den ekstra vejledning.

@GET EFFEKTIVITET

Der er en forventning om langsigtede effektiviseringer ved at mindske de efterfglgende opgaver med
forelpbige fastsaettelser, idet flere indberetter moms rettidigt. Der var ogsa fokus pa at fa virksomhe-
derne til at angive og opdatere deres mailadresser, saledes at der kan udsendes en digital pamindelse i
forbindelse med momsfrist. Dette fokus fik 37 procent af virksomhederne i testforlgbet til at angive en
mailadresse.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Virksomhedernes behov har ikke vaeret direkte inddraget i udviklingen af Igsningen, men indirekte via
et fokus pa hyppigste spgrgsmal fra virksomhederne. To af de tre test undervejs er foregaet pa "mgdet”
mellem telefonagent og virksomhed. Derudover er der analyseret og anvendt resultater fra kundetil-
fredshedsmalinger fra testforlgbet.

Der er arbejdet struktureret med test og udvikling af Igsningen pa tveers af fagligheder, geografi og
organisatoriske skel. Forlgbet har givet inhouse teknisk viden, fx om udtraek af data og procesforstaelser,
som efterfglgende er brugt i andre projekter. Det er dbent blevet italesat, at projektet var et ‘Minimal
Viable Product’-projekt, og at veerdi i form af gget effektivitet eller kvalitet ikke kunne garanteres pa for-
hand. Det har givet plads til at eksperimentere og udforske inden for en evalueringsramme, sa det kunne
vurderes, om prototypen kunne implementeres og give vaerdi.

'\n?w @GET INNOVATIONSKAPACITET

Som nyansat var det et spaendende og lzererigt projekt at starte i. Alle var helt med pad at ggre
det, der skulle til for at lykkes. Vi testede RPA teknologi af i forste version, som dog ikke
opfyldte behovet tilstraekkeligt. Derfor er den nuvaerende version baseret pd webservices, som
vi havde i forvejen og kunne genbruge. Vi kan fejlrette i Iasningen pd 5 minutter, og det funge-
rer bare. En ting var hele erfaringen med brugen af RPA, en anden ting at forstd den interne
it-struktur i praksis. Begge dele har jeg brugt i efterfglgende projekter.

- Kristian, Udvikler, Digital Udvikling og Innovation (UFST)



Sadan er innovationen blevet delt

Pa baggrund af innovationsprojektets resultater arbejdes der nu pa at afklare, om det giver veerdi at skalere meto-

den til dele af eller hele erhvervsomradet.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

| Igbet af innovationsprojektet er SKAT blevet delt i syv styrelser, og samarbejdskonstellationerne pa tveers
er fastholdt i Igbet af den proces. Der er ogsa etableret dialog og samarbejde pa tveers af it-udviklerne i
Kgbenhavn, som var forholdsvist nyansatte, og telefonagenterne i Hjgrring, typisk med mange ars erfaring.

Der har veeret arbejdet systematisk med test
og evaluering fra begyndelsen af innovations-
projektet. Herunder:

o To preetests fgr den fulde test.

¢ Test- og kontrolgruppe for at male effekten
i drift pa de udvalgte forretningsmal: Flere
indberetninger, flere mailadresser, flere
betalinger, kundetilfredshed, medarbejder-
vurdering.

Evaluering og test er bl.a. blevet brugt til at
vurdere resultater og veerdien af at indfgre
TAKO Moms samt til at styrke forandringsledel-
se og driftsimplementering.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Kit Larsen, projektleder, Skattestyrelsen

() 72388759 "= kit.larsen@sktst.dk

Der er arbejdet ud fra eksisterende viden og
behov i organisationen. Behovet og drgmmen
om et bedre overblik for telefonagenterne pa
alle sluser har hele tiden veaeret et baggrund-
steeppe for arbejdet. Ved at “skalere ned” og
malrettet arbejde med ét omrade (moms-om-
radet), er der skabt resultater, som konkret kan
danne afseet for skalering til andre telefons|u-
ser og fagomrader i Skatteforvaltningen.
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Det er jo nyt i Danmark, at
eksterne sundhedsfaglige kan
tilga en patientjournal udefra.

De forskellige sektorer har vaeret
lukkede for hinanden. Nu har man
et system og det succesfulde sam-

arbejdes erfaringer, der viser, at
det kan lykkes.

SP-Link

INDSTILLER: Region Hovedstaden

MALGRUPPE: Laeger og sygeplejersker, der har behandlingskontakt med
borgerne fx via 1813

ARSTAL: 2017

SP(Sundhedssplatformen)-Link styrker og understgtter samarbejdet mellem sundhedsaktgrer, idet det
er en enkel made at dele sundhedsdata mellem sektorer. SP-Link er det fgrste af sin slags. Et tveerof-
fentligt samarbejde har muliggjort udviklingen og implementeringen af SP-Link, som er en webbaseret
Ipsning, der giver de visiterende laeger og sygeplejersker hos fx Akutberedskabet |aeseadgang til opdate-
rede patientinformationer. Laegen eller sygeplejersken far adgang til at se en SP-Link journal, som er en
forenklet kopi af SP-journalen. Forud for et opslag i SP-Link journalen, skal borgeren give et mundtligt
samtykke. Det er primzert laegerne og sygeplejerskerne hos 1813, der bruger SP-link i deres visitering,
men 112 har ogsa adgang.



Nar patienter ringer til 1813, er det patientens
egen forteaelling, der er udgangspunktet i mgdet
med sundhedspersonalet. Det er dermed deres
fortzelling, som danner grundlag for at vurdere,
hvilken behandling der skal gives. Szrligt borgere
med komplekse behandlingsforlgb, kan have
sveert ved at skulle forteelle og huske alle detaljer
og informationer i eget forlgb. Nar der ikke kan
foretages opslag i patientens journal, kan det
veere sveert at foretage den bedste visitering.
Baggrunden for SP-Link og 1813 samarbejdet var
meningitissagen (tre teenagedrenges dgdsfald,)
der igangsatte implementering af SP-Link. Sagen
f@rte bl.a. til, at regionen besluttede, at der skulle
ivaerksaettes en indsats, som efter behov kunne
understgtte visiteringen.

De vigtigste elementer i innovationen

SP-Link er en webadgang til patienternes journal
for sundhedspersonale, der ellers ikke har ad-
gang. Adgangen skaber en vigtig forskel bade for
de visiterende lzeger og sygeplejersker, der mod-
tager opkald i 1813, samt for en bred malgruppe
af borgere, der henvender sig til 1813. SP-Link
giver tidstro patientjournaldata og indeholder
derudover flere oplysninger end Sundhed.dk. Det-
te kan give en mere praecis visitation og afklaring.
Borgere, der er i kontakt med 1813, sikres derved
en bedre kvalitet og opnar en stgrre behandlings-
tryghed. Det sundhedsfaglige personale oplever
at styrke servicen og sikkerheden i deres arbejde.
Erfaringer viser bl.a., at SP-Link er med til at redde
liv for patienter med komplekse sygdomsforlgb
eller patienter, der har vanskeligt ved selv at
fortaelle om deres symptomer.

¢ Innovationen skaber en essentiel naerhed, teethed og sammenhang i patientens forlgb, der ikke fgr har veeret

mulighed for.

e Der skabes gget patientsikkerhed og bedre kvalitet i det tilbud, patienterne tilbydes, og patienterne responderer

meget positivt pa denne service.

¢ Det fremmer patientbehandlingen, saerligt for patienter med fx sprogvanskeligheder, komplekse forlgb eller

demens, og kan potentielt redde liv.

e Det gor en szrdeles stor forskel for det personale, der er i kontakt med patienterne, og det kan give dem en

gget tryghed i, at de kan tilbyde den bedst mulige hjzlp.

”Ndr en borger ringer til 1813 og er en smule konfus, sG kan der vaere rigtig mange, gode grun-

de til det - fx kan det veere vaeskemangel. Men med opslag i SP-Link kan sygeplejersken i 1813

nu se, om patienten er i et forlgb og fx har haft en eller flere hjerneblgdninger i perioden op til,

og dermed vurdere, om der skal sendes en ambulance med bld blink.”
- Mette, sektionschef, Sundhedsplatformen

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

857 i  Der er nedsat et tvaerfagligt team i regionen, som forestar den fortsatte udvikling og udbredelse
af Igsningen, herunder bl.a. i et aktuelt projektsamarbejde med Frederiksberg og Kgbenhavns

kommuner. Selve anvendelse af SP-Link er en integreret del af driften, dvs. en del af borgerkonktak-

ten i Akutberedskabet. SP-Link-samarbejdet udmgntes endvidere i etableringen af en kommende

styregruppe med ledelsesrepraesentation fra alle deltagende offentlige parter (Region, kommuner,

sundhedsplatformen og CMT).

Hvem har samarbejdet om innovationen?
SP-Link startede i samarbejde med Kgbenhavns Kommune som et tre maneders afgranset pilot-
projekt. Efterfglgende blev SP-Link skaleret til 1813, hvor der samarbejdedes med Region Hoved-

stadens Akutberedskab, Center for IT Medico og Telefoni, Epic, Nem ID og Dubex, der har stor

kompetence inden for it-sikkerhed.
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Veerdien, som innovationen har skabt

2 VSl POLITISKE MAL

,ﬂ m Innovationen impgdekommer den politiske ambition om det nzere sundhedsvaesen og bedre patient-
A‘,ﬂ sikkerhed, og SP-Link er derfor blevet udviklet og sat i drift med politisk og ledelsesmaessig interesse
og opbakning.

H@JERE KVALITET

L@sningen er med til at kvalificere og understgtte visitationen og dermed styrkes patientsikkerheden al-
lerede ved den fgrste kontakt med Akuttelefonen 1813 i Region Hovedstaden. Erfaringer viser, at opslag
via SP-Link til patientjournaldata i Sundhedsplatformen kan vaere med til at redde liv.

@GET EFFEKTIVITET

Den konkrete sagshandtering er mere effektiv, men der er ogsa gget effektivitet i forhold til tid.

Jeg snakkede med en sekretaer under piloten som sagde ’jamen jeg kan bruge et kvarter pa at
finde de oplysninger frem’. Sa det handler simpelthen om at fGd nemmere adgang til de oplys-
ninger, og at fd dem hurtigere delt i krisesituationer osv. Det kan spare en masse tid, at man
nemmere selv kan tilga de oplysninger. Det er selvfglgelig ogsd effektivisering.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{H W Patienterne fgler sig mere trygge ved, at deres journal er tilgeengelig for 1813 personalet. Der er stor
tilfredshed med, at deres behandlere nu har de ngdvendige data, sa de kan visiteres korrekt.

Borgerne har en forventning om, at ndr man flytter fra det ene til det andet er der sammen-
haeng. De overgange opleves meget store, og som patient forventer man, at det kan man
bare... at man ikke skal starte forfra hver gang. Sa det her er i hvert fald et skridt pa vejen til at
skabe et patientforlgb pd tvaers af sektorerne.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

SP-Link har haft en stor indflydelse og positiv effekt pa den ansvarsfglelse og faglighed, man er udstyret
med som sundhedspersonale. Sundhedspersonalet oplever, at deres handlekapacitet i arbejdet med
patienterne er gget.

Det er jo sadan, at ndr man er sundhedsfaglig, sé vil man ggre det bedste for dem, man be-
handler. Vi er meget dedikerede til at give patienten den bedste behandling farste gang, og
det kan vi bedre nu.

De udviklede teknologier og systemer gger muligheden for at bruge data til at fremme og kvalitetsudvik-
le services samt til at samarbejde om delte mal pa tveers i det offentlige.



Sadan er innovationen blevet delt

Aktuelt arbejdes der i Region Hovedstaden pa at indga i nye SP-Link projekter, der kan betyde, at I@sningen kan
testes og udbredes til andre sundhedsomrader og -organisationer, herunder fx kommunernes akutberedskab,
sundhedspleje, hjemmepleje, rehabilitering, hospicer, speciallaeger, faengselsvaesenet og flygtningecentre. Derud-
over ligger der et potentiale i at fa alle aktgrer pa Sundhedsplatformen med i Igsningen.

I princippet kan man sige, om det er Ksbenhavns Kommune eller en kommune i Region Syddanmark,

som logger sig pa systemet — det ga@r ingen forskel. Det er let nok, fx hvis en patient har vzeret indlagt pa
Rigshospitalet og bor i Senderborg, sa skulle alle i teorien og princippet kunne gad ind i patientens journal
i Sundhedsplatformen. Det er nu muligt, ogsa teknisk muligt, og det er ikke noget problem. Det, der vil
veere udfordringen, er implementeringen og den organisatoriske implementering, for det er stort - det

fylder.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Det tveersektorielle samarbejde mellem region og kommune har givet mulighed for gget viden om kommu-
nale behov og tendenser i kommunerne. Det kan omsaettes, sa det bedst muligt understgtter et sammen-

haengende patientforlgb pa tveers af sektorer.

Der har veeret stor ledelsesmaessig interesse og samarbejde pa tvaers af ledelserne fra bade region, kom-

mune, sundhedsplatformen og CMT.

Der er evalueret pa SP-Link piloten, som er
lavet med Kgbenhavns Kommune, hvilket har
gjort, at udfordringer og ogsa alle mulighe-
derne er blevet identificeret. | samarbejde
med kommunen har man saledes ogsa kunnet
se, hvad det var for nogle omrader, der skulle
spredes til, og hvor det gav mening og veerdi at
give adgang. Evalueringsmetoden har vaeret en
rapport, lavet af Center for Brugertilfredshed,
som primaert har malt pa patientens og medar-
bejdernes oplevelser og handlinger.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Der er allerede efterspurgt spredning og
fortsat udvikling fra Kebenhavns Kommune,
hvor man gnsker udvidelse af datadeling til det
nzere sundhedsvaesen, som fx hjemmeplejen.
Derfor er der er planer om at implementere
SP-Link i Kebenhavns og Frederiksberg Kom-
muner bl.a. til akutte enheder og dggnpladser.

De gode erfaringer viser, at SP-Link har po-
tentiale for spredning ogsa til andre sektorer.
Der er i projektet stor interesse i at sprede
Igsningen, og man vil og tager gerne ud i stgrre
sammenhange og fortaeller om det.

Anne Danborg, projektleder, Center for IT, Medico og Telefononi

[] 21692253 ¥4 anne.danborg@regionh.dk
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Udover at vise nye veje pa
traengsel og mobilitet er det
med til at vise, hvordan vi
udvikler byen overordnet, sa man
far brugt vaeksten til at skabe en
bedre by. Der kan Smart Mobilitet
veere med til at vise en ny vej -
- ikke bare bredere veje, men

; [ixi} i "" taenke nyt.

Smart Mobilitet

INDSTILLER: Aarhus Kommune
MALGRUPPE: Borgere og kommunale medarbejdere
ARSTAL: 2014

Smart Mobilitet blev igangsat ud fra en erkendelse af, at der er behov for nye mader at arbejde med
mobilitetsudfordringerne pa. Formalet med Smart Mobilitet er at sendre den trafikale vanetaenkning i
Aarhus ved hjzelp af blgde virkemidler. Pa baggrund af en kortlaegning af nuvaerende transportvaner og
-adfeerd, blev der igangsat 22 projekter inden for fire indsatsomrader: Unge, Folk, der bor i forstaden,
Folk, der bor i byen samt Medarbejdere pa kommunens egne arbejdspladser. Erfaringerne fra de 22
projekter skal fremadrettet anvendes i arbejdet med at reducere traengslen og udskyde store infrastruk-
turinvesteringer, fremme borgernes sundhed og vaere med til at skabe en by med plads til borgere.



Aarhus er en by i veekst, hvilket udfordrer treengs-
len pa vejene. De mest anvendte greb for at
reducere traengslen fokuserer pa fysiske foran-
dringer sdsom anlaeg og udvidelse af veje. Det

er samtidigt meget langsigtede greb, der ofte er
forbundet med store investeringer. Derudover

er der en staerk monofaglighed inden for trafik-
omradet, som ikke altid befordrer nytaenkningen
af Igsninger.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Nytaenkning af et omrade (det tekniske), der er praeget af en hgj grad af monofaglighed. Ved at satte nye faglig-
heder og metoder i spil, er udfordringerne blevet set fra andre og flere perspektiver og derved skabt nogle helt

nye lgsninger.

¢ Med en case-drevet og meget borgernaer tilgang er det lykkedes at skabe resultater, der er nemme at forholde

Gennem 22 konkrete pilotprojekter under
projektet Smart Mobilitet har man arbejdet

med en ny adfeerdsorienteret tilgang til at Igse
trafikale udfordringer. Ud fra nogle veldefinerede
malgrupper og stor indsigt i transportvaner og
motivationsfaktorer er der udarbejdet nye lgsnin-
ger pa, hvordan aarhusianerne kan e&ndre deres
vaner og adfzerd i forbindelse med transport. Helt
konkret ved at flytte flere borgere fra bil til cykel,
gaben eller offentlig transport. Der har veeret
st@rst fokus pa omradet ‘forstad’, hvor det stgrste
forandringspotentiale er vurderet at vaere. Nogle
af projekterne er der allerede taget beslutning
om at ggre til en permanent indsats. De samlede
indsigter fra pilotprojekterne har vist flere mulige,
fremadrettede retninger for at fremme smart,
aktiv og baeredygtig mobilitet.

sig til, hvor effekterne af hvert enkelt tiltag er tydelige, og hvor det er nemt at sammenligne pa tvaers.

e Der er skabt en organisering med fokus pa et samarbejde pa tvaers af fagomrader, man normalt ikke taenker

sammen (trafik og sundhed). Projektet har herigennem vist, at man kan Igse flere problemstillinger ved at taenke

og handle pa tveers.

”0g sad var der nogle projekter, der rummede det lange, seje traek. Der lavede vi et projekt, der
hed 365 dage pad cykel, hvor en borgergruppe - ogsa fra forstaden - byttede bilen ud med cykel i
et dr. Og de blev sG sundhedsmadlt hver anden méned, hvor vi ogsd snakkede med dem om deres

mentale trivsel, og om hvilke barrierer de oplevede.”
— Charlotte, landskabsarkitekt, Smart Mobilitet

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

S #  Smart Mobilitet har kgrt som et 3-rigt innovationsprojekt, finansieret af Aarhus Kommunes Inno-
vationspulje, Magistratsafdelingen for Teknik & Miljg samt Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen. Efter de

tre ar var der stadig midler tilbage, hvorefter projektet blev forleenget et ar. Projektets bemanding

bestaende af en civilingenigr, en landskabsarkitekt og en antropolog er i dag blevet fastansat i Teknik

& Miljg i kommunen.

=
=_)

Hvem har samarbejdet om innovationen?

| projektets styregruppe har der vaeret repraesentanter fra Sundhed & Omsorg og Teknik & Miljg.
Derudover har en projektgruppe bestdende af medarbejdere fra andre afdelinger i kommunen
lgbende mgdtes for at diskutere feelles dagsordener og samarbejde pa tveers af sektorer og fag-
ligheder. Projektgruppen har haft Igbende udskiftning og bl.a. haft deltagelse fra klimasekretaria-

tet, Samskab Aarhus, Sundhed & Omsorgs sundhedsstab, Bgrn & Unge og Center for Innovation i

Aarhus.

Som noget meget centralt for Smart Mobilitet har projektet Isbende veeret stpttet af en fglgegrup-
pe med eksterne interessenter og fageksperter fra bl.a. Aalborg, Odense og Kgbenhavns kommu-

ner. Derudover er der blevet sparret med medarbejdere ansvarlige for kommunens Medborger-
skabspolitik for at kunne traekke pa deres erfaringer med at arbejde med frivillighed.
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POLITISKE MAL

Smart Mobilitet lzener sig op ad ‘Fortaellingen om Aarhus’, som Aarhus Byrad vedtog som falles vision i
2014. Erfaringerne fra Smart Mobilitet har desuden spillet ind i kommunens Mobilitetsplan, Cykelplan og
Sundhedsstrategi.

H@JERE KVALITET

Mobilitet er et staerkt samfundsrelevant omrade, som betyder meget for vores byrum og for den made,
folk bevaeger sig pa. Ved at traekke flere vaek fra biler over i offentlig transport, pa cykel eller gaben,
Igser man ikke kun trafikale udfordringer, men gger potentielt ogsa den mentale og fysiske sundhed hos
borgerne.

Vi er blevet bedre til at se hinandens perspektiver og til at se, at hvis vi lykkes med vores, s er
der en afledt effekt pa sundhed. Men det kraever, at man szetter sig ind i hinandens perspektiver.

@GET EFFEKTIVITET

En del af tanken i Smart Mobilitet er at udvide Igsningsrummet pa mobilitetsomradet og derigennem
ogsa at finde alternativer til omkostningstunge investeringer i fysiske Igsninger. | flere af de konkrete
pilotprojekter er der udviklet baeredygtige, alternative Igsninger. Derudover er der i nogle af pilotprojek-
terne skabt effekter pa reduktion af treengsel.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

Baggrunden for udvaelgelse af omrader og fokus for Smart Mobilitet var en transportvaneundersggelse,
udfgrt af TNS Gallup.

Ud fra den undersg@gelse kunne vi se, hvor vi kunne finde et ulgst potentiale, og hvor folk selv
pegede pd, at der kunne vaere et ulgst potentiale.

Derudover er der indhentet supplerende viden gennem de konkrete pilotprojekter, hvor deltagerne
lpbende gennem projektperioden skulle fortzlle om motivation og barrierer ved det pagaeldende vane-
brud. Smart Mobilitet har bevidst arbejdet med meget forskellige malgrupper, som alle har haft meget
forskellige udfordringer, nar det handler om transport.

@GET INNOVATIONSKAPACITET

De tre medarbejdere, der blev ansat til at drive Smart Mobilitet, blev placeret i Teknik & Miljg, som er

et monofagligt miljg, der ikke er vant til at benytte antropologiske og inddragende metoder. Gennem
projektet er vanetankningen blevet udfordret, og kollegaerne har faet gjnene op for, at der findes andre
redskaber i vaerktgjskassen.

Vi mener, at effektive og skraeddersyede indsatser kan skabe banebrydende resultater med
konkrete tiltag, der pd sigt kan opskaleres til hele kommunens geografi.



Sadan er innovationen blevet delt

| projektet har man Igbende taenkt i kommunikation og formidling af projektet og dets resultater. Derfor er Smart
Mobilitet ogsa aktive pa faglige konferencer som fx en global cykelkonference, og man har bidraget med artikler til
fagblade. Alle projekterne er tilgeengelige pa projektets hjemmeside.

| de enkelte projekter er der blevet skabt gode ambassadgrer, som spreder de enkelte tiltag, som derfor spreder

sig ud over det geografiske omrade, de er udviklet i. Derudover har der vaeret god omtale i medierne, som har
veret med til at sprede ringe i vandet.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er arbejdet pa tveers i kommunen pa en Evaluering har veeret teenkt ind fra starten, og

helt ny made, hvor fx direktgren for sundheds- hvert projekt er blevet evalueret efter samme

omradet har set potentialet i at taenke trans- kriterier og metoder, sa det derved har veeret

port og sundhed sammen. muligt at sammenligne projekterne pa bade
ressourcer, gkonomi og den veerdi, det giver
borgerne.

Der er stort potentiale i at sprede innovationen enten som tilgang eller som enkelte pilotprojekter. Projek-
torganiseringen med fx en fglgegruppe, der involverer eksterne interessenter, er med til at lette sprednin-
gen.

Den overordnede tilgang og organisering i Smart Mobilitet vil veere relevant for mange kommuner og vil
kunne spredes relativt nemt, hvis ellers der er mod og villighed til at prgve at angribe trafikomradet pa en
ny made. De konkrete projekter har dog st@rst relevans for stgrre byer, som oplever samme eller lignende
udfordringer som Aarhus.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Charlotte Kjar Petersen, landskabsarkitekt, Aarhus Kommune
(] 418593 64 "4 chakp@aarhus.dk
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Netveerket er open source, s
man kan koble alle mulige
Igsninger pa. Al den her snak om
big data bliver relevant, for vi far
data ind, som kan analyseres og
bruges til at udvikle og
optimere i alle mulige
andre retninger.

Herning
som Danmarks Smart City

INDSTILLER: Herning Kommune
MALGRUPPE: Medarbejdere, borgere og virksomheder
ARSTAL: 2018

Ved at etablere sensorer pa affaldscontainere — i fgrste omgang pa glascontainere — indsamles og
bruges data, sa containerne tgmmes, nar der er reelt behov for det. Derved spares bade tid, kgrsel,
CO2-udledning og ikke mindst penge. Over 5 ar forventes en besparelse pa ca. 1,8 mio. kr. | forlaengelse
af innovationen arbejdes der ogsa pa at bruge data om vaegten af restaffald til at nudge adfserdsaen-
dring i retning af gget sortering af affald.



Alle former for affaldscontainere tgmmes efter
en fastlagt ruteplan, og helt uafhangigt af, om
der reelt er behov for at témme containeren eller
ej. Det betyder, at overfyldte, halv- og kvartfulde
containere tsmmes efter ruteplanen.

De overfyldte containere er til gene for borgerne.
Samtidig sker tgmningen af fx glascontainere ind-
imellem pa tidspunkter, der stgjmaessigt generer
beboerne i neeromradet.

De vigtigste elementer i innovationen

Med opsaetning af sensorer i containerne, er det
nu muligt at témme containerne efter behov. Lgs-
ningen reducerer antal kgrte kilometer, CO2-ud-
ledning, slid pa maskiner mv.

Indtil videre er sensorerne i brug i glascontainere,
men der er et gnske og en ambition om at udvide
Igsningen til andre containertyper. Der arbejdes
fx pa at bruge data fra vejning af restaffald til

at udvikle et tiltag, der nudger borgerne til gget
affaldssortering.

e Opsatning af sensorer og LoORaWAN Igsning (smalband), sa relevant data kan indsamles. Open source-baserede
Igsninger til at analysere data og planlaegge de nye "behovsbestemte” ruter for affaldsindsamlingen.

e Samarbejde med private leverandgrer om sensorteknologi og dataanalyse. Bade til internt brug for ruteplanlaeg-
ning og til nudging-projekter med henblik pa bedre affaldssortering.

e Samarbejde pa tveers af kommunen mellem It & Digitalisering og Teknik & Miljg om udvikling og implementering

af innovationen.

¢ Al teknologi er open source og kan nemt knyttes til andre teknologier — til nye forretningsomrader og privat

innovation.

”Ideen med det er, at man kan fortsaette vores projekt, sa det daekker hele kommunen.
Net- vaerket er open source, sG man kan koble alle mulige Igsninger pd. Al den her snak om
big data bliver relevant, for vi far data ind, som kan analyseres og bruges til at udvikle og
optimere i alle mulige andre retninger.”

Henrik, udviklingskonsulent, Herning Kommune

. Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?

Der er sggt og modtaget EU-midler til at deekke noget af de private virksomheders omkostninger i

innovationsarbejdet. Bade sensor- og netvaerkslgsninger beskrives som en beskeden investering, der
kan afholdes inden for kommunens egne budgetter.

Hvem har samarbejdet om innovationen?
Innovationen er udviklet pa tveers af Teknik & Miljg afdelingen og it-afdelingen i Herning Kommune

og i samarbejde med hovedsageligt to private virksomheder WasteHERO og Zerocycle.
WasteHERO har bidraget med viden om sensorteknologi og skabt kontakter til det internationale
miljg ‘Internet of Things’. Derigennem er skabt et samarbejde med ZeroCycle, som har viden om
bearbejdning af store mangder data, hvilket bruges til nudgingdelen af projektet. It-afdelingen har
set et bredt kommunalt potentiale i teknologien og har investeret i LoRaWan netvaerksopsaetning
og sensorer, sa teknologien kan komme alle kommunens indbyggere til gavn.
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Veerdien, som innovationen har skabt

2 VSl POLITISKE MAL

&{ = Nedbringelse af CO2 og reduktion af udgifter til renovation, sa midlerne kan bruges til fx sundhed og un-
&t‘,ﬂ dervisning, er i trad med de kommunalpolitiske visioner og imgdekommer en national politisk interesse.

Nedbringelse af CO2 — det stdr jo gverst pd alles liste. Og sd at bruge faerrest mulige skatte-
kroner pd renovationsomrddet — og alle omrdder. Kan man spare penge og bruge dem pd de
steder, hvor der er stgrre mangel — i sundhed og undervisning? Kan man flytte pengene, er det
jo godt.

H@JERE KVALITET

Borgere og virksomheder oplever en reduktion i stgj forbundet med affaldsafhentning, og mere praecis
affaldshandtering, der fx modvirker, at man gar forgeeves til en fyldt affaldscontainer.

Vi har “den gr@nne linje”, hvor folk ringer ind, hvis der er noget, der er galt med affald. Fx hvis
der er overfyldt eller ikke er blevet tgmt. Efter det her er kommet, har der ikke vaeret opring-
ninger til den - tavshed er tegn pa tilfredshed i den her sammenhaeng.

@GET EFFEKTIVITET

Projektet reducerer omkostninger ved afhentning af affald. Over 5 ar forventes en besparelse pa ca. 1,8
mio. kr.

Vi har skabt noget, der kraever farre tgmninger. Vi har data i systemet, sd allerede nu har vi
optimeret i halvdelen af kommunen, hvor netvaerket er. Nu er den og den container ved at
veaere fyldt — sa udregner systemet den optimale rute. Maskinerne taenker detaljerne — det er
fedt! I stedet for de manuelle ruter. Tit har det jo vaeret i nogle omrdader, hvor der maske kun er
en fjerdedel fyldt — og det koster det samme at kgre.

STYRKET DEMOKRATI OG INDDRAGELSE

{M W Borgerne har ikke vaeret inddraget i processen indtil nu, da det ikke har vaeret relevant. Nar data fra
efteraret ogsa bruges til nudging, bliver borgerne inddraget.

H @GET INNOVATIONSKAPACITET
n'i‘ Der er opbygget ny viden og kapacitet bade til samarbejde pa tveers af aktgrer og om det datadrevne.
Adfzerdstankningen er ny for de deltagende aktgrer, der er ved at tilegne sig viden herom.
Det er jo en meget fleksibel Isning, der kan bruges i andre sammenhange. Jeg ved ikke meget
om affald, men jeg er da blevet meget klogere. Jeg synes, det er sjovt at taeenke det videre
— ikke kun inden for kommunen, men i det hele taget.



Sadan er innovationen blevet delt

Innovationen er praesenteret pa konferencer i ind- og udland, og der er interesse for projektet fra lokale medier.
Der arbejdes p3a, i samarbejde med WasteZero, at lave en "how-to-manual” til andre kommuner, der vil genbruge
Igsningen.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Bade de interne og eksterne samarbejdskonstellationer er nye og fortsaettes. Samarbejdet har i praksis
understgttet it-afdelingens ambition om taet samarbejde med gvrige fagomrader om nye Igsninger.

Der er fgr- og efter-data pa en raekke parame-
tre, fx hvor langt, lastbilen har kgrt, hvor lenge
motoren har vaeret i gang, og hvor ofte contai-
nerne bliver tgmt. Businesscasen er dermed
gradvist blevet konsolideret og gjort staerkere
og staerkere.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Der har fra begyndelsen af innovationsproces-
sen veret abenhed om projektet, metoderne
og mulighederne i teknologien og dataanaly-
serne. Og man ser et potentiale i at bruge sen-
sorer og data pa mange andre omrader, bade i
kommunen selv og i andre kommuner.

Bjarne Kallesg, ingenigr, Genbrug og Affald, Teknik og Milg, Herning Kommune

[J 9628 8075 X gafbk@herning.dk
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Det er helt grundlaeggende, nar
man skal handtere regnvand i de
meaengder, det nu kommer i, at man
er ngdt til at bryde vanetaenkningen og
den made, man har indrettet sig pa for.
Man er ngdt til at designe byen ander-
ledes for at hdndtere regnvand. Og
det er det, klimastenen kan.

Klimasten

INDSTILLER: Frederiksberg Kommune
MALGRUPPE: Borgere og tekniske forvaltninger
ARSTAL: 2018

Klimaforandringerne skaber komplekse udfordringer for maden, vi forvalter vores byrum pa. Skybrud
er en af klimaforandringerne, vi i stigende grad har vaeret udsat for. Skybrud er en udfordring i tzet be-
byggede omrader, hvor der er ringe forudsaetninger for at lede regnvandet vaek. Det har store omkost-
ninger for borgere, kommune og virksomheder. Klimastenen, er en permeabel (vandgennemtraengelig)
graesarmeringssten, der dels skaber gunstige vaekstvilkar for graes, dels aflaster kloaknettet, nar der
kommer meget regnvand.



De sidste ti ar har konsekvenser af klimaforan- Pa initiativ af en medarbejder i kommunen blev

dringerne veeret szrligt tydelige, fx i form af der taget kontakt til et firma, og sammen med
skybrud. Skybrud i teet bebyggede omrader giver dem blev klimastenen udviklet. Klimastenen er
oversvgmmelser, hvilket bade giver besveer og er en permeabel (vandgennemtraengelig) graesar-
omkostningsfuldt for borgere, virksomheder og meringssten, der bade skaber gunstige vaekst-
kommunen. vilkar for graesset - og dermed grgnt byrum - og
| Frederiksberg Kommune taenkte man: Kan man samtidig aflaster kloaknettet.

skabe et produkt, der bade bidrager til at aflaste Regnvandet "fastholdes” i laengere tid pa
kloaknettet ved skybrud og samtidigt understgt- klimastenen, hvilket mindsker risiko for over-
ter gregnne byrum? svgmmede kloakker, skaber bedre vaekstvilkar

for graesset pa udsatte steder, samtidig med at
fordampningen af vandet fra stenen bidrager til
afkgling af byrummet.

De vigtigste elementer i innovationen

¢ Selve produktet Klimastenen, som er faerdigudviklet og i produktion, har skabt efterspgrgsel hos virksomheder,
og kommuner, der har deltaget i processen.

e Samarbejde pa tveers af kommunen og med de private virksomheder Midtgaard A/S og Dines Jgrgensen & Co.
A/S

¢ Brug af prototyper og 3D printning i processen.

”Den tzette by skal kunne sG meget, for der er mange lag i byen, som skal kunne fungere:
Cy- kelstativer, fodgaengere, veje, busser, parkering, legepladser osv. Den her sten kan
laegges ind pa udstigningsarealer eller i brandveje, legepladser osv. — den kan bruges i

forbindelse med de mange lag, der nu skal fungere i en by.”
- Mikkel, projektleder, Frederiksberg Kommune

O & Hvilke ressourcer er der brugt pa innovationen?
Projektet er delvist finansieret af Frederiksberg Kommune, idet de to medvirkende virksomheder
selv har afholdt udviklingsomkostningerne.

Hvem har samarbejdet om innovationen?

Klimastenen er udviklet i samarbejde med to virksomheder (Midtgaard A/S og Dines Jgrgensen &
Co. A/S). Teknologisk Institut er pt. inddraget i at lave en stgrre potentialeevaluering af stenen.

I innovationsprocessen blev der bl.a. arbejdet med 3D printning og prototyper med henblik pa at
formgive klimastenen, sa den er optimeret til brug i byens taette rum, fgr den blev sat i produktion.
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Veaerdien, som innovationen har skabt

P3N POLITISKE MAL
A‘-

j . Frederiksbergstrategien laegger vaegt pa klimaudvikling af byen i samarbejde med andre aktgrer, pa det
li\ gode byliv samt pa livskvalitet i hverdagen. Samarbejdet med virksomheder om udvikling af Igsningen og

Igsningens bidrag til grenne byrum matcher derfor pa flere punkter strategiens politiske malsaetninger.

Vi har nogle ret gode politikere, der har sat midler af til det, og de er med — de blive hgrt un-
dervejs i hgringer osv. De er ret fremsynede, synes jeg - gode at arbejde sammen med.

H@JERE KVALITET

At Klimastenen kombinerer forebyggelse af oversvgmmelse samtidig med, at graesset far gode vaekstvil-
kar, understgtter gode byrum for borgerne i byen.

Tanken med klimastenen er faktisk at handtere regnvandet, men samtidig skabe noget
merveerdi til byen: fd noget gront ind til byen og nedbringe varmeeffekten, nar det gronne
medvirker til fordampning. Og det grdnne element er bare utroligt fedt at have i en by i stedet
for, at det bare er beton og beton.

@GET EFFEKTIVITET

Klimastenen er med til at reducere oversvgmmelser ved skybrud, hvilket bidrager til en mere effektiv
kommune, da de store omkostninger ved oprydning reduceres. Derudover er klimastenen ikke en dyrere
Igsning end den traditionelle graesarmeringssten, der normalt bruges ved nyanlag.

Projektet har givet en involveret ledelse og medarbejdere stgrre fortrolighed i at udvikle og afprgve nyt i
samarbejde med andre aktgrer.

Der bygges videre pa erfaringerne med 3D prototyper som en arbejdsform og pa innovationssamarbej-
det med virksomhederne, nar der fremover skal arbejdes med udvikling af byrummet. Der arbejdes ogsa
Igbende med driften af stenen, saledes at brugen kan optimeres.

1’“\ @GET INNOVATIONSKAPACITET



Sadan er innovationen blevet delt

Arbejdet med klimastenen og resultaterne er formidlet via diverse fagblade samt lokalt i kommunen. Der er ligele-
des lavet et faktaark og en kort formidlingsfilm om Klimastenen.

Det synes jeg, alle skal ggre, hvis de mener, de har skabt et produkt, der virker godt, sa skal man dele det
med andre, sd andre ikke skal udvikle den dybe tallerken.

Teknologisk Institut ser et stort potentiale i produktet og er derfor koblet pa projektet i forhold til maling af pro-
duktets effekt. Effektmalingen vil fungere som basis for videre udbredelse.

Inspiration til samarbejde, evaluering og spredning

Der er skabt et godt netvaerk imellem Frede-
riksberg Kommune og de to virksomheder,
kommunen har samarbejdet med. Begge har
bidraget med viden og teknologi om beton og
regnvand, og det betones, at Igsningen kun har
kunnet udvikles i samarbejde.

Evaluering har veeret en integreret del af arbej-
det fra projektets start.

Igennem innovationsprocessen har der vaeret
fokus pa at teste, hvor meget vand stenen kan
handtere (infiltrationsevnen). Den kan nu
handtere 0,5 | vand/sekund, hvilket matcher

behovet ved skybrud.

Efterfglgende udfgres tests hos Teknologisk
Institut for at fa sa hgj infiltration i stenen som
muligt og for at udvikle den, sa den kan tale
tungere trafik.

Klimastenen bruges allerede i flere omrader af byen, fx langs parkeringspladser. Der er desuden bevidst-
hed om, at mange andre byer kunne have gavn af Igsningen. De konkrete resultater, som fglger nar klima-
stenen har vaeret laengere tid i reguleer drift, fremhaeves som en vaesentlig forudsaetning for, at produktet
kan sprede sig til andre teet bebyggede omrader, herunder ogsa til andre kommuner.

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Mikkel Priess, projektleder, Frederiksberg Kommune

[] 28984294 24 miprol@frederiksberg.dk
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TIL
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De daglige ggremal i hverdagen, sasom at kgbe ind i supermarkedet,
tage bussen eller ga pa arbejde, er for psykisk sarbare unge ikke ligesa
overkommelige som for andre. For personer med eksempelvis social
angst er en tur i supermarkedet bade skremmende og uoverskuelig,
fordi de skal bega sig blandt andre mennesker. Det har derfor stor ind-
virkning pa deres hverdag og livskvalitet.

| Silkeborg Kommune har de udviklet fire Virtual Reality film, hvor sar-

bare unge pa botilbuddet H.C. Branners Vej — i trygge rammer — kan

blive traenet i at ga i supermarkedet og udfordre angsten. Med VR-brillerne pa kan de unge traene at sta i
k¢ og blive mgdt af kassemedarbejderen, men med nem mulighed for at afbryde forlgbet, hvis det bliver
for udfordrende. Nar der traenes med VR-brillerne, er der en medarbejder med, som veaelger filmens forlgb
ud fra de unges reaktioner, og som kan snakke med dem under traeningen.

Efter de fgrste otte gange i VR-universet begynder der som regel at ske store forandringer hos de unge,

men laengden pa forlgbet afhanger af den enkelte person. Fem unge, der tidligere har faet hjzelp til hver-
dagens ggremal, har indtil videre traenet med VR-brillen, hvoraf én nu er helt selvhjulpen og fire er blevet
mere selvhjulpne. Traeningen med VR- brillerne er skansom, idet den unge ikke er stresset og angst af san-
seindtryk, allerede inden de er ndet ned i supermarkedet. Ligeledes er det tidsbesparende og mere effek-
tiv traening for bade borger og medarbejder — da virkeligheden ligger i det naermeste, trygge samtalerum.

| Silkeborg Kommune har de allerede udvidet med VR-film til traeening i transport med bus, sa de psykisk
sarbare unge pa sigt kan blive endnu mere selvhjulpne. Kommunen overvejer andre omrader, hvor VR kan
hjeelpe borgerne.

. VR-udstyret koster 10.000-25.000 kr., dertil kommer anskaffelsen af filmene.

. Arbejdet med VR kraever ikke saerlige kvalifikationer ud over viden om angst og kendskab til at arbejde
med angsteksponering, og har man fgrst filmene og teknikken pa plads, er det nemt at gd i gang.

. Socialafdelingen i Silkeborg Kommune har udviklet filmene i et OPl-samarbejde med Innovation Silke-
borg og TimeStory VR.

Rikke Bakgaard, funktionsleder pa Botilbuddet H.C. Branners Vej, Silkeborg Kommune
% rfb@silkeborg.dk

Anneline Reuter, socialfaglig konsulent, Silkeborg Kommune
%4 arr@silkeborg.dk

Morten Bierbaum, direktgr, Innovation Silkeborg
(130739631 24« mb@innovationsilkeborg.dk

Anne Heeno, CEO, Concept Developer of VR, AR, MR and film, Timestory VR
(123829012 = ah@timestory.dk
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Bu nemt of hurtigt kan
Mange kommuner har oplevet problemer med at fa opkraevet gzeld betale dine regninger
fra borgerne, og flere kommuner har, siden de i 2017 selv fik lov til at til Aarhus Kommune
opkraeve gald og restancer, arbejdet med at finde Igsninger, der ggr mied MobllePay
det nemt for borgerne at fa betalt deres gzld til kommunen tilbage.

| Aarhus Kommune undersggte de, hvorfor borgerne ikke betalte

deres geeld til kommunen, og fandt frem til, at mange borgere op-

levede betalingssituationen som besveerlig. Det kraeevede nemlig bade

NemlD, E-boks og Indbetalingskort. Sagsbehandlerne i Opkraevningen

fandt det frustrerende og tidskraevende at skulle fglge op pa sager med borgere,

der egentlig gerne ville betale, men enten glemte det eller syntes, det var for besvaerligt.

Aarhus Kommune har derfor nu gjort det muligt for sagsbehandlerne at anmode privatpersoner og virk-
somheder om at betale skyldige belgb via MobilePay, mens de taler med dem i telefonen — en nem, sikker
og hurtigt Igsning, bade sagsbehandlere og borgere er glade for. MobilePay er i forvejen en udbredt
lgsning til at betale indkgb i butikker og at overfgre penge til venner, og det har derfor vaeret nemt at fa
borgerne til at swipe og betale deres geeld.

Borgere og virksomheder kan fglge deres indbetaling via Mit Betalingsoverblik og modtager ikke nogen

yderligere kvittering. Hos kommunen bliver indbetalingen ogsa automatisk bogfert og kraever ikke manuel
sagsbehandling.

1. Lgsningen krzaever, at kommunen er koblet til systemet “Mit Betalingsoverblik”.

2. Lgsningen er udviklet i samarbejde med MobilePay, der ogsa har udviklet lignende tiltag for andre
kommuner.

Jesper Staberg Thomsen, leder af Opkraevningen, Aarhus Kommune
[J41874911 % tsje@aarhus.dk

Sabina Umar, sagsbehandler, Opkraevningen, Aarhus Kommune

< saum@aarhus.dk
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Pa mange hospitaler venter indlagte patienter laenge pa prgvesvar
for bl.a. meningitis, influenzavirus, roskildesyge og MRSA, og derfor
forsinkes optimal pleje og behandling. Tidligere tog det op til to dggn
at fa svar pa disse undersggelser. Nu har Klinisk Mikrobiologisk
Afdeling pa Odense Universitetshospital (OUH) reduceret svartiden
til 1-2 timer.

De hurtige svar pa undersggelserne for sygdomsfremkaldende bakteri-

er og virus betyder, at behandling af infektioner hurtigere kan malret-

tes, og at man undgar ungdig isolation af patienter. Isolation er bade ressource-
kraevende og gger risikoen for utilsigtede handelser.

Det er ny teknologi, som har gjort det muligt at fa hurtige analysesvar. Oprindeligt er metoderne udviklet
til brug i sengeafdelingerne, sa plejepersonale selv kan analysere prgverne. Dette tager dog tid fra plejen
af patienterne, og der er risiko for, at kvaliteten af prgvesvaret forringes. Herudover er der ringe mulighed
for automatisk overfgrsel af svar til patientjournalen, og der er ikke ressourcer til, at alle afdelinger kan
anskaffe den nye teknologi.

Det innovative ved OUH’s Igsning er at samle implementering af hurtigdiagnostik i centrale, eksisterende
laboratorier og bemande disse 24-7-365. Det sikrer, at analyserne er tilgaengelige for alle afdelinger pa
alle matrikler, og at kvaliteten af prgvesvaret er pa hgjde med vanlig laboratoriediagnostik. Svarene bliver
umiddelbart synlige i patientens journal og videresendes automatisk til den landsdaekkende overvagning
af infektioner.

. Ledelser pa alle niveauer skal se pa organisationen som en helhed og turde flytte gkonomiske ressour-
cer mellem enheder, sa de ikke automatisk fglger den organisatoriske struktur.

. Klinisk Mikrobiologisk Afdeling pa OUH har som de fagligt ansvarlige taget ansvar for udviklingen af
hurtigdiagnostikken pa hele hospitalet og samarbejdet pa tveers af faggraenser.

. Hvor geografisk afstand gg@r centralisering vanskelig, skal de fagligt ansvarlige turde samarbejde med
andre specialer/enheder om opgavelgsningen (i dette tilfaelde Klinisk Biokemisk Afdeling pa Svendborg
Sygehus).

Marianne N. Skov, ledende molekylzrbiolog, Odense Universitetshospital

¥4 marianne.skov@rsyd.dk

Marlene Olsen, afdelingsbioanalytiker, Odense Universitetshospital

224 marlene.olsen@rsyd.dk
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Ispapir, flasker og cigaretskodder er noget, de fleste dagligt oplever i
bybilledet pa trods af, at skraldespandene ofte befinder sig blot fa
meter fra affaldet. | Guldborgsund Kommune gnskede de at ggre by-
billedet mere rent og indbydende for borgerne og de mange turister,
der hvert ar kommer til Marielyst og Nykgbing Falster. Derudover har
kommunen ogsa ofte faet at vide, at det var besveerligt at komme i
kontakt med den, og de gnskede derfor at blive mere synlige blandt
borgere og erhvervsdrivende.

Med inspiration fra den snaksalige vicevaert Meyer fra "Huset pa Christianshavn’ begyndte kommunen at
taenke i en lignende Igsning for kommunens stgrre byomrader. De endte med at ansatte to byvicevaerter
pa fuldtid i sommerperioden til Marielyst og Nykgbing Falster, og de blev taget godt imod. Sa godt, at
Igsningen nu teeller fire byvicevaerter og er en helarslgsning i de to byer samt en sommerlgsning i fire
andre byer i kommunen. De fire viceveaerter blev ikke ansat for deres tidligere erfaring eller uddannelse,
men pa grund af deres personlighed. Som kommunens ansigt udadtil var det vigtigste, at de var imgde-
kommende og gode rollemodeller.

Guldborgsund Kommune modtager nermest ingen borgerklager over renholdelsesniveauet leengere, og

bade borgere, turister og erhvervsdrivende er glade for de nye ansigter, der holder byen ren, og fungerer
som bindeled mellem borger og radhuset. Det er nemmere at hive fat i en af byvicevaerterne og sige til,
hvis der mangler noget, end det er at indgive en klage.

. Anszt efter personlighed — ansigtet udadtil — og i mindre grad efter faglig uddannelse og erfaring.
. Byvicevarterne finansieres i Guldborgsund Kommune inden for et arligt budget pa 2 mio. kr.

. Beskriv stillingsfunktionerne overordnet og lad det vaere op til byvicevarterne selv at planlegge,
hvordan de bedst leverer pa den overordnede beskrivelse.

Ole Jensen, leder af Entreprengrvirksomheden
[J 25180777 3% olj@guldborgsund.dk



mailto:olj@guldborgsund.dk

En nysgerrig og opmarksom medarbejder hos Vejdirektoratet blev
starten pa en ny made, hvorpa organisationen med brug af dbne data
blev i stand til effektivt og tidsbesparende at Igse visualiserings-
opgaver. | et konkret projekt var der behov for at zendre en beslutning
i anlaegningsloven om en underfgring af en vej til en overfgring, da en
underfgring ville blive omfattende pa grund af hgjt grundvand. Men
for at ansgge om tilladelse til denne @ndring var de ngdt til at fa lavet
en visualisering af vejen og landskabet i omradet.

Tidligere ville en sadan opgave have kraevet sarskilte fotograferinger og seerskilt indarbejdning af projekt-
data i billederne, men en medarbejder i Vejdirektoratet vidste, at de landsdaekkende skrafoto optaget for
skattemyndighederne om kort tid ville blive frit tilgaengelige, og pegede pa en ny anvendelse ved at om-
danne skrafotoene til 3D-modeller ved hjalp af eksisterende teknologi. Dermed var der nu mulighed for at
kunne udfgre visualiseringen som en mere integreret del af projekteringen.

Dette gjorde, at ansggningen kunne udarbejdes hurtigere og mere effektivt, da det bade var mere tids-
kraevende og dyrere at udfgre visualisering som en sarskilt proces efter endt projektering. Bade tid og
gkonomi var i forvejen pressede i dette projekt. Det har derudover ogsa givet anledning til en ny made at
arbejde med dbne data pa i Vejdirektoratet og en vished om, at man kan bruge dbne data til egne
lpsninger ved at bruge dem pa en made, som de oprindeligt ikke var tiltaenkt.

. Undersgg nye data, der ligger frit tilgaengeligt og overvej, hvordan | kan bruge den pa nye mader.

. Veaer opmaerksom pa nye teknologier. Kombinationen af ny teknologi og ny data dbner op for nye og
mere effektive Igsninger.

. Det kraever, at man er risikovillig, nar man veelger at benytte andres data pa en ny made, fordi det
kraever ekstra ressourcer i opstartsfasen, og fordi man ikke ngdvendigvis opnar et fuldt anvendeligt
resultat.

Tina Jonsen, ingenigr, Vejdirektoratet, Vejdesign

(072442220 = tjon@vd.dk

Svend Elgaard, fagkoordinator, Vejdirektoratet, Geodata
(172442305 =% sve@vd.dk
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Straksudlevering af hjaelpemidler
til borgere giver bedre service
og sparer administration

K@BENHAVNS KOMMUNE

Udlevering af hjelpemidler til borgere kan ofte vaere en langsommelig
proces, da det er baseret pa visitering fra kommunen. Det er bade dyrt
i administration for kommunen og besvaerligt for borgeren at ansgge
om de sma hjelpemidler. Derfor har hjemmeplejen i Kebenhavns
Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning forsggt sig med at spare
et administrativt led veek i udleveringen af sma hjaelpemidler, hvor
administrationsomkostninger til visitering og forsendelse overskrider
prisen pa selve hjelpemidlet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har givet mulighed for, at social- og sundhedshjalpere kan bevillige
og udlevere udvalgte hjzlpemidler til borgerne uden en visitering. Medarbejderne vurderer selv borgerens
behov og kan derefter finde hjelpemidlet pa et lager i hjemmeplejen. Den nye made at udlevere pa giver
borgerne en hurtigere og lettere adgang til mindre hjeelpemidler, mindsker sagsbehandlingen, og reducerer
distributionsomkostningerne, idet medarbejderne bringer hjaeelpemidlet hjem til borgeren.

Den lettere adgang til hjeelpemidler har ogsa medfgrt, at borgerne bliver mere selvhjulpne, samt at
medarbejderne fgler et stgrre ejerskab, da de nu selv kan tage beslutninger, der gavner de borgere,
medarbejderne dagligt mgder pa deres arbejde.

Hvad skal du vide, hvis du vil genbruge innovationen?

1. Afgraens mangden af hjeelpemidler, sa det ikke bliver uoverskueligt for medarbejderne. De skal
ikke bruge tid pa at opsgge andre hjelpemidler, men kun dem, der er pa lageret.

. Kleed medarbejderne pa til selv at visitere ved at introducere dem til de forskellige hjaelpemidler
og til information om, hvilke typer borgere de kan hjzlpe.

. Det kraever fa ressourcer at indfgre straksudlevering: En reol til produkterne, simpel lagerstyring
og at man finder et sted i patientens journal, det kan fgres ind.

Hvem kan du kontakte?

Marie Schack, projektleder, Afdeling for Velfaerdsinnovation,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune

[J 21552989 =% em6l@kk.dk

Mette Rohrberg, implementeringskonsulent, Hjeelpemiddelcentret Specialradgivning
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune,

[ 51629866 == tj91@kk.dk
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INDSTILLINGER
TIL
HVERDAGS-
INNOVATIONS-
PRISEN




Ensomhed er et stigende problem i befolkningen, men iszer de
hjemmeboende, xldre borgere er ramt, da alderen og fysikken til
tider ggr det svaert komme ud af hjemmet og ops@ge nye feellesskaber.
Vejen Kommune forsggte sammen med Zldre Sagen, der har udviklet
konceptet "spisevenner”, at matche en frivillig spiseven med en aldre
borger i kommunen, sa de to kunne mgdes hos den zldre til et maltid.
Konceptet ‘Spisevenner’ er oprindeligt udviklet af Zldresagen, som
arbejder for at skabe meningsfulde faellesskaber for de sldre borgere
i Danmark.

Pa trods af, at de i Vejen Kommune oplevede, at mange frivillige gnskede at blive spiseven og dele et
hyggeligt maltid, var der fa seldre i kommunen, der tog imod tilbuddet. Holsted Aktiv Center begyndte i
samarbejde med fire frivillige derfor at undersgge, hvorfor de ldre borgere ikke gnskede at veere med.
Det viste sig, at mange ldre synes, at det var for graenseoverskridende at sidde alene og spise med en
fremmed person. ‘Spisevenner’ blev derfor til ‘Spisevenner i grupper’, hvor 6-8 seldre sammen med to
frivillige spisevenner udggr en gruppe. En gang om maneden mgdes gruppen privat hos en af de frivillige
til et maltid, hvor den ene af spisevennerne sgrger for anretningen, mens den anden henter de borgere,
der ikke selv har mulighed for at transportere sig. Det, at man har en fast gruppe og rutine, giver borgerne
en tryghed, der ggr, at de har lyst til at komme igen.

Aktivitetscenteret har pa to ar dannet 6 spisegrupper, og det har vist sig at veere en succes. De aldre ser
frem til det manedlige maltid, men de feellesskaber og venskaber, der opstar i 'spisegruppen’, giver ogsa
anledning til andre aktiviteter, som satter gang i de &ldres hverdag og mindsker ensomheden.

. 'Spisevenner i grupper’ er et kommunalt tilbud, der kraever en lokal organisering. Herunder en koordi-
nator i kommunen, der har det overordnede ansvar for organisering og for de frivillige.

. Aktivitetscenteret star selv for at markedsfgre og rekruttere nye frivillige. Det er som udgangspunkt de
frivillige spisevenner, der sgrger for at finde zeldre borgere, der vil deltage, og spisegrupperne finder i
faellesskab et passende format for tilbuddet; hvor ofte de vil ses, hvad de vil lave osv.

. Kommunen har ingen ekstra udgifter til ‘Spisevenner i grupper’, da borgerne selv betaler for maden.
Borgerne visiteres sarskilt til tilbuddet via den kommunale madservice.

Dorthe Hallen, aktivitetsleder, MIDTPUNKTET, Holsted Aktiv Center
(J24801596 = doha@vejen.dk



mailto:doha@vejen.dk

Demens pavirker ikke kun borgeren selv, men ogsa hendes eller hans
naermeste. Det er bade fysisk og psykisk kraavende at leve sammen
med et familiemedlem med en demenssygdom, og det giver helt
konkrete udfordringer i hverdagen og anledning til mange overvejelser
og bekymringer. Mange pargrende fgler sig alene og efterspgrger
relationer til personer, der star i samme situation.

Center for Demens i Kgbenhavns Kommune har etableret et hgj-

skoleophold for pargrende, hvor de har mulighed for trygt at dele

deres oplevelser og skabe et netvaerk med andre i samme situation.
Hgjskoleopholdet er gratis og varer i fire dage. Der kan vaere 14 pargrende pr. gang.
Opholdet afholdes to gange arligt pa Gerlev Idraetshgjskole og har kgrt siden 2018.

Tidligere har Center for Demens primaert tilbudt mgder og kurser til pargrende, men ikke et ophold som
dette. Evalueringerne fra de to hgjskoleophold i 2018 var saerdeles positive, og alle deltagere oplevede at
tage derfra med en fornyet energi. 96 procent fglte, at de havde faet brugbare vaerktgjer, som de kunne
anvende i hverdagen. Stgrstedelen af deltagerne svarede ogsa, at de var blevet en del af et netvaerk med
andre pargrende i lignende situationer, hvilket har givet anledning til flere glade gensyn.

. Tilbuddet til de pargrende til mennesker med en demenssygdom er gratis, da det er prioriteret, at
tilbuddet skal veere tilgaengeligt uanset borgerens privatgkonomi. Kommunes udgift pr. ophold er
70.000 kr./ca. 5.000 pr. person. Alle aldersgrupper er velkomne.

. Pa hgjskolen kan deltagerne bl.a. give sig i kast med yoga, bevaegelse og musik samt fa nye redskaber
til hverdagen som pargrende.

. Under hgjskoleopholdet har deltagerne mulighed for at fa ekstra stgtte til deres familiemedlem med
en demenssygdom.

Marie Damkjzer Hybschmann, demensfaglig radgiver, Center for Demens,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune,

[J30680504 = jn7b@kk.dk



mailto:jn7b@kk.dk

Hverdagsinnovationer bliver ofte skabt af de medarbejdere, der er
teettest pa borgerne, og dette ggr sig ogsa geeldende pa Opvagningen
pa Aalborg Universitetshospital. Der har de en szerlig idérig og
energisk medarbejder, der hele tiden er opmaerksom pa, hvordan
opgaver kan Igses bedre og mere effektivt — til gavn for kolleger,
patienter og gkonomien. Det er bade sma hverdagsinnovationer,
sasom andringer i afdelingens indretning og stgrre hverdags-
innovationer, sygeplejersken giver sig i kast med. Hun er lige nu i gang
med to produktinnovationsprojekter.

Det ene er udvikling af en engangsstrgmpe til patienter, da hospitalet nu kun har én stgrrelse, der skal
passe alle fodstgrrelser, og som g@r at mange ikke kan bruge dem ordentligt. Mangel pa strgmper giver
ikke kun kolde fgdder, men ogsa darligere hygiejne pa operationsstuerne. En engangsstrgmpe vil Igse de
problemer, samt gge brugeroplevelsen.

| samarbejde med en industriel designer og Life Science Innovation North Denmark udvikler hun ogsa pa
en benskinne til patienter, de kan bruge bade under og efter hospitalsopholdet. Skinnen har til formal at
have benet til den korrekte hgjde, for at mindske risikoen for blgdning, haevelse og smerter. Pa hospitalet
har de en skinne, men den kan patienten ikke tage med hjem, hvilket forleenger helingsprocessen efter
hospitalsopholdet. Den nye skinne skal derfor vaere i et engangsmateriale, der ggr det muligt for patienten
at tage den med hjem.

. De idérige medarbejdere hanger ikke pa traeerne, sa det er vigtigt at stgtte op om denne type
medarbejder og lytte til deres spgrgsmal og idéer. Det kan nemlig smitte af pa hele teamet.

. Ledelsen pa afdelingen bakker op om sygeplejersken og giver plads til at hun tager tid til at udvikle
og deltage i ekstra mgder, men far ikke betaling for de ekstra timer. Det ggr hun frivilligt.

. Hverdagsinnovationer har et stort potentiale, iszer hvis man formar at samarbejde om og inddrage
andre i de udfordringer, man gnsker at Igse.

Birgitte Hasselgaard Jensen, sygeplejerske, Aalborg Universitetshospital

Jo7666612 " bihaj@rn.dk

Pernille Leth, afsnitsledende sygeplejerske Aalborg Universitetshospital
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| en travl hverdag pa sygehusafdelingerne er det frustrerende at til-
bringe tid pa mere eller mindre ustrukturerede mgder, hvor relevant
beslutningskraft og faglig viden ikke er tilstede, og iseer nar mgderne
er mange. Hos Regionspsykiatrien Horsens oplevede de ogs3, at det pa
trods af mange mgder, var sveert at finde tid og rum til at videndele og
leere af hinandens successer og fejltrin.

De indfgrte derfor et nyt koncept, ‘Forbedringstorsdage’, hvor ledelse, ngglepersoner og stabsmed-
arbejdere mgdes hver anden uge pa tveers af afsnit og fagligheder for at skabe meningsgivende forbed-
ringer for patienterne og finde Igsninger pa hverdagens problemer. Dagen fungerer som et dynamisk rum
for innovation og laering, hvor der gennem dialog, involvering og indflydelse skabes feelles forstaelse for
og accept af de mange opgaver og krav, der stilles afdelingen. Forbedringstorsdagene skifter mellem fire
forskellige "skoleskemaer”, der viser, hvilke emner dagen bringer, og hvor lang tid der er afsat. Det giver
en struktur og en klarhed for deltagerne, hvorefter dagen afsluttes med en evaluering pa forbedringer til
naeste mgde.

Forbedringstorsdage har vaeret med til at reducere antallet af mgder og styrke kvaliteten af de resterende,
og de har haft en overraskende positiv effekt pa arbejdsmiljget, da alle har mulighed for at blive hgrt og

at arbejde sammen pa tvaers af afsnit. Det skaber derudover ogsa veaerdi for patienterne, da konceptet har
vaeret med til at skabe et mere sammenhangende forlgb, og da nye Igsninger hurtigere kan blive
implementeret.

. Sammensatningen af mpdedeltagere er vigtig: Der skal veere nogle, der i praksis udfgrer opgaverne
og nogle, der kan tage beslutningerne pa dagen.

. Brug strukturen til at sikre videndeling og innovation. Fx giver mgdestrukturen mulighed for at ideer
afprgves i 14 dage, hvorefter de bliver evalueret — og derefter enten implementeres eller afsluttes.

. Konceptet virker tidskraevende, men skaber vaerdi pa afdelingen. Nar medarbejdere afsatter en hel dag
er det iszer vigtigt, at det er struktureret og har et klart formal for dagen (hvorfor Ipbende evaluering er
ngdvendigt).

Kirsten Yde, oversygeplejerske, Regionspsykiatrien Horsens

(J24964948 = kirstengjerno.yde@ps.rm.dk

Louise Lunde Dinesen, udviklingskoordinator, Regionspsykiatrien Horsens
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Ledige borgere oplever, at deres jobsituation bliver gjort til en del af
deres identitet, og de fgler sig derfor fastlast i situationen. Pa trods af,
at stgrstedelen drgmmer om en anden hverdag og nogle endda om et
liv som selvstandig. Men nar man er pa kontanthjaelp, har man ikke
mulighed for at spare op eller s@ge lan og dermed starte egen virksom-
hed —til ergrelse for bade borger og kommune.

Aalborg Kommune undersggte derfor muligheden for at kunne tilbyde
et mikrolan til borgere, de vurderede et potentiale for at blive selv-
steendige. Lovgivningen umuliggjorde mikrolan til kontanthjeelps-
modtagere, men da Aalborg Kommune blev en del af Frikommune-forsggene,
abnede det op for nye muligheder.

Kommunen tilbyder nu et tre maneders kursus “Fra ledig til virksomhedsejer”, hvor ledige kontanthjeelps-
modtagere blandt andet bliver undervist i regnskab, markedsfgring og skatteregler. Det ligner maske de
klassiske ivaerksatterforlgb, som bl.a. erhvervskontorer tilboyder, men forskellen er, at der under dette
forlgb er tale om deltagere, der maske har mistet troen pa sig selv, og som har oplevet at fejle med job-
spgning og maske livet. Det er derfor vigtigt, at der ogsa bliver arbejdet med at skabe tro pa egne ideer,
evner og muligheder. Deltagerne med de staerkeste forretningsidéer bliver tilbudt et mikrolan pa op til
50.000 kr. til opstart af egen virksomhed.

De forelgbige resultater viser, at 10 ud af de 20 deltagere nu har en virksomhed og forsgrger sig selv.
Mikrolanet blev givet til 13 personer i alt. Beregninger fra Center for Alternativ Samfundsanalyse (CASA)
viser, at mikrolan til ledige kontanthjalpsmodtagere giver gode gkonomiske resultater for kommunen,
da investeringen er tjent hjem, safremt blot 6 procent af deltagerne bliver selvforsgrgende inden for en
5-arig periode.

1. Det kraever en &ndring i lovgivningen at kunne tilbyde mikrolan til kontanthjelpsmodtagere.
2. Kurset er et mindre redskab hos Jobcenteret og tilbydes kun efter grundig screening.

3. Den enkelte radgiver i Jobcenteret star for at spotte potentielle ledige og italesatte ideen for dem.

Bente Kloster, konsulent, Jobcenter Aalborg

¥4 bklo-jobcenter@aalborg.dk
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Nar der visiteres madservice til ldre borgere i eget hjem, sgrger
plejepersonalet typisk for at sende borgerens gnsker til visitationen,
der star for at godkende valget. Hver gang en borger eksempelvis far
besgg af familie eller gnsker at pause madservicen, er plejepersonalet
involveret i processen. Og visitatorerne ma afbryde deres gvrige
arbejde for hurtigt at handtere andringer i madbestillinger.

For at lette arbejdsgangene for plejepersonale og visitatorer samt

at give borgerne mulighed for nemt selv at kunne valge og ndre i

bestillingen, har Hjgrring Kommune udviklet en digital Igsning, der er tilpasset borgerens og kommunens
behov. Selvbetjeningslgsningen gor det muligt for borgere selv eller med hjzlp fra pargrende at bestille
madservice. De kan ogsa selv pause eller genbestille. Derudover har plejepersonalet ogsa mulighed for
nemt at visitere madservice, nar de befinder sig hos borgeren. Det sker igennem en medbetjeningslgsning
pa medarbejderens tablet, hvor borgeren kan give tilladelse til betaling over pension med en underskrift.

For borgerne betyder det, at de kan visitere sig selv til madservice, lige nar det passer dem — fx nar
deres familie har fri i weekenden eller om aftenen. Borgerne er altsa ikke afhaengige af kommunens
abningstider. For visitatorerne i Sundheds-, £ldre-- og Handicapforvaltningen har det betydet frigivne
ressourcer, som kan benyttes til de mere komplekse opgaver. Arbejdsgangene er i dag automatiseret,
sa alt, der sendes til borgeren, automatisk bliver journaliseret og dokumenteret.

1. Lgsningen er bygget op omkring IT-systemet SPSIB, som forbinder kommunens andre systemer,
og som i forvejen anvendes i mange kommuner, og som kan tilpasses andre systemer.

2. Selvbetjeningslgsningen handterer hele bestillingsprocessen fra madvalg, til valg af betaling over
pension/faktura og afslutter med en digital underskrift og automatisk journalisering.

3. Selvvisitering af madservice er en del af et stgrre digitaliseringsindsats, og tankerne og processen
bag kan anvendes pa andre omrader; fx visitering af hjeelpemidler.

Heidi Lynge Lgvschall, projektleder, Digitalisering og Velfeerdsteknologi
[J41225094 "% hll@hjoerring.dk
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Kraeftpakkerne har opstillet nogle ambitigse krav til patienters
behandlingsforlgb i forhold til iseer ventetid og kvalitet. Nedbringelse
af ventetid kraever ofte et taet samarbejde mellem de forskellige
afdelinger, patienterne er knyttet til, og teet samarbejde kan give
patienterne et mere sammenhangende behandlingsforlgb.

For at levere pa de ambitigse krav i Kraeftpakkeforlgbene er Lunge-

medicinsk og Klinisk Onkologisk afdeling pa Sjeellands Universitets-

hospital, Roskilde, gdet sammen i et projekt om at etablere en Falles Lungeonkologisk samtale. Ved
denne samtale deltager, foruden patient og pargrende, en lungemediciner og en onkolog. Patienten mod-
tager diagnosesvar af den lungemedicinske laege, og der fglges op af onkologen, som praesenterer patient
og pargrende for behandlingsplanen.

Tidligere havde patienten samtale enkeltvis med de to laeger og matte derfor mgde pa hospitalet to
gange, hvilket var til seerligt besvaer for de mest skrgbelige patienter. Ved at mindske antallet af konsulta-
tioner, opnas der ogsa en ekstra gevinst, da tiden til ferste onkologiske behandling forkortes. Yderligere
har kommunikationen og den faglige dialog, som opstar under faellessamtalen, medfgrt at patienterne i
hgjere grad deltager aktivt i samtalen fremfor blot at lytte. Dermed styrker feellessamtalen patient-
inddragelsen, sa patienten oplever bedre sammenhang, kvalitet og service af det samlede forlgb.

. Teenk sygdom fgr laegespecialer — hvordan kan forskellige afdelinger og specialer samarbejde om
en given sygdom?

. Feellessamtalen giver patienten samme tid med lzegerne som ved enkeltsamtale. De mister derved
ikke pa, at sla samtalen sammen.

. Det bgr ikke teenkes som en sparegvelse, men som en made hvorpa man kan mindske ventetid og
forbedre patientens oplevelse.

Peder Fabricius, ledende overlaege, Medicinsk afdeling, Sjaellands Universitetshospital Roskilde
(47322014 % pgf@regionsjaelland.dk
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Kgbenhavns biblioteker har bade betjente og selvbetjente abnings-
tider, hvilket er til stor glaede for byens borgere. Nogle biblioteker
oplever dog, at tiden uden personale inviterer uroskabere og hjemlgse
indenfor, som ggr det utrygt for byens andre borgere at opholde sig

pa biblioteket i det tidsrum. Blagardens Bibliotek pa Ngrrebro har haft
store problemer med dette og valgte i fgrste omgang at lase udstyr
inde bag gitre og lukkede skranker. Det inviterede blot endnu flere uro-
skabere ind, da det gav et indtryk af, at ‘der ikke var nogen hjemme’.
Kgbenhavns Kommune valgte derfor at kigge naermere pa, hvordan de
kunne skabe et trygt opholdssted, og de allierede sig med foreninger i lokalomradet,
der har kendskab til bade grupperne af unge uroskabere og hjemlgse.

L@sningen blev en ny og mere hjemlig indretning, der blev skabt i samarbejde mellem medarbejdere i
Kgbenhavns Kommune og de forskellige segmenter af brugere og lokale foreninger. Lukkede og aflaste
gitre er fjernet til fordel for abne rum, der gor det let at overskue lokalet og giver mulighed for fleksibilitet.
Skrankerne og personalet er nu rykket ud i rummet, hvilket giver anledning til flere samtaler mellem
brugerne og personalet i den betjente dbningstid. Resultatet har medfgrt, at flere forskellige segmenter
af brugere oplever en stgrre tryghed og derfor opholder sig laeengere tid pa biblioteket.

| arbejdet med den tryghedsskabende indretning var det ogsa vigtigt at fa bygget en bro mellem bibliote-
karerne og de unge rgdder, da utrygge haendelser havde sat sine spor hos personalet. Mgdet mellem de
forskellige grupper og personalet har nedbrudt barrierer og har haft en positiv effekt for deres arbejde.

1. Tryghedsprojektet har fulgt 5 designprincipper: 1) Synlighed og overskuelighed, 2) Fleksibilitet og
multifunktionalitet, 3) Sanser og stimulans, 4) Forbind ude og inde og 5) Lokale partnerskaber

2. Det giver en stor veaerdi, indsigt, ejerskab og forankring, nar personale, brugere og borgere lgbende
involveres i at teste, evaluere og teste igen.

3. Det er en kontinuerlig proces uden endeligt slut-tidspunkt, hvor der fortlgbende kan arbejdes med
bibliotekets indretning og funktion i et naermiljg.

Jakob llum, chef for Kreativ Vaekst, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune
[J40234134 % h51n@kk.dk
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Hver weekend strgmmer unge, glade og fulde mennesker til Kgben-
havn for at feste. Men ikke alle finder det lige festligt. Iseer beboerne i
Indre By har laenge klaget over stgj og svineri fra de unge festende, der
ind imellem glemmer, at de er gaester i byen. Kgbenhavns Kommune
startede derfor pilotprojektet ‘Nattevaerter’, der har til formal at teste,
om en innovativ kommunal vaertstjeneste kan fremme et natteliv i
stgrre balance til beboernes hverdagsliv i byen — til gavn for bade
beboere og festglade gaester.

Det primaere fokus er at motivere til en positiv udvikling i forhold til stgj, skrald og uhensigtsmaessig
adfaerd blandt de festende. Nattevarterne skal dermed supplere politiet i Indre By, sa politiet ikke skal
bruge tiden pa at hjelpe fulde mennesker hjem og huske dem p3, at man ikke ma tisse i gadeportene.
Varterne er rekrutteret blandt kommunens livreddere, da de i forvejen har erfaring med at vaere veert for
besggende i sysmmehallerne. Derudover bliver de undervist i at handtere fulde personer, der ikke altid
opfgrer sig lige tilregneligt.

De festglade unge har taget godt imod Nattevaerterne og uddeler gerne krammere og high-fives, fordi de
maerker, at vaerterne er der for at ggre det mere trygt at veere i byen og for at hjelpe dem. Vaerterne ud-
deler ikke bgder eller kommer med anmaerkninger. Beboerne og erhvervslivet er ogsa glade for initiativet,
og iseer barer og diskoteker oplever, at det giver mening at stgtte op om de nye veerter i byen.

. Det handler om at nedbryde fronter og skabe fzelles forstaelse af problemer og Igsninger. De er
veaerter for byen — for alle de forskellige brugere af byen.

. Nattevaerterne samarbejder med andre aktgrer i nattelivet, herunder politiet, dgrmaend og beveert-
ninger i byen og pa tvaers af kommunens forvaltninger.

. Vartsfunktionen, kompetencerne og de dialogiske tilgange kan ogsa anvendes ved kommunens bade-
anlaeg og kystlinjer.

Jakob llum, chef for Kreativ Vaekst, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune

(40234134 == h51n@Kkk.dk
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Kgbenhavn er meget mere end klassiske seveerdigheder som Nyhavn
og Den Lille Havfrue. Det lokale liv i brokvartererne — the Copenhagen
liveability, som mange uden for Danmark i dag taler om —er blevet en
seveerdighed i sig selv. Og den gnskede Copenhagen Visitor Service at
formidle pa en innovativ og baeredygtig made.

Know Your ‘Bro er navnet pa byens digitale oplevelsesruter, som blev

lanceret i foraret 2018 med det formal at guide internationale gaester

i Kgbenhavn til at opleve det lokale liv i brokvarterene. Ngrrebro og

bydelens mangfoldighed er omdrejningspunktet, og garuten har siden lanceringen tiltrukket knap 10.000
brugere pa platformen. | maj blev endnu en bydel gjort tilgaengelig, da Know Your 'Bro indtog Vesterbro.

Ruterne viser bl.a. vej til en raekke sevaerdigheder, hvor lokale stemmer i form af bade lyd og video abner
for hemmelige perler og fascinerende fortallinger, som mange internationale gaester i deres spgen efter

at blive ‘'midlertidige lokale’ ofte jagter.

Ruten leder turister rundt pa gaderne mellem seveerdighederne, hvor mange caféer, butikker og restau-
ranter holder til, og det er derfor ogsa en god made at fa tiltrukket flere kunder til lokalomradet. Know
Your 'Bro er med til at sprede Kgbenhavns turisme ud til andre bydele pa en baredygtig made, da det
foregar til fods eller pa cykel.

. Involver lokale borgere og virksomheder i at udvikle ruten og i at leegge stemmer til fortaellingerne.

. Webappen knowyourbro.dk er skabt i samarbejde med start-up virksomheden Motes og er gratis for
alle brugere.

. Platformen, der er udviklet af Motes, kan anvendes af andre kommuner, turistinformationer og
virksomheder til at formidle lokalomradets historier.

Annette Rosenkrands Matthiesen, projektleder, Internationalisering & Turisme,
Kultur- og Fritidsforvaltningen Kgbenhavns Kommune

[J51187297 % anmatt@kk.dk
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@ CENTER FOR
&P @ OFFENTLIG INNOVATION

Center for Offentlig Innovation (COI) er et nationalt center, der understgtter
gget kvalitet og effektivitet i hele den offentlige sektor gennem innovation.
COl samarbejder med innovationsaktive medarbejdere og beslutningstagere i
stat, regioner og kommuner i hele landet.

COl blev etableret i 2014 i et samarbejde mellem regeringen, KL, Danske
Regioner, FTF, OAO og Akademikerne.

COI arbejder for at fa rammer og kompetencer i den offentlige sektor til at
understgtte innovationsarbejdet, sa indsatserne far stgrre gennemslagskraft;
for at opbygge innovationskapaciteten; for at understgtte systematisk spred-
ning; og for at give beslutningstagere pa alle niveauer let adgang til viden om
offentlig innovation.

QK

COK er en forening, som er stiftet af KL og dermed ejet af de danske kommu-
ner. Derfor er COK en aktiv del af den kommunale velfaerdsudvikling, og vores
vigtigste opgave er ganske klar: COK skal understgtte kommunestyrets drift
og udvikling gennem aktiviteter for ledere og medarbejdere, der fgrer til ny
viden, nye faerdigheder og nye kompetencer i den enkelte kommune og pa
tveers af kommunegraenser.

Som laeringspartner understgtter COK kommunal udvikling og de aktuelle vel-
faerdsreformer gennem praksisnaer kompetenceudvikling for alle kommunale
politikere, ledere og medarbejdere.

En fejring af offentlig innovation

|1 2019 er COl og COK gaet sammen om at uddele to nationale innovations-
priser. Formalet med innovationspriserne og Innovationsdagen er fejring og
synligggrelse af en del af det gode arbejde, der sker pa — og iseer mellem —
offentlige arbejdspladser. At fa det allerbedste frem i lyset og formidle det,
sa andre kan lade sig inspirere og forhabentlig kopiere eller tilpasse til egen
kontekst. Haeftet her er udarbejdet i den and og specifikt til Innovationsda-
gens deltagere. Med haftet vil vi kaste lys over ikke kun de nominerede, men
ogsa over det samlede felt af indstillede med det hab, at innovationsaktive
overalt i den offentlige sektor kan finde inspiration i materialet til deres eget
innovationsarbejde.
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